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BRIEFLY ABOUT

International Marmara Science Congress was held between 13-14 May 2022 by Kocaeli University and
Kartepe Municipality. The congress aims to bring together researchers whose working on
interdisciplinary subjects in science and social sciences and also to establish an effective
communication platform between them. In congress;

In Social Sciences; Anthropology, Archeology, Asian History, European Union, Banking and
Insurance, Western Languages and Literature, Human and Economic Geography, Information and
Document Management, Computer Education Technologies Education, Geography, Contemporary
Turkish Dialects and Literature, Contemporary World History, Child Development, Linguistics |,
Religious Culture and Moral Education, Educational Sciences, Econometrics, History of Ancient
Anatolia, History of Ancient Asia, Ethnoculture, Philosophy, Finance, Journalism and Media Studies,
Developmental Psychology, Visual Communication Design, Fine Arts, Public Relations, Law,
Economic Thought , Economics, Economic History, Theology, Communication Studies, Business,
Women's Studies, Public Administration, Librarianship, Finance, Architecture, Accounting, History of
Muslim Turkish States and Societies, Museum Studies, Music, Organization, Secondary Science and
Mathematics Education, Secondary Education Social Alanlar Egitimi, Ottoman Institutions and
Civilization, Special Education, Paleoanthropology, Marketing, Psychology, Guidance and
Psychological Counseling, Advertising, Painting, Health Sciences, Art and Art Education, Cinema-TV,
Political Thoughts, Political Life and Institutions, Political Science, Social Work, Social Policy,
Sociology, Sport Science and Education, Fisheries Policies and Employment, History, Basic Education,
Tourism, History of Turkish and Islamic Thought, Turkish Islamic Art, International Trade,
International Economics, International Relations, Foreign Language Education, Local Governments,
Administration, Higher Education Studies

The language of the congress is English or Turkish, and all full papers and abstracts submitted for
publication in the congress on current issues have been evaluated by at least two referees by the blind
reviewing method. 65 papers, abstracts and posters were accepted for oral presentation and publication
as a result of peer review. We would like to thank all the researchers who have shown interest in the
Congress..

Vi
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IMASCON 2022 ORGANIZATION

IMASCON 2022, organized by Kocaeli University (KOU) and Izmit Municipality and also sponsored by
Kocaeli Metropolitan Municipality, Kartepe Municipality, Derince Municipality, Korfez Municipality,
Golciik Municipality and East Marmara Development Agency.
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Hysen MANKOLI (Health and Environment, USA)
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ORGUTSEL BAGLILIK: COViD-19 PANDEMi SURECINDE

. ) Giilcan Ol¢cum ‘
Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
olcumgulcan@gmail.com, ORCID: 0000-0003-2226-8326

Mehmet Emin Bakay
Izmir Katip Celebi iiniversitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
mehmetemin.bakay@ikcu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8985-6002

Ozet

Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi ve diinyada hizla yayilmasinin ardindan uzaktan ¢alisma yontemleri
de hayatimiza girmeye baslamis ve bu konudaki ¢aligsmalar hiz kazanmistir. Uzaktan ¢aligsma siirecinde
calisanlar; aliskin olduklari ¢calisma ortamlarindan, calisma arkadaglarindan ve iletisimde olduklar1 diger
insanlardan, igyerlerinden ve igyeri kiiltiirlerinden ayr kalarak ¢alisma yasamlarinda 6nemli degisimler
yasamiglardir. Uzaktan ¢alisma ile ortaya ¢ikan bu degisimler bireylerin calistiklar1 orgiite olan baglilik
diizeylerini de olumlu veya olumsuz yonde etkilemistir. Uzaktan ¢aligmanin, {iniversiteler dahil olmak
iizere egitimin tiim kademelerinde yaygin bicimde uygulanmasi nedeniyle bu siirecten en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri egitim sektorii olmustur. Buna gore akademisyenlerin uzaktan c¢alismaya iligkin
goriigleri ve uzaktan ¢alisma siirecinin orgiitsel baglilik diizeylerine etkisi onemli bir arastirma sorusu
olarak giindeme gelmistir. Bu arastirmada da “uzaktan calisma siireci akademisyenlerin orgiitsel
baghhiklarini nasil etkilemektedir? ” arastirma sorusundan hareketle Izmir Katip Celebi Universitesi’nde
gorev yapan yedi akademisyen ile nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak online ve yiizylize goriismeler gerceklestirilmis, toplanan veriler igerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Caligmada elde edilen bulgular incelendiginde; akademisyenler uzaktan ¢alismanin
hem avantaj hem de dezavantajlari oldugunu ifade etmektedirler. Uzaktan g¢alismanin avantajlari;
zamani esnek kullanabilme, ulasim ve trafikte gegen siirenin ortadan kalkmasi, ¢alisma ortaminin
rahatligy, aile bireylerine ve 6zel yagama daha fazla vakit ayirabilme; dezavantajlar ise yiizyiize iletisim
ve egitimde yakalanan sinerjinin olmamasi, kurumdan ve ¢aligma arkadaslarindan uzak kalmak, 6zel
yasam ile ig yasaminin i¢ ige gecmesi, teknoloji kaynakli sorunlar bigiminde ifade edilmektedir. Veriler
bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise uzaktan calismanin o6rgiitsel baghlik {izerinde olumsuz bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda gelecek yillarda da ¢aligmalarin hibrit olarak devam
etmesinin ve gelistirilmesinin faydali olacagi ve iiniversitelerde uzaktan caligma siirecinin basarili
sekilde yonetilmesinin akademisyenlerin uzaktan calismaya iliskin goriisleri tizerinde etkili oldugu
sOylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Salgin, Uzaktan Calisma, Esnek Calisma, Orgiitsel Bagllik.
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE COViD-19 PANDEMIiC PROCESS

Abstract

After the emergence of the Covid-19 pandemic and its rapid spread around the world, remote working
methods have started to enter our lives and studies on this subject have accelerated. During the remote
working process, employees have been separated from many things such as the working environments
they are accustomed to, their colleagues, other people they are in contact with, and their workplaces.
Therefore, they experienced significant changes in their work life. These changes which have occurred
due to remote working have also positively or negatively affected the level of commitment employees
feel towards the organizations they work for. Due to the widespread practice of remote working at all
levels of education, including universities, one of the sectors most affected by this process has been the
education sector. Accordingly, the views of academics on remote working and the effect of the remote
working process on the level of organizational commitment have become an important research
guestion. In this study, online and face-to-face interviews were conducted with seven academicians
working at Izmir Katip Celebi University, based on the research question of “How does the remote
working process affect the organizational commitment of academics?”, using the semi-structured
interview technique which is one of the qualitative research methods. When the findings obtained in the
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study are examined; academicians state that working remotely has both advantages and disadvantages.
The advantages of working remotely are the flexible use of time, the elimination of time spent on
transportation, the ability to spend more time with family members and private life; on the other hand,
the disadvantages are expressed as the lack of synergy in face-to-face communication and education,
staying away from the institution and colleagues, the intertwining of private life and business life, and
technology-related problems. When the data is evaluated it can be said that remote working does not
have a negative effect on organizational commitment. In addition, it will be beneficial to continue the
studies as a hybrid in the following periods and the university administration's successful management
of the remote working process is determinative of the views of the academicians on remote working.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Remote Working, Flexible Working, Organizational Commitment.
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ERKEN DONEM TURK MILLIYETCILiGINDE AYDINLANMANIN ETKiSi: ZiYA
GOKALP ORNEGI

Ismail Pendik
Ondokuz May1s Universitesi/ Lisansiistii Egitim Enstitiisii/ Kamu Y®onetimi Anabilim Dali
ipendik58@googlemail.com, ORCID: 0000-0002-0827-7288

Fatih Cagatay Cengiz
Ondokuz May1s Universitesi/ [IBF/ Siyaset Bilimi ve Kamu Y®onetimi Boliimii
cagatay.cengiz@omu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8582-2665

Ozet

1789 Fransiz Devrimi’nin {iriinii olarak ortaya c¢ikan olan milliyet¢ilik ideolojisi, Bat1 karsisinda giic
kaybeden Osmanli Devleti’'ni de derinden etkilemistir. ‘Devlet nasil kurtulur?’ sorusu etrafinda
sekillenen entelektiiel tartigmalar, devletin bekast ve milliyetcilik disilincesi {izerinden erken
Cumbhuriyet donemine de aktarilmis ve milli devletin kurucu unsurlarindan olmustur. Erken donem Tiirk
milliyet¢iligi bu anlamiyla, Bati diisiincesiyle rekabet i¢inde olmasina ragmen onun etkisi altinda
sekillenmistir. Bu sekillenmenin goriilebilecegi en bariz alanlarin basinda Avrupa’da ortaya ¢ikan
Aydinlanmanin erken dénem Tiirk milliyetciligine biraktig1 felsefi miras gosterilebilir. Bu ¢aligsma,
erken donem Tiirk milliyetciligi icindeki Aydinlanmanin izlerini Ziya Gokalp iizerinden okumay1
amaglamaktadir. ‘insanin kendi sucu ile diismiis oldugu bir ergin olmama durumdan kurtulmas:’ olarak
tanimlanan Aydinlanma, milli devletin ve millet bilincinin olgunlagsmasinda erken donem Tiirk
milliyet¢iliginin siarlarindan biri olarak kullanilmistir. Ancak Fransiz Aydimlanmasi ile Iskog
Aydinlanmasi, dine, akla, geleneklere, ahlaka vb. bakis agilar1 agisindan birbirinden farklilasmaktadir.
Ziya Gokalp, medeniyet-hars arasinda yaptig1 ayrimla Tiirklerin bir medeniyet seviyesine ulagmak igin
oncellikle millet olma olgunluga erigsmesi gerektigini ancak bunu da dini ve ahlaki 6zelliklerini
koruyarak yapmasi gerektigini sOylemistir. Bu ¢alisma, Ziya Gokalp’in Aydmlanmanin felsefi alt
yapisindan etkilendigini ancak din, gelenek ve ahlak konularina yaklasimi bakimindan Fransiz
Aydinlanmasindan daha ¢ok isko¢ Aydinlanmasinin etkilerine daha acik oldugunu iddia etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Milliyetgiligi, Ziya Gokalp, Fransiz Aydinlanmast, Iskog Aydinlanmasi
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DiJITAL DONUSUMDE iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI VE COVID-19
ETKILERI

Hazal Yaren Yalirsu
Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi / Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi / Isletme
hazal.yalirsu@istun.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3375-0479

Hazel Agun

Marmara Universitesi/ Iktisat Fakiiltesi/ Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
hazel.agun@marmara.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3211-8794

Ozet

Dijitallesme, bilgileri teknolojik araglar tarafindan depolanabilen ve is akislarina dahil edilecek sekilde
verilere doniistiirebilme ve dijital ortama aktarabilme yetenegidir. Dijital doniisiimden en ¢ok etkilenen
isletme fonksiyonlarindan biri insan kaynaklar1 yénetimidir (IKY). Bu baglamda dijital 1KY, IKY
politika ve uygulamalarinda dijital ortamlarin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Dijitallesme
uluslararasi biiyiik 6l¢cekli isletmelerde hem 6nemli hem de zorlayici bir unsur olmakla beraber, COVID-
19 salgin1 gibi belirsizlik donemlerinde dijital uygulamalar hem diinyada hem iilkemizde tiim 6lgekteki
isletmelerin de zorunlu bir unsuru haline gelmeye baslamistir. Bu nedenle arastirmanin amaci, dijital
doniisiimde IK'Y’de gerceklesen degisimler ile 6rgiitlerde dijitallesen IK'Y uygulamalarini tespit etmek
ve COVID-19’un etkilerini ortaya koymaktadir. Bu etkileri aciklayabilmek i¢in calismada nitel
arastirma yontemi kullanilarak, derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Aragtirmanin calisma
grubunu, amagh &rnekleme dayali olarak, istanbul’da farkli sektdrlerde gorev alan yirmi insan
kaynaklar1 yoneticisi ve uzmani olusturmaktadir. Calisma bulgular1 betimsel analiz yaklasgimi ele
almarak tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, dijital doniisiimiin IKY etkisine iliskin bulgular
sirasiyla; operasyonel ve iliskisel e-iky, e-arsiv, uzaktan ¢alisma modeli, is siireglerini kolaylastirma,
yesil IKY, artan mesai saatleri, sanal toplantilar ve yeni sunum teknikleri oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, bordro-6zliik isleri, egitim, se¢me-yerlestirme, performans degerlendirme, kariyer ve yetenek
yonetimi fonksiyonlarinin dijital IKY uygulamalari oldugu tespit edilmistir. COVID-19 siirecinin dijital
IKY uygulamalarina etkisi ise; zorunlu dijital uygulamalara gecisi hizlandirmasi, e-iletisim, geleneksel
ofis ortaminin degismesi, hibrid ¢alisma modeli ve sanal egitimlerin zorunlu hale gelmesi olarak
siniflandirilmaktadir. Pandemi siirecinde dijital IKY diizenlemeleri ele alindiginda sirasiyla; bicimsel
ve bicimsel olmayan sanal iletisim, belirli bir diizenleme olmamasi, COVID-19 bilgilendirme e-
postalari, yan haklar, ek online egitim ve e-aktivite diizenlemeleri yapildig: tespit edilmistir. Sonucta,
IKY dijital ortama tasinmis ancak yapay zeka ve robotik siireclerin IKY iizerinde etkisi daha az
goriilmiistiir. Pandemi siireci, dijital IKY tarafin1 en ¢ok e-iletisim ve zorunlu dijital ortama gegis olarak
etkilemistir. Bu baglamda, pandemi ile isletmelerin IKY yapisinda dijital déniisiimii hizli ve ¢ok yonlii
gerceklestirmesi gerektigi sdylenebilir

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Y®6netimi, Dijital Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Dijitallesme,
COVID-19.

Human Resources Management and COVID-19 Impacts on Digital Transformation

Abstract

Digitalization is the ability to convert information into data that can be stored by technological tools and
included in workflows, as well as to transfer it to a digital environment. One of the business functions
most affected by digital transformation is human resource management (HRM). In this context, Digital
HRM is expressed as the use of digital environments in HRM policies and applications. Although
digitalization is both an important and challenging element in international large-scale enterprises,
digital applications have become a mandatory element of enterprises of all sizes both in the world and
in our country during periods of uncertainty such as the COVID-19 pandemic. Therefore, the aim of the
research is to identify the digitalized HRM applications in organizations with the changes in HRM in
digital transformation and reveal the effects of COVID-19. In order to explain these effects, in-depth
interviews were conducted using the qualitative research method in the study. The study group of the
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study consists of twenty human resources managers and specialists working in different sectors in
Istanbul based on purposeful sampling. The study findings were determined by considering the
descriptive analysis approach. As a result of the research, it was determined that the findings related to
the HRM effect of digital transformation are operational and relational e-HRM, e-archive, remote
working model, business process facilitation, Green HRM, increased working hours, virtual meetings,
and new presentation techniques, respectively. In addition, payroll-personal affairs, education,
selection-placement, performance evaluation, career and talent management functions have been
determined to be Digital HRM applications. The impact of the COVID-19 process on Digital HRM
applications are classified as the acceleration of mandatory digital applications, e-communication, the
change of the traditional office environment, the hybrid working model, and virtual trainings have
become mandatory. Considering the digital HRM regulations in the pandemic process, respectively;
formal and non-formal virtual communication, lack of specific regulation, COVID-19 information
emails, fringe benefits, additional online education and e-activity arrangements have been determined
to be made. As a result, HRM has been moved to the digital environment, but artificial intelligence and
robotic processes have had less impact on HRM. The pandemic process has affected the digital HRM
side the most as a transition to e-communication and mandatory transition to digital environment. In this
context, it can be said that with the pandemic, enterprises should realize digital transformation in the
HRM structure quickly and in a multifaceted way.

Keywords: Human Resources Management, Digital Human Resources Management, Digitalization,
COVID-19
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2019 YILI COVIiD 19 KRiZi BA(V}.LAN_[INDA”SOSYAL P()LiTiKALARA YENIDEN
BAKIS: SECILI ULKE ORNEKLERIYLE!

Cagr Elibol Giiciik
Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii/ Maliye Ana Bilim Dali, Maliye Bilim Dali
elibolcagri@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1754-0583

Ozet

Covid 19 krizi sadece Cin’in Wuhan kentinin saglik sektoriinde baglamakla kalmamis, ayni1 zamanda
diger sektorlere (sanayi, ulastirma, hizmet v.b. alanlarda) hatta tim diinya iilkelerinin ekonomilerine
kadar yayilmigtir. Krize hazirliksiz bir bi¢imde yakalanan iilkelerin, 6zellikle sosyo-ekonomik ve mali
yapilartyla iligkili olarak; kisisel gelir dagilimindaki esitsizlikleri, yoksulluk seviyeleri, issizlik oranlar1
gibi gostergeleri de hizla artmistir. Bu nedenle, hiikiimetler hem yoksullukla miicadele etmek, hem de
krizin negatif etkilerini bertaraf etmek igin sosyal politikalara yonelmislerdir. Giiniimiizde sosyal
politikalar Covid 19 kriziyle birlikte yeniden diinya giindemine gelmis, hiikiimetlerce sosyal devlet
anlayis1 bir kez daha sorgulanmistir. Bu bilgiler 1s181nda, iilkelerde, “Evrensel temelli gelir sistemi” ve
“sosyal diyalog” gibi ozellikle kriz donemlerinde kurtarici olan sosyal politika araglarinin 6nemi de
yeniden hatirlanmistir.  Calismada, segili iilke ornekleriyle Covid 19 krizi baglaminda iilkelerin
uyguladigi sosyal politikalar ele alinarak, degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Kavrami, Covid 19 Krizi, Sosyal Politikalar, Evrensel Gelir Sistemi,
Sosyal Dialog.

A REVIEW OF SOCIAL POLICIES IN THE CONTEXT OF THE COVID 19 CRISIS IN 2019:
WITH EXAMPLES OF SELECTED

Abstract

The Covid 19 crisis not only started in the health sector of the city of Wuhan, China, but also spread to
other sectors (industry, transportation, service, etc.) and even to the economies of all countries of the
world. Regarding the socio-economic and financial stuctures of the countries caught unprepared fort he
crisis; Indicators such as inequalities in personal income distribution, poverty levels and unemployment
rates have increased rapidly. For this reason, governments have turned to social policies both to fight
poverty and to eliminate the negative effects of the crisis. Today, social policies have come to the agenda
of the world again with the Covid 19 crisis and the understanding of the social state has been questioned
by governments once again. In the light of this information, the importance of social policy tools such
as "Universal basic income system” and "social dialogue™ in countries, especially in times of crisis, has
been also remembered. In the study, the social policies implemented by the countries in the context of
the Covid 19 crisis will be discussed and evaluated with the examples of selected countries.

Keywords: Concept of Crisis, Covid 19 Crisis, social Policies, Universal Income System, Social
Dialogue.

“Calisma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Maliye Ana Bilim Dali, Maliye Teorisi Bilim dalinda Dr.
Ogr. Uyesi Kemal Cebeci danismanliginda hazirlanan Cagri Elibol Giiciik'iin " Sosyal Koruma Harcamalarinin
Ekonomik Kriz Dénemleri Cercevesinde Analizi" adli doktora tezinden (retilmistir.
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YONETIM KADROLARINDAKI KADIN CALISAN SAYISININ SIRKETLERIN
FINANSAL PERFORMANSLARINA ETKISI

Ayse KARA COBAN
Gebze Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Iktisat
a.kara2019@gtu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9137-5013

Ozet

Sanayi Devrimi ile birlikte ekonomik ve sosyal hayatta toplumun her tabakasindan insan, kendine yer
bulmaya baglamistir. Tam bu noktada ise kadin erkek demeden, toplumsal gelismeye katkida bulunacak
sekilde her yasantidan bireylerin destegine ihtiya¢ duyulmustur. Giiniimiiz modern diinyasinin ¢alisma
sartlari, firmalar arasi rekabet olgusunu giiclendirmistir. Gelisen bu olgu sayesinde firmalar, finansal
performanslarina ve verimliliklerine pozitif yonde katki saglamasi adina birgcok olguyu ele almistir. Ele
alman bu olgular arasinda, son donemlerde olduk¢a fazla tartisma konusu haline gelen cinsiyet
olgusudur. Firmalar genel kurullarini, firma ¢ikarlarin1 en dogru sekilde gbzetecek yonetim kurulunu
olusturmak isterler. Olusturulan ydnetim kurullar1 firmanin faaliyetlerini, firma sahiplerinin (Pay
Sahipleri) ¢ikarlar1 dogrultusunda yerine getirmek iizere yoneticilerini secmektedir. Segilen yoneticiler
ile firma arasinda giiglii bir bag kurmak ve olusturulan bu bag ile firma ¢ikarlarina olumlu yonde etki
etmek isterler. Bu calismada, firmalarin yonetim ve y6netim kurulu gibi iist kadrolarindaki ¢alisan
cesitliligi ve kadin calisan sayis1 ele alinmigtir. Bununla birlikte, yonetim kuruluna iliskin farkli
ozelliklerin de finansal performansa etki edecegi tartisilmaktadir. Bu 6zellikler; yonetim kurulunun
bagimsizligi, yonetim kurulu baskani ile CEO/genel miidiiriin aym kisi olmasi durumu, yonetim
kurulunun biiyiikligi gibi bagliklar da ¢alisma igerisinde incelenmistir. Veriler BIST igerisinde yer alan
firmalardan alinmis olup, yonetim kadrolarindaki ¢alisan sayisi ve firmalarin finansal performanslarina
etkisi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Firmalarin yonetimi ve yonetim kurulu
kadrolarindaki kadin galisan sayis1 ve finansal verileri (Bilanco verileri, FVOK, Tobin Q v.b.) firmalar
arasinda oransal olarak karsilastirilarak, sonuglar analiz edilecektir. Elde edilen bulgular ile birlikte
firmalarin yonetim ve yonetim kadrosu olusturmasi konusunda yeni bir bakis a¢is1 kazandirilmasi
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Y&netim Kurulu, Isgiicii, Kadin Yonetici
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MARKA iLETiSiMi BAGLAMINDA MARKA KiSiLIGININ MARKA SADAKATI
UZERINDEKI ETKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Gizem SON
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Programi Yiiksek Lisans Ogrencisi
songizem.h@gmail.com, ORCID: 0000-0003-2388-4921

Ozet

Markalarin iletisim siirecini etkili bir sekilde kullanarak tiiketicilere farkli duygular ve deneyimler
sunmasi marka kisiliklerine katki saglayacaktir. Marka kisiligi markaya tiiketiciler tarafindan eklenen
kisilik 6zellikleri setine dayanir. Tiiketiciler kendi kisiliklerini markalar ile iligskilendirmeye baglamistir.
Bu olusum marka ile tiiketiciler arasinda iligski kurulmasi, marka iletisimi ¢aligmalarini yonlendirmesi
ve marka sadakatinin ger¢eklesmesi bakimindan son derece 6nemlidir. Bu ¢aligmada, marka iletigimi
baglaminda marka kisiligi boyutlarinin marka sadakati {izerindeki etkisinin ortaya ¢ikartilmasi
amaglanmigtir. Bu amagla, aragtirma Jeans markasi kullanan 428 katilimci ile online anket yontemi ile
gergeklestirilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Ayrica, marka iletisimi baglaminda marka kisiligi boyutlarinin marka sadakati iizerindeki
etkisinin ortaya cikartilmasi amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore; marka kisiligi boyutlarindan “samimiyet”, “ustalik”, “seckinlik” ve “sertlik” degiskenlerinin
arastirmada bagimli degisken olan “marka sadakati” tizerinde etkili olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka lletisimi, Marka Kisiligi, Marka Sadakati.

A RESEARCH ABOUT EFFECT of BRAND PERSONALITY on BRAND LOYALTY in THE
CONTEXT of BRAND COMMUNICATION

Abstract

By using communication process brands offer different emotions and experiences to consumers, thus
brands will contribute to brand personalities. Brand personality based on consumrers’ personality traits
set added to a brand. Consumers began to identify their personalites with brand. So this is too important
in terms of establishing a relationship between brand and consumers, leading brand communication
studies and creating brand loyalty. This study aimed to find out the effect of brand personality
dimensions on brand loyalty in the context of brand communication. To reveal this purpose online
survey was used and 428 participants who used a Jean brand was reached. Correlation analysis was used
to determine the relations between the studys’ variables. Then, multiple regression analysis was used to
determine the effect of brand personality dimensions on brand loyalty in the context of brand
communication. As a result of the study, it has been determined that “sincerity”, “competence”,
“sophistication” and “ruggedness” which are the dimesions of brand personlity has an effect on the
dependent variable “brand loyalty”.

Key Words: Brand, Brand Communication, Brand Personality, Brand Loyalty.
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MADDEDEN GOGE: KUTSAL TURNA KUSU MOTIFi

Cigdem GULBAS
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Tiirk Tarihi Anabilim Dali
cigdem.gulbas@hotmail.com

Ozet

Kus motifi, insanligin ilk devirlerinden itibaren ¢esitli 6nem ve anlamlar ile ortaya ¢ikmistir. Tiirk ve
diinya mitolojisinde 6zellikle kiiltiirel noktada kuslara verilen 6nem, antik ¢ag’dan itibaren gozle goriiliir
bir hal almigtir. Kiiltiiriin maddi 6geler ile bezenmesi kus motifindeki anlamsal derinligi de arttirmistir.
Sik sik go¢ etmeleri, siirii halinde dolagmalari, tehlike anindaki hareket kabiliyetleri ile kuglar, insanlara
ait anlatilarin 6nemli bir kahraman1 olmus ve onlarin bir¢ok 6zelligi ¢esitli toplumlarla bagdastirilmistir.
Bu bagdastirma toplumun maddi kiiltiir 6gelerinde de mezar taslari, anitlar, masallar seklinde karsimiza
¢ikmaktadir. Tiirk milleti i¢in 6zel bir anlama sahip olan turna kusu motifi ise hem Osmanli askeri
teskilatinda kendine yer bulmus hem de Alevi-Bektasi anlatilarinin temel motiflerinden biri haline
gelmigtir. Turna kusunun saglik, bereket ve huzur ile bagdastiriimasi medeniyetin olusumundan itibaren
gbze carparken ayni zamanda ruhun Olmezligine inanan Tiirk ziimreleri igin de turna, beden
degistirmenin bas aktorlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu makalede kus motifinden ve 6zellikle de
tuna kusu motifinin Tirk kiiltiirlindeki anlam ve Oneminden bahsedilecektir. Saha arastirmasi
sonuclarina dayanan bu makalede kaynak kisilerin verdigi bilgilerden yararlanilarak turna kusu
motifinin Anadolu’daki yiizii ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Antik Cag, Tiirk, Kiiltiir, Turna Kusu, Kus.

SACRED CRANE FROM MATTER TO SKY THEME

Abstract

The bird theme has emerged with various importance and meanings since the first periods of humanity.
The importance given to birds in Turkish and world mythology, especially at the cultural point, has
become visible since ancient times. The adornment of the culture with material elements has also
increased the semantic depth in the bird theme. With their frequent migration, flocking, and ability to
move in times of danger, birds have become an important protagonist of human narratives and many of
their characteristics have been associated with various societies. This reconciliation appears in the
material culture elements of the society in the form of tombstones, monuments and tales. The crane bird
theme, which has a special meaning for the Turkish nation, both found its place in the Ottoman military
organization and became one of the main themes of the Alevi-Bektashi narratives. While the crane bird's
association with health, abundance and peace has stood out since the formation of civilization, the crane
is also seen as one of the main actors of body transformation for Turkish groups who believe in the
immortality of the soul. In this article, the meaning and importance of the bird theme and especially the
crane bird theme in Turkish culture will be discussed. In this article, which is based on the results of the
field research, the face of the crane bird theme in Anatolia will be discussed by using the information
given by the source people.

Keywords: Antiquity, Turkish, Culture, Crane, Bird.
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INSAN FAKTORLERI EGITIMINDE BAKIM UYGULAMALARINA YONELIK
GUNCEL YAKLASIMLAR

F.Didem GOCMEN
Tiirk Hava Kurumu Universitesi/ Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
didemgocmen@gmail.com, ORCID 0000-0002-3939-441X

Ozet

Havacilik sektorli, emniyet ve giivenligin iist seviyelerde onceliklendirildigi ve bu hususta insan
faktoriiniin merkezde yer aldigi alanlardan biridir. Havacilik kazalarinin ve olaylarinin nedenlerine
iliskin calismalar, giivenligi artirmak i¢in insan hatalarinin, operasyonlar iizerindeki etkisini azaltmamiz
gerektigini gdstermektedir. Insan Faktérleri egitimi, risk igeren kritik durumlarla etkili bir sekilde nasil
basa cikilacagini kesfetmek icin calisanlarin bilgi ve deneyimlerini gelistirmeyi amacglamaktadir. Ugus
giivenligi ve kalitesini artirmak i¢in birincil araglardan biri olarak goriilen bu egitimlerde, bilgiyi,
davranisa doniistiirmede, geleneksel egitim yontemleri ile tekrarlanan deneyimler yaratmak miimkiin
olmadigindan daha fazla sayida teknoloji bilesenli egitim aracina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada,
ilk olarak insan faktorlerine ve insan faktorleri egitimine yonelik kavramsal cergeve ifade edilmis
ardindan bakim egitimlerinde kullanilan sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik teknolojilerin bu alana
yapacagi katkilar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Giivenligi, Havacilik Y&netimi, insan Faktorleri, Sanal Gergeklik,
Arttirllmig Gergeklik

CURRENT APPROACHES TO MAINTENANCE PRACTICE IN HUMAN FACTORS
EDUCATION

Abstract

The aviation industry is one of the areas where safety and security are prioritized at high levels and the
human factor is at the center in this regard. Studies of the causes of aviation accidents and incidents
show that to improve safety, we need to reduce the impact of human error on operations. Human
Factors training aims to develop the knowledge and experience of employees to discover how to deal
effectively with critical situations involving risk. In these trainings, which are seen as one of the
primary tools to increase flight safety and quality, more technology-based training tools are needed
since it is not possible to create repeated experiences with traditional training methods in transforming
knowledge into behavior. In this study, firstly, the conceptual framework for human factors and
human factors education was expressed, and then the contributions of virtual reality and augmented
reality technologies used in maintenance training to this field were evaluated.

Key Words: Aviation Safety, Aviation Management, Human Factors, Virtual Reality, Augmented
Reality
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GiYIM SEKTORUNDE DiJITAL PAZARLAMA VE ILETISIM CALISMALARI
YONUNDE SOSYAL MEDYA KULLANIMLARI

Hiiseyin DIKME
Istanbul Gelisim Universitesi iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Reklamcilik Boliimii
hdikme@gelisim.edu.tr

Ipek Sucu
Istanbul Gelisim Universitesi iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Reklamcilik Boliimii
isucu@gelisim.edu.tr

Ozet

Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi bireylerin ve markalarin pazarlama yaklasimlarini da
etkileyerek degisimler ve farkli siireclerin olusumuna olanak tanmmustir. Ozellikle giyim sektoriinde
teknolojinin ilerlemesine paralel olarak sosyal medya kullanimlari da artmaktadir. Bireylerin sosyo-
ekonomik diizeylerinin farkliliklari olmasina ragmen, her tiirdeki demografik 6zellige hitap edebilecek
pazarlama yaklagimlarinin olusumu goze carpmaktadir. Teknoloji yoniindeki pazarlama ¢aligmalarinda
iletisimin de yoni degiserek sosyal medya mecralari ile pazarlamanin da 6nemi ortaya gikmaktadir.
Dijital pazarlama yoniinde giyim sektorii markalar miisterileri ile kurduklar iletisim yoniinde de
pazarlama yonelimlerinin daha etkin olmasina yonelim gostermektedirler. Bu yonde giyim sektoriindeki
iletisim ve pazarlama yonelimleri kapsaminda Sneaks Up, Superstep ve Sneaks Cloud markalariin
dijital pazarlama alaninda yaptig1 ¢calismalar, sosyal medya kullanimlari yoniinde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital pazarlama, Iletisim, Sosyal Medya, Giyim Sektérii, Teknoloji.

USES OF SOCIAL MEDIA FOR DIGITAL MARKETING AND COMMUNICATION
WORKS IN THE CLOTHING INDUSTRY

Abstract

The rapid progress of technological developments has also affected the marketing approaches of
individuals and brands, allowing for changes and the formation of different processes. Especially in the
clothing industry, the use of social media is increasing in parallel with the advancement of technology.
Although there are differences in the socio-economic levels of individuals, the formation of marketing
approaches that can address all kinds of demographic characteristics is striking. In marketing studies in
the direction of technology, the direction of communication changes and the importance of marketing
with social media channels emerges. In terms of digital marketing, clothing industry brands tend to have
more effective marketing orientations in terms of communication with their customers. In this direction,
the studies of Sneaks Up, Superstep and Sneaks Cloud brands in the field of digital marketing within
the scope of communication and marketing orientations in the clothing industry were evaluated in terms
of their use of social media.

Keywords: Digital marketing, Communication, Social Media, Clothing Industry, Technology.
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THE CHANGING ROLE OF INTERNAL AUDITING IN THE TECHNOLOGICAL
ENVIRONMENT

Koray TUAN
Cukurova University, The Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of
Business Administration
ktuan@cu.edu.tr / ORCID: 0000-0002-2168-6481

Racheal Njwen BESONG
Cukurova University, The Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of
Business Administration
rachealbesong.rb@gmail.com / ORCID: 0000-0002-9937-0436

Abstract

With the changing technological environment over the years, it is seen that computer-assisted audit tools
have become more important in the financial audit process. This study examines the theoretical
discussions conducted in previous research and evaluates the extent to which the internal audit
environment has changed as a result of the application of computer-assisted audit technology. This study
focuses on the process of adopting computer-assisted audit tools and information technologies in
companies and studies showing how the role of internal auditors has changed in this process. According
to the literature on the subject, it has been determined that technological change has an impact especially
on the planning stage and control procedures of the internal audit process. The study findings show that
many companies have benefits from computer-assisted audit tools in order to better plan and execute
the internal audit process and financial reporting, and they try to improve their internal control
environments with these practices. According to the International Auditing Standard-ISA 230, which
supports our findings, it states that the audit documents should be timely and also emphasizes that this
audit technology facilitates the timely submission process of the audit report. The study findings also
show that the era of globalization has caused many internal auditors to face pressure and challenges in
assessing the effectiveness of an organization's financial data as well as maintaining trust and integrity.
Therefore, it is recommended that internal auditors follow computer-assisted audit techniques in order
to keep up with the changing conditions in the audit environment.

Keywords: Internal Auditor, Computer Aided Audit Tools, Information Technologies.
Teknoloji Ortamda I¢ Denetimin Degisen Rolii

Ozet

Yillar icerisinde, degisen teknolojik ortamla birlikte bilgisayar destekli denetim araglarinin finansal
denetim siirecinde daha 6nemli bir konuma geldigi goriilmektedir. Bu ¢alisma, konuya iliskin 6nceki
aragtirmalarda ytiriitiilen teorik tartigmalar incelemekte ve bilgisayar destekli denetim teknolojisinin
uygulanmasi sonucunda i¢ denetim ortaminin ne 6l¢lide degistigini degerlendirmektedir. Bu ¢aligma,
sirketlerde bilgisayar destekli denetim araglariin ve bilgi teknolojilerinin benimsenme siirecine ve bu
siireg igerisinde i¢ denetgilerin roliiniin nasil degistigini gosteren ¢aligmalara odaklanmaktadir. Konuya
iliskin literatiire gore, teknolojik degisimin 6zellikle i¢ denetim siirecinin planlama asamasina ve kontrol
prosediirlerine etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisma bulgulari, bir¢ok sirketin i¢ denetim siirecini
ve finansal raporlamay1 daha iyi planlamak ve yiiriitebilmek icin bilgisayar destekli denetim
araglarindan destek aldiklarini ve i¢ kontrol ortamlarini bu uygulamalar ile iyilestirmeye calistiklarini
gostermektedir. Bulgularimizi  destekleyen Uluslararast Denetim  Standardi-ISA 230, denetim
belgelerinin zamaninda olmasi gerektigini belirtir ve bu denetim teknolojisinin denetim raporunun
zamaninda sunum siirecini kolaylastirdigimmi vurgular. Calisma bulgulari ayrica, kiiresellesme ¢aginin
birgok i¢ denetginin, bir kurulusun finansal verilerinin etkinligini degerlendirmenin yani sira giiven ve
biitlinligi korumada baski ve zorluklarla ylizlesmesine neden oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla, i¢
denetcilerin denetim ortamindaki degisen kosullara ayak uydurabilmeleri i¢in bilgisayar destekli
denetim tekniklerini takip etmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Denetgi, Bilgisayar Destekli Denetim Araglari, Bilgi Teknolojileri.
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Abstract

The main purpose of this study is to make a comprehensive evaluation of the theoretical arguments and
results of studies examining whether gender diversity in the board of directors has an effect on the
financial performance of firms. This research only covers the current literature investigating the effect
of board diversity, especially board gender diversity, on financial performance. The majority of studies
on board diversity and the financial performance of firms reveal that gender diversity in the board of
directors has a positive effect on the financial performance of companies. However, there are quite a
few studies that found negative effects in the opposite direction or that could not detect a statistically
significant relationship. Studies in the literature emphasize that women managers will create a good
atmosphere on the board, improve the decision-making process, increase the effectiveness of the board,
strengthen the independence of the board, and increase shareholder value because they are more
determined and interested. Therefore, it can be said that the gender diversity recommended within the
framework of corporate governance principles in Turkey is also supported by studies in the literature.

Keywords: Board of Directors, Financial Performance, Gender Diversity.
YONETIM KURULU CiNSIYET CESITLIiLIGININ FINANSAL PERFORMANSA ETKiSi

Ozet

Bu c¢aligmanin temel amaci, yonetim kurulundaki cinsiyet ¢esitliliginin firmalarin finansal performansi
tizerinde etkili olup olmadigini inceleyen arastirmalarin teorik arglimanlarinin ve sonuglarinin genis
kapsamli bir degerlendirmesini yapmaktir. Bu arastirma sadece yonetim kurulu gesitliliginin 6zellikle
yonetim kurulu cinsiyet cesitliliginin finansal performansa etkisini arastiran giincel literatiirii
kapsamaktadir. Yonetim kurulu cesitliligi ve firmalarin finansal performansi {izerine ytiriitiilen
¢aligmalarin biiylik ¢ogunlugunun yonetim kurulu cinsiyet ¢esitliliginin firmalarin finansal performansi
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, aksi yonde olumsuz etki tespit eden ya
da istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edemeyen oldukca az sayida caligmaya da rastlamak
miimkiindiir. Literatiirdeki ¢caligmalar, kadin yoneticilerin daha kararli ve ilgili olduklar1 i¢in kurulda iyi
bir atmosfer yaratacagini, karar verme siirecini gelistirecegini, kurulun etkinligini artiracagini, kurulun
bagimsizligin1 giiclendirecegini ve hissedar degerini artiracagini vurgulamaktadir. Bu nedenle,
Tiirkiye’de kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde tavsiye edilen cinsiyet cesitliliginin literatiirdeki
caligmalarla da desteklendigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim Kurulu, Finansal Performans, Cinsiyet Cesitliligi.
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Abstract

In this study, it is aimed to emphasize the importance of performance measurement, which is a very
critical issue in the strategic management process, and to reveal the role and contribution of the balanced
scorecard method in performance measurement. Moreover; in this study, it is investigated why the
balanced scorecard model is preferred over the old performance measurement model as a new
performance measurement model, and the convenience and difficulties of its implementation. The
results of previous studies, in line with the theoretical discussions in the literature, indicate that the
application of the balanced scorecard model could result in an increase in company revenues and a
decrease in operating costs. In addition, previous studies indicate that while applying the balanced
scorecard model in companies, the model should be created by taking into account the unique structure
of the company.

Keywords: Balanced Scorecard, Performance Measurement, Performance Evaluation.
DENGELI SONUC KARTI MODELI LITERATURUNE BiR BAKIS.

Ozet

Bu galigmada, stratejik yonetim siirecinde oldukga kritik bir konu olan performans 6l¢limiiniin 6neminin
vurgulanmasi ve dengeli sonug kart1 yonteminin performans dl¢iimiindeki roliiniin ve katkisinin ortaya
konulmas1 amaglanmaktadir. Ayrica; bu ¢calismada, yeni performans 6l¢iim modeli olarak dengeli sonug
kart1 modelinin neden eski performans 6l¢iim modeline tercih edildigi ve bu modelin uygulanmasinin
kolayliklar1 ve zorluklar1 arastirilmaktadir. Onceki calismalarin sonuglari, literatiirdeki teorik
tartismalarla uyumlu olarak, dengeli sonug¢ karti modelinin uygulanmasi neticesinde sirket gelirlerinin
artacagina ve isletme maliyetlerinin azalttigina isaret etmektedir. Ayrica, 6nceki galismalar, isletmelerde
dengeli sonu¢ kartt modeli uygulanirken, modelin isletmenin kendine 6zgii yapisi da dikkate alinarak
olusturulmasi gerektigini belirtilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dengeli Sonug Kart1, Performans Ol¢iimii, Performans Degerlendirme.
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A META-ANALYSIS STUDY ON THE EFFECT OF MATHEMATICAL MODELING
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Management Program
baris.demir@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6997-6413

Abstract

The purpose of this study mathematics classes that are used in mathematical modeling approach on
students ' academic achievement and attitudes towards mathematics on the effect made on similar topics
are independent of each other and merge numeric data obtained from many studies that statistically
under certain criteria, which is defined as the interpretation of the results of these studies in a meta-
analysis using the method is determined. or this general purpose, a total of 24 studies consisting of
theses, articles and papers investigating the effect of mathematical modeling approach on students'
academic achievement and attitudes made between 2000-2022 were included in the meta-analysis study
and compared. As a result of the analyzes conducted, it was determined that the mathematical modeling
approach used in mathematics courses positively affects academic achievement and attitude to the
mathematics course, and this level of influence is moderate.

Keywords: Mathematical modeling, meta-analysis, academic achievement, attitude
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Ozet

Ergonomi, is ile isi gerceklestiren calisan arasindaki iliskileri degerlendirerek, c¢alisanin iginde
bulundugu sistem ile uyumlulugu ve galisma verimliligi {izerine politikalar iireten bir disiplindir.
Ergonomi ve teknostresin dolayli ya da dogrudan; ¢alisma duruslari, kullanilan malzemelerin yonetimi,
tekrarlanan islerin sikligi, is yerinin yerlesimi, c¢alisan giivenligi ve sagligi, calisan motivasyonu,
verimlilik tizerindeki etkisi oldukea fazladir. Haberlesme, yolcu hizmetleri, ugak temizlik, ikram servis,
birim yiikleme gereglerinin kontrolii vs gibi alt bagliklar1 olan yer hizmetleri faaliyetleri ucak, yiik ve
yolcuya havalimani girisinden havalimani ¢ikisina kadar verilen hizmetleri kapsamakta ve havayolu
isletmelerinin operasyonlarinin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
caligmada ilk 6nce kavramsal olarak ergonomi ve gesitleri incelenmis ardindan yer hizmetleri kuruluslar
ve sunduklari faaliyetler siniflandirilarak ergonomik faktorlerin yer hizmetleri operasyonlarinda
calisanlar tizerindeki etkileri arastirilmistir. Daha sonra yer hizmetlerinde ergonomi ve teknostresin yeri
ve calisanlarin ¢alisma ortamlarin ergonomiye uygun bir sekilde nasil iyilestirilebilecegine dair
aragtirmalar yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Yer Hizmetleri Yénetimi, Havacilik Y&netimi, Insan Faktérleri
ERGONOMICS IN GROUND HANDLING OPERATIONS
Abstract

Ergonomics is a discipline that evaluates the relations between the job and the employee who performs
the job, and produces policies on the compatibility of the employee with the system and working
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efficiency. Ergonomics and technostress indirectly or directly; Working postures, management of
materials used, frequency of repetitive work, workplace layout, employee safety and health, employee
motivation, and efficiency are highly affected. Ground services activities, which have sub-titles such as
communication, passenger services, aircraft cleaning, catering service, control of unit loading
equipment, etc., cover the services provided to aircraft, cargo and passengers from the airport entrance
to the airport exit and play an important role in the effective performance of the operations of the airline
companies. In this study, first of all, ergonomics and its types were examined conceptually, then ground
handling companies and the activities they offered were classified and the effects of ergonomic factors
on employees in ground handling operations were investigated. Then, researches were conducted on the
place of ergonomics and technostress in ground handling services and how the working environments
of employees can be improved in accordance with ergonomics.

Keywords: Ergonomics, Ground Handling Management, Aviation Management, Human Factors
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Ozet

Tarih boyunca dil, din ve kiiltiir ¢esitliliginin ve birlikteliginin hosgorii iizerine kurulu oldugu ender
sehirlerden birisi olan Mardin, ortaya ¢ikmis olan tarihi eserleri ile bu durumu desteklemektedir. Farkli
yonetimlere mesken olmus bu kadim sehir, ekonomi ve istikrar anlaminda zirveyi 12.YY’da Artuklular
doneminde yasamistir. Bugiine ulagan eserlerin birgogu o donemin yansimalaridir. Sahkulubey Kiimbeti
de giiniimiize ulasan ender eserlerden birisidir. Bu ¢alismada; Sahkulubey Kiimbeti ile ilgili restorasyon
caligmalarina 151k tutabilecek mevcut malzemelerin analizleri gergeklestirilmistir. Dogu, bati, kuzey ve
giliney cephe duvarlarindan yere diigmiis pargalarindan ornekler alinmis olup, bu rnekler {izerinde
SEM-EDS analizleri ile malzeme 6zellikleri tespit edilmistir. Ayrica alinan 6rneklerin yogunluk, birim
hacim agirlik, porozite-kompasite, su emme ve basing dayanimi 6zellikleri dlgiilmiistiir. Sahkulubey
Kiimbetinin yapiminda kullanilan malzemelerin fiziksel-mekanik ve SEM-EDS analizleri ile 6zellikleri
ortaya konmustur. Bununla birlikte Sahkulubey Kiimbeti restorasyon caligsmalarinda kullanilabilecek
mevcut yapi ile uyumlu malzemelerin uygulanmasi miimkiin olacaktir..

Anahtar Kelimeler: Mardin, Kiimbet, Artuklular, Yapisal Bozulmalar, Restorasyon

STRUCTURAL DESTROYMENTS AND RESTORATION PROPOSAL IN THE
HISTORICAL MARDIN SAHKULUBEY CUPOLA

Abstract

Mardin, which is one of the rare cities where the diversity and unity of language, religion and culture is
based on tolerance throughout history, supports this situation with its historical monuments. This ancient
city, which was inhabited by different administrations, experienced its peak in terms of economy and
stability in the 12th century during the Artuqid period. Many of the works that have reached today are
the reflections of that period. Sahkulubey Cupola is one of the rare works that have survived to the
present day. In this study; The analysis of the existing materials that can shed light on the restoration
works related to Sahkulubey Cupola was carried out. Samples were taken from the pieces that fell to
ground from the east, west, north and south facade walls, and the material properties were determined
on these samples by SEM-EDS analysis. In addition, the density, unit weight, porosity-compactness,
water absorption and compressive strength properties of the samples were measured. The physical-
mechanical and SEM-EDS analyzes of the materials used in the construction of Sahkulubey Cupola
have revealed their properties. In addition, it will be possible to apply materials compatible with the
existing structure that can be used in the restoration works of Sahkulubey Cupola..

Keywords: Mardin, Cupola, Artugids, Structural Deterioration, Restoration

19



- International Marmara Social Sciences Congress
@IMHS{UN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book
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Ozet

18. yiizyilda yasamis bir diisiiniir ve devlet adam1 olan Edmund Burke, ingiltere Avam Kamarasi’nda
uzun silire milletvekilligi gorevinde bulunmustur. Fransiz Aydinlanma diisiiniirlerine ve Fransiz
Devrimi’ne getirdigi elestiriler ile tammmustir. Burke Aydinlanma’nin salt akla dayah
degerlendirmelerinin toplumsal, siyasal ve ahlaki alanlarda eksik kaldigini, bu alanlarda istenilen
sonuclara ulagabilmek icin aklin yaninda gelenekler, inanglar, duyular, 6nyargilar gibi pek ¢ok unsurun
birlikte degerlendirilmesi gerektigini soyler. Ona gore Aydinlanma diisliniirlerinin teorik olarak sahip
olduklart bu eksik bakis acist Fransiz Devrimi ile uygulamaya gecirilmistir. Devrim toplumun
geleneksel kurallarindan ve tarihsel anlamda devam eden gelisim siirecinden bagimsiz olarak soyut bir
ozgiirliik ve esitlik anlayis1 6ne stirmektedir. Burke, bu tiir bir 6zgiirliik ve esitlik anlayisinin despotik
bir diizene gotiirecegini diisiinmektedir. Ona gore Fransiz Devrimi soyluluk ve din gibi ara kurumlara
saldirarak bu tiir kurumlarin olusturdugu esitsizligi siyasal esitlik soylemleriyle ortadan kaldirmay1 vaat
etmektedir. Ancak devrimin olusturdugu yeni diizen esitligin yok edildigi, 6zgiirliiglin daha ¢ok
kisitlandig1 oligarsik bir yonetimin meydana gelmesiyle sonuglanacaktir. Bu ¢alismada, Aydinlanma
rasyonalizmine ve Fransiz Devrimi’ne Onemli elestiriler getiren Burke’lin siyasal diisiinceleri
incelenerek geleneksel kurumlarin ortadan kaldirilmasinin doguracagi sonuglarin arastirilmasi
amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Edmund Burke, Aydinlanma, Fransiz Devrimi

Abstract

Edmund Burke, an 18th-century philosopher, and statesman served as a member of parliament in the House
of Commons of Great Britain. He is known for the criticism that he made against the French Enlightenment
philosophers and French Revolution. Burke states that the Enlightenment's purely rational evaluations are
inadequate in social, political, and moral fields, and many elements such as traditions, beliefs, sensations,
and affections must be evaluated together with reason to achieve the desired results in these areas. For him,
this missing perspective that the Enlightenment philosophers had, in theory, was put into practice with the
French Revolution. Revolution asserts an abstract freedom and equality concept independent from the
traditional rules of the society and the ongoing development process in the historical sense. Burke thought
that this type of freedom and equality concept would cause a despotic order. According to Burke, the French
Revolution promises to get rid of the inequality created by the intermediary organizations such as nobility
and religion with political equality discourses by attacking such organizations. However, this new order
created by the revolution would result in an oligarchic polity in which equality is destroyed and freedom is
more restricted. This study aims to examine the consequences of the abolition of traditional organizations by
analyzing the political thoughts of Burke who made significant criticism of Enlightenment rationalism and
the French Revolution.

Keywords: Edmund Burke, Enlightenment, French Revolution
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HEGEL'IN DEVLET KURAMINDA GUCLER AYRILIGI VE YONETIM
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Ozet

Hegel 19. ylizyilda yasamis olup devlet ile ilgili goriisleri giiniimiizde gilincelligini korumakta ve
tartisilmaya devam etmektedir. Hegel’in devlet kuraminda devlet esas olup felsefe onun bir araci
konumundadir. Bu bakimdan devleti mesrulastirmak igin kullanilan toplum sézlesmesi kuramlarina
ihtiya¢ olmadigimi diisliniir. Ona gore devlet mesruiyetini sahip oldugu evrensel amagtan alir. Hegel’in
diisiincesinde devlet, insan dgesinden bagimsiz olarak var olan mutlak bir olgudur. Devlet yiiceltildigi
ve kendisinden kaynakli bir 6neme sahip olarak var oldugu i¢in de bireyler devleti yonetenlere kosulsuz
itaat etmelidirler. Bu bakimdan Hegel’de demokrasi anlayisi bulunmamaktadir. Ona goére halkin
hareketleri irrasyoneldir. Bu yiizden halkin yonetimi kaos getirecektir. Giicler ayrilig1 ise bu gii¢lerin
birbirleriyle savasimini netice vereceginden tiim giicler tek bir merkeze bagli olmalidir. Ona gore tiim
giicler monarkta birlesmelidir. Hegel’in savundugu yonetim big¢imi yasalara bagli olan mesruti bir
monarsidir. Hegel’e gore, devlet tarihte ilk olarak monarsi seklinde ortaya cikmistir. Sonralari
aristokrasi ve demokrasiye doniisen devlet tekrar monarsi haline gelmistir ki, bu ilk monarsilerden farkli
olarak mesruti monarsidir. Bu ¢aligmada, Hegel’in devlet teorisinin incelenmesi ve onun giicler ayrilig
ve yoOnetim biciminin nasil olmasi gerektigi sorunlarina getirdigi ¢Oziimlerin arastirilmasi
amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hegel, gii¢ler ayriligi, monarsi, demokrasi, devlet

Abstract

Hegel lived in the 19th century, and his opinions on the state continue to be relevant to this day and be
discussed. In Hegel's concept of the State, the state is essential and philosophy is its instrument. In this
regard, he believed that the social contract theories used to justify the state are not required. For him,
the state gains its justification from its universal purpose. In Hegel’s opinion, the state is the absolute
fact that exists separately from the human factor. Since the state is deified and exists with a significance
originating from itself, the individuals must obey the rulers of the state unconditionally. In this respect,
Hegel had no democracy conception. According to him, society acts irrationally. So, the people’s
governance would bring chaos. And the separation of powers would result in a fight between these
powers, thus all powers should be subordinated to a single center. In his opinion, all powers should unite
in monarch. The regime the Hegel defended is a constitutional monarchy that is bound by laws. For
Hegel, the state first occurred in history as a monarchy. Afterwards, the state turned into aristocracy and
democracy became monarchy again, which is the constitutional monarchy, unlike the first monarchies.
This study aims to analyze Hegel’s state theory and examine his solutions to the problems of separation
of powers and how the regime should be.

Keywords: Hegel, separation of Powers, monarchy, democracy, state
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Ozet

Bu calismanin amact, Tiirkiye Istatistik Kurumu web sitesinden elde edilen 2020 yilina ait sug tiirii ve
sucun islendigi ile gore ceza infaz kurumuna giren hiikiimliiler ile niifus istatistigi verisi kullanilarak bir
endeks olusturulmasi ve bu endeks vasitasiyla ¢ok degiskenli istatistiksel analiz tekniklerinden
kiimeleme analizi ve ¢ok boyutlu Ol¢ekleme analizi uygulamasi yapilmasidir. Kiimeleme analizi
kapsaminda uzaklik matrisinin belirlenmesinde kareli Oklid uzaklig1 ve hiyerarsik olmayan kiimeleme
yontemlerinden k-ortalamalar teknigi kullanilmistir. Cok boyutlu 6l¢ekleme analizi i¢in ise ALSCAL
logaritmasi tercih edilmistir. Analizler IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) v.25 ile
yapilmistir. Analiz sonuglari tablolar, dendrogram ve harita olarak sunulmus ve yorumlanmustir,

Anahtar Kelimeler: Cok degiskenli istatistik, Sug, Niifus
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ARSLAN Yildiz Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Tiirk Dili ve Edebiyat1 Béliimii
nihayet.arslan@gmail.com, ORCID: 0000-0003-2549-2891 Ozet Kadin ve konumu, Peyami Safa’nin
tizerinde ¢ok diisiindiigii, hakkinda birgok yazi kaleme aldig1 ve romanlarinin konusunu olusturan
kavramlarin baginda yer alir. Bu durumun nedenlerini yazarin i¢inde yasamakta oldugu donemde
aramak dogru olacaktir. Bilindigi tizere Peyami Safa’nin i¢inde yasadigi zaman dilimi (1899-1961),
Miisliiman Tiirk toplumunun maddi ve manevi agidan sarsinti yasadigi bir doneme tekabiil eder.
Istanbul’un zengin semtlerinde yasayan halk, dzellikle kadinlar, ahlaki acidan yozlasmis bir yasam
tarzin1 benimsemislerdir. Tiirk kadminin kendi toplumundan, inang diinyasindan ve kiiltiiriinden
sogumasi Peyami Safa’y1 derinden etkilemistir. Yazar, bu olumsuz durumlarin nedenlerini daha 6nce
diistince eserlerinde ve Sézde Kizlar (1923), Simsek (1923), Mahser (1924), Fatih-Harbiye (1931)
romanlarinda yogun bir sekilde islemistir. Yalniziz (1951), bu eserlerin devami niteligindedir ve yazarin
son romanidir. Eseri, yazarin diger romanlarindan ayiran dnemli nokta ise ‘glinah kompleksi’ ifadesinin
kadinlarin ve erkeklerin yasamis olduklari ruhsal ve bedensel yikimlarin nedeni olmasi noktasinda
anilmasidir. Giinah kompleksinin ortaya ¢ikmasinin nedeni ise kadinlarm ruhsal beni ve biyolojik beni
arasinda bir denge kuramamasindan kaynaklanmaktadir. Romanin kadin kahramanlarindan Meral,
giinah icerikli bedensel isteklerini kontrol altina alamamig ve isledigi giinahlarin manevi baskisindan
otiirli kendinden nefret etmistir. Bu nefret duygusu da Meral’in intihar etmesine neden olmustur. Peyami
Safa’ya gore Meral intihar etmeseydi bile giinah kompleksinin neden olacagi bagka bir hastaliktan o6tiirii
zarar gorecekti. Romanin diger kadin kahramani Selmin ise isledigi giinahlardan pigsman olmus ve
biyolojik beninin isteklerini kontrol altina alarak ruhsal benine yonelmistir. Bu yonelis Peyami Safa’nin
iletmek istedigi mesaj agisindan son derece 6nemlidir. Bu ¢aligsma, Peyami Safa’nin kadina bakisini,
kadin iizerinden kendi ahlaki diisiincelerini nasil sekillendirdigini ve bu baglamda giinah kavramini
Yalniziz romaninda nasil ele aldigim aciklamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: Peyami Safa, Kadin, Giinah, Ahlak
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TURKIYE’DE NEOLIBERAL DONUSUM VE SENDiKACILIK: EGIiTiM
SENDIiKALARI ORNEGI

Fatih Ozsoy
Gebze Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Strateji Bilimi
fozsoy2018@gtu.edu.tr

) Bulut GURPINAR
Gebze Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Strateji Bilimi
bulutgurpinar@gmail.com

Ozet

Kapitalist ekonomi modeli, var oldugundan giiniimiize kadar farkli donemlerde krizlere maruz kalsa da
“yaratict yikim” konsepti geregi krizlerden her defasinda giiglenerek ¢ikmistir. Bu modelin iki ana
bileseni olan sermaye ve emek birbirleri ile siirekli miicadele halinde olmus, devlet ise bu miicadelede
daha ¢ok arabulucu roliine biriinmiistiir. 1970°1i yillardan itibaren kapitalizmin son doniistimii
“neoliberalizm™ hayatimiza girmistir. Neoliberal felsefe kisaca; devletin hukuki ve siyasi bir
organizasyona indirgenerek kiiciilmesini, ekonomik alandan ¢ekilip tamamen serbest piyasa ekonomisi
kosullarinin hiikiim stirmesini O6ngdrmektedir. Bunun yaninda, neoliberalizmde serbest piyasa
ekonomisi i¢in olmazsa olmaz olan iiretim ve tilketim araglari i¢in ihtiya¢ duyulan altyapinin da yine
devlet tarafindan Ustlenilmesi ongorillmektedir. Bu durum sermaye ve emek arasindaki miicadelede
arabulucu olan devletin roliinii emegin aleyhine konumlandirmistir. Bu galismadaki amacimiz, gliniimiiz
sendikal faaliyetlerini egitim calisanlar1 6zelinde degerlendirmek, onlarin beklentileri ile sendikalarin
faaliyetlerinin ne oranda ortiistiigiinii belirlemektir. Bu cercevede calismanin hipotezi, neoliberalizm
etkisiyle devletin is¢i orgiitlenmeleri olan sendikalar1, miicadeleci bir yapidan miizakereci bir yapiya
doniistiirdiigiidiir. Bu baglamda su sorulara cevaplar aranmustir. 1. Sendika se¢imini etkileyen temel
faktorler nelerdir? 2. Giiniimiizde kamu sendikacilifinin en temel sorunlar1 nelerdir? 3. Toplu
sozlesmelerde yetkili sendikalarin tutumuna yonelik diisiinceler nelerdir? Bu sorularin cevaplarina
ulasabilmek i¢in nicel aragtirma yontemi olan anket ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢ergevede {ilkemizin farkl
bolgelerinde gorev yapan ve farkli egitim sendikasina liye 6gretmenler; kadrolu, s6zlesmeli ve idareci
olarak siniflandirilmis, belirtilen gruba arastirmaci tarafindan olusturulan yari yapilandirilmis 29 adet
soru sorulmustur. Aragtirma sonucunda veriler karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, sendikacilik, egitim sendikalari, kapitalizm.
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IRAK TICARET KANUNU’NUN (TTK) 42 iLA 47. MADDELERI iLE SAGLANAN
“TICARET UNVANI” KORUMASI

Ismail Karabas )
Yildirim Beyazit Universitesi, Hukuk, Ozel hukuk
karabasismail84@gmail.com

Ozet

Irak Ticaret Kanunu’nun (TTK) 42 ila 47. maddeleri ile saglanan “ticaret unvan1” korumasinin, Bu
caligmamizda Tiirk Hukuk sisteminde esas itibariyle Irak Ticaret Kanunu’nun (TTK) 42 ila 47.
maddeleri ile saglanan “ticaret unvani” korumasinin, uluslararasi alandaki durumu ele alinmistir. Baska
bir ifadeyle bir ticaret unvaninin hali hazirda uluslararasi boyutta sahip oldugu koruma imkanlar1 ve bu
imkanlarin diger fikri miilkiyet haklarina nazaran neden daha dar oldugu irdelenmistir. Calismamizda
tek ana baslik altinda oncelikle ticaret unvani kavraminin ne oldugu, ticaret unvanina iliskin olarak
genellikle karsilagilan yaklasim bicimleri kisaca agiklanmis, sonrasinda ticaret unvaninin iilkemizdeki
koruma durumuna son derece kisaca deginilerek ilk alt basligimiza son verilmistir. Ardindan gelen ikinci
alt baslik altinda ise makalemizin asil konusu olan ticaret unvaninin uluslararasi alandaki koruma
durumu irdelenmistir. Bu boliim iginde, ticaret unvanina saglanan uluslararasi korumaya iligkin bilgiler
yaninda, kisaca fikri miilkiyet hukukuna dair mevzuat kapsamindaki diger fikri ve sinai haklara da yer
yer deginilmis ve ticaret unvaninin uluslararasi korunmasi ile ilgili kendi kanaatlerimiz belirtilmistir.
Ikinci ve son béliimde ise makale ¢ok kisa bir sekilde dzetlenerek toparlanmis ve calismamiz sona
erdirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: ticaret unvani, uluslararasi hukuk, fikri ve sinai haklar
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ISSIZLiGIN SUC ORANLARINA ETKIiSi: TURKIiYE’DE DUZEY 2 BOLGELERINE
YONELIK AMPIRIiK BiR ANALIZ

) _ Sedat Ozyllmaz . .
Kocaeli Universitesi, Insan Kaynaklar1 Midiirligi (IKM), IKM
sedatozyilmaz@gmail.com

Ozet

Teror saldirilari, yoksulluk, siyasi istikrarsizlik, miilteci akimlar1 ve sosya-iktisadi huzursuzluk gibi
unsurlarinda etkisi ile artig egilimi gosteren su¢ oranlari disiplinler arasi tartisma konularmdan biridir.
Bu noktada suga yol agan faktorlere deginen c¢aligmalarda 6ne ¢ikan parametrelerden biri de issizliktir.
Bu cergevede toplumsal refahin dogrudan belirleyicilerinden biri olan issizlik oranlarinin 6nemli
maliyetlerinden biri de su¢ oranlaridir. Bu ¢aligmada 2008-2020 doneminde Tiirkiye’de Diizey-2
bolgelerinde issizligin su¢ oranlart iizerindeki etkisi Ortalama Grup (AMG) Tahmincisi ile test
edilmistir. Caligma bulgularina gore issizlik su¢ oranlarini pozitif etkilemektedir. Bunun yani sira
modelde kontrol degisken olarak yer alan egitim ve kisi basma gelirin bulgular1 literatiirii
desteklemektedir. Buna gore hem egitim hem kisi basina gelir su¢ oranlarini negatif etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: issizlik, su¢, AMG
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SAVUNMA HARCAMALARININ EKONOMIiK BUYUMEYE ETKISi: BRICS-T
ULKELERI ORNEGI

Sedat Ozyilmaz
Kocaeli Universitesi, Insan Kaynaklart Miidiirliigii (IKM), IKM
sedatozyilmaz@gmail.com

Ozet

Ulkelerin i¢ ve dis tehditlere kars1 caydirict giice sahip olmalarinda kritik role sahip olan savunma
harcamalarmin iktisadi biiyiimeye etkisi literatiirde dnemli tartisma konularindan biridir. Savunma
harcamalar1 cari agi1g1n yani sira egitim ve saglik gibi diger kamu harcama kalemlerinin daralmasina yol
acabilmekte ve beseri sermaye kanali ile biiylimeyi olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak diger yandan
savunma harcamalari ¢arpan etkisi ile iktisadi faaliyet hacmini olumlu etkileyerek ekonomik biiylimeye
yol agabilmektedir. Bu ¢ercevede bu calismada savunma harcamalarinin biiyiimeye etkisi 1992-2020
doneminde BRICS-T iilkelerinde kantil regresyon yontemi ile analiz edilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore 20., 40. ve 80. kantillerde savunma harcamalar1 biiylimeyi negatif etkilemektedir. Bunun yan sira
caligmada diger kontrol degisken olarak kullanilan dis ticaret ekonomik biiyiimeyi 20., 40. ve 80.
kantillerde artirmakta; niifus yogunlugu ise tiim kantillerde biiylimeyi azaltmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Savunma Harcamalari, Biiyiime, Kantil Regresyon
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COVID 19 PANDEMIiSINDE UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE BEDEN EGITiMi
VE SPOR OGRETMENLERININ TEKNOLOJIK PEDAGOJIK ALAN BiLGiSi
OZGUVENLERININ INCELENMESI

Adem KARATUT
Kocaeli Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, SPOR BILIMLERI
ademkaratut4641@gmail.com

) Halil Evren SENTURK
Mugla Sitki Kogman Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi Ve Spor
hesenturk@mu.edu.tr

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, uzaktan egitim siirecinde derslerini uzaktan yiiriiten beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin teknolojik pedagojik alan bilgilerinin incelenmesidir. Aragtirmaya 2020-2021 egitim
ogretim yilinda Kocaeli’de gérev yapan 81 kadin ve 173 erkek olmak iizere toplam 254 beden egitimi
ve spor Ogretmeni katilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin teknolojik pedagojik alan bilgisi
ozgiivenlerini (TPABO) belirlemek icin Graham, Burgoyne, Cantrell, Smith, St. Clair ve Harris (2009)
tarafindan gelistirilen Timur ve Tasar (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan "Teknolojik Pedagojik Alan
Bilgisi Oz Giiven Olgegi" ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen "Kisisel Bilgi Formu" kullamlmustir.
Calismada elde edilen veriler SPSS 25 paket program kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda, beden egitimi ve spor O6gretmenlerinin teknolojik pedagojik alan bilgisi 6zgiivenlerinin
cinsiyete, uzaktan egitim altyapisina, bilgisayar egitimi durumlarina, kisisel bilgisayar sahibi olma ve
Ogretmenlerin egitim durumlarina gore Olcek alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin teknolojik pedagojik alan bilgisi 6z giivenlerinin genel
anlamda yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni, Uzaktan egitim, Uzaktan Egitim Teknolojisi,
Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi, Covid 19.
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iL OZEL IDARESI VE BELEDIYE HIiZMETLERINE GONULLU KATILANLARIN
FIiILLERINDEN DOLAYI iDARENIN SORUMLULUGU HUSUSUNUN
DEGERLENDIRILMESI VE COZUM ONERILERI

Erol KARACAN
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dali Kamu Yo6netimi
erolkaracaniibfgazi20062010@gmail.com

Ozet

Bu calismada, il 6zel idaresi ve belediye hizmetleri baglaminda goniillii katilanlarin fiillerinden
miitevellit idarenin sorumlulugu, bu katilanlara idari ve/veya cezai yaptirimlarin atfedilebilme durumlari
ile bu durumda olanlara iliskin yeni bir hukuksal statii énerisinden bahsedilmektedir. Ozellikle bu
goniillii katilim bahsinin daha ¢ok kamuoyu/amme denetimi kapsaminda 6nem ihtiva ettigi aciktir.
Ancak ilgili sahislarin hukuksal statiileri ile sorumluluklar: tartigmali bir boyuttadir. Bu durum esasinda
iki boyutludur. Soyle ki bu sahislarin ilgili idareye karsi sorumluluklari ile hizmet verdigi kesimlere
kars1 sorumluluklarinin ayri1 ayri ele alinmasi gerektigi kanaatindeyiz. Bu konular 6zelikle yargisal
siiregler ve kamunun menfaati dikkate alindiginda sadece ilgili goniillii ile ilgili idare(belediye ve il 6zel
idaresi) arasinda yapilacak siradan bir s6zlesmeye birakilmayacak kadar kiymetli bir o kadar da sorunlu
oldugunu degerlendirmekteyiz. Mevcut durumda bu kigilerin olasi fiillerinin genel manada ceza
mevzuatinin konusuna girmektedir. Ancak idarenin bir hizmetini gérmesi bakimindan da izne tabi
olacagi kanaatindeyiz. Bu minvalde gerek belediye gerek biiyiiksehir gerekse de il 6zel idaresi
kanunlarinda bu konu detaylandiriimalidir. Ozellikle bu goniilliilerin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanununda sigortali sayilanlardan uygun goriilen bir maddeye eklenmesi
gerekmektedir. Bu durum hem hukuksal statiisiinli giiclendirecektir hem de ilgili idarelerin bu
goniillillere bakis agisini degistirmesinde fayda saglayacaktir. Yine bu goniillii adi altinda teror ve
benzeri ile iltisakli olanlarin da istthdaminin engellenebilmesi maksadiyla bu hususa 6zellikle dikkat
edilmesi ve ilgili giivenlik sorusturmasina iliskin mevzuata da dahil edilmesi gerekmektedir. Ayrica bu
goniilliilere aidiyet duygusunun artirilmasi i¢in makul 6denek de ayrilabilir.

Anahtar Kelimeler: Goniillii katilim, idarenin kusuru, hukuksal statii
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TﬁBKiYE'DEKj TAM VE KISMi INGILiZCE OGRETIM MQDELLERinE
DILLE ILGILi ZORLUKLARIN KARSILASTIRMALI BiR INCELEMESI

Caglayan Erdonmez
Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ingiliz Dili Egitimi
caglayan.erdonmez@gmail.com

Ozet

Kiiresellesme, Yiiksek Ogrenim (YO) icin paydaslarin ve katilimcilarin degisen rollerine, ortaya ¢ikan
yeni baglamlara ve kiiltiirlere ve yeni egitim politikalarinin kavramsallastirilmasina uyum saglamaya
zorlayan yeni bir paradigma degisimi olarak ortaya ¢ikmustir. Yiiksekogretim kurumlarinin yasadigi bu
biiytik koklii kurumsal dontisiim, bolgesel ve ulusal katilim modellerinden daha evrensel katilim modeli
politikalarina kademeli gegisleriyle agiklanabilir. Bu nedenle, Yiiksekogretim Kurumlarmin
evrensellesmesi, kiiresel ve c¢ok kiiltiirlii bir baglamdaki katilimcilarin anlagilir bir sekilde bilgi
aligverisinde bulunabilmeleri ve ortak bir kiiltiir ve bilgi deneyimi yaratabilmelerinin zorunlu hale
geldigi bir baglamda ortak bir 6gretim aracinin temellerini atacak uluslararasi bir dilin benimsenmesini
gerektirdi. Bu c¢aliyma ilk olarak Ingilizcenin diinyaya yayilmasmin tarihsel gelisimini ve
kiiresellesmenin diinya capindaki siyasi, sosyal, kiiltiirel alanlardaki sonuglarini ve egitim kurumlarinin
cok boyutlu yonleri {iizerindeki etkilerini sunmaktadir. Ardindan, bu calisma yiiksekogretim
kurumlarinin kiiresellesme ve daha fazla uluslararasi 6grenci ve akademik personel ¢ekme gabalarina
151k tutmaktadir. Son olarak, bu ¢alisma yliksekdgretim kurumlarinda tam ve kismi olarak yabanci dille
egitim model ortamlarinda 6grencilerin karsilastig dille ilgili zorluklara kiyaslamali olarak odaklanarak,
Tiirkiye'de Egitim Dili Olarak ingilizce (EDI) baglaminda ingilizce'nin kiiresellesmesi ve yaygimlagmasi
arasindaki iligkiyi arastirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Ingilizce’nin yayilmasi, egitim dili olarak Ingilizce, dille ilgili
zorluklar
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MUSA KUNDUKOV PASA VE 93 HARBi KAFKAS CEPHESI’NDE CERKESLER

Asya Setinay Karagiil
Istanbul Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Boliimii
asyakaragul@hotmail.com

Ozet

Rusya’nin Kafkasya’ya yonelik yayilmaci politikast ve yillar siiren Rus-Cerkes Savasi, Cerkeslerin
bolgeden siirgiinii ile sonuclanmistir. Miicadelenin Cerkesler aleyhine sonuglanmasi ile birlikte Osmanl
Devleti 1864 senesinde ciddi bir gog dalgasina maruz kalmistir. Bu gog siirecinde Rusya’da Tuggeneral
rlitbesinde olan Musa Kundukhov, 1865 yilinda istifa ederek 5 bin Cecen, Cerkes ve Oset ailesinin
gociine Onciiliik etmistir. Siirglin siirecinde Osmanli Devleti ve Rusya arasindaki iliski agisindan 6nemli
bir faktor olan Musa Kundukhov, Osmanli ordusunda gorev almis ve 93 Harbi Kafkas Cephesi’nde
Cerkesleri komuta etmistir. Cerkes muhacirlerin Osmanli Devleti biinyesinde katildiklari ilk savas olan
93 Harbi’nde Kafkas Cephesi’ndeki siivari eksikligi Cerkes muhacirlerden saglanmistir. Bu ¢alismada,
Musa Kundukhov Pasa’nin ve Cerkes muhacirlerin Osmanli ordusuna dahil edilmesi, 93 Harbi’nde
Kafkas Cephesi’ndeki konumlari, faydalari, uyum saglama siiregleri ve bu siirecteki sorunlar ele
almacaktir.

Anahtar Kelimeler: Musa Kundukov, Cerkesler, 93 Harbi, Kafkas Cephesi
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OGRETMENLERIN TURK EGIiTiM BAGLAMINDA OGRENCi OZERKLIiGINE
TLISKIN INANC VE UYGULAMALARI

SEVILCAN BIiRNUR OZCAN
Kocaeli Universitesi, EGITIM FAKULTESI, INGILiZ DILI EGITIMI
sevilcanaydemir@gmail.com

Ozet

Ogrenen 6zerkligi alanindaki ¢aligmalar, terimi “kisinin kendi 6grenmesinin sorumlulugunu iistlenme
yetenegi” olarak tanimlayan Holec'e (1981, s.3) dayanmaktadir. O zamandan beri bu terim i¢in birkag
bagka tanim gelistirilmistir. Bazi arastirmacilar bunun 6grenen odakli bir konu ve bilingli bir karar verme
siireci oldugunu vurgulamistir. Digerleri ise bunun 6gretmen odakli bir konu oldugunu, dolayistyla
ogrenen Ozerkligini tesvik etmek i¢in O6gretmenlerin smnifta farkli rolleri oldugunu vurgulamiglardir.
Caligmalarin ¢ogu, 6grencilerin 6grenen Ozerkligi konusundaki bakis agilarmi aragtirmistir; ancak,
ogretmenlerin konu hakkindaki fikirleri hakkinda ¢ok az arastirma yapilmistir. Bu nedenle, bu ¢aligma,
Ogretmenlerin smifta 6grenen Ozerkligini tesvik etme konusundaki bakis agilarini sorgulamayi
amaglamaktadir. Bu ¢aligma igin, dil 6gretmenlerinin konuya iligkin bakis agilarini bir Tiirk {iniversitesi
baglaminda arastirmak icin bir anket kullanildi.

Anahtar Kelimeler: inang, 6zerklik, 6grenen dzerkligi, dil 6gretimi
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TEKNOSTRESIN SATISCI DUYGUSAL TUKENMISLiGi VE PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKIiSININ INCELENMESI

HATICE DOGAN SUDAS
Cukurova Universitesi, IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI, iISLETME
haticedo@gmail.com

HUSEYIN TETIK
Cukurova Universitesi, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, PAZARLAMA
tetikhuseyin16@gmail.com

.. MEHMET CELENK
Cukurova Universitesi, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, PAZARLAMA
celenkmehmetl@gmail.com

Ozet

Glintimiizde tiiketici beklentilerindeki farklilasma ve isletme organizasyonlariin bu beklentiyi
karsilamak adina verdigi ¢aba, is yapis bi¢imlerinin degismesi ve doniismesi sonucunu dogurmustur.
Tiiketicinin satin alma davramslarini etkileyen, satin alim kanallar1 ile ilgili olan bu doniisiim
isletmelerde is yapis bicimlerinin degismesini dogrudan etkilemistir. Bu egilim kapsaminda 6zellikle
dijitallesmenin insan hayatinda olduk¢a derinden etkisinin baglamasi ile birlikte, endiistriler ve
isletmeler is yapis bi¢cimlerinde merkeze dijitallesme ve otomasyon siireglerini dahil etmek adina bir
caba sarf etmeye baglamislardir. Baglarda bu doniisiimle birlikte, makinelesme, otomasyon ve yapay
zekanin kullanimmin c¢alisanlar iizerinde olumlu bir etki yaratacagi, is yiikiinlin azalacagi gibi
beklentiler olmustur. Ancak bu siire¢ dijitallesmenin artmasi ile farkli is yiiklerini de beraberinde
getirmistir. Dijitallesmenin getirdigi her siire¢ calisanlar iizerinde basta olumlu; sonrasinda ise ciddi
olumsuz etkileri beraberinde getirmistir. Esnek ve uzaktan ¢alisma modellerine gegisle birlikte, son
derece yiiksek yogunlukta gergeklestirilen dijital toplantilar, e mesajlasma sistemleri, e-egitimler ve
mentorluk hizmetleri is yasaminin merkezine gelmistir. Bu da c¢alisanlarin motivasyonlarini
azaltabilecek teknolojik stresin giindeme gelmesine sebep olmustur. Teknolojiyi isyerinde yogun bir
sekilde kullanmanin zarara neden olup olmayacagina dair tartigma devam etmektedir. Bu nedenle, is
yerinde teknoloji kullaniminin etkileri ve is performanst iizerindeki dolayli etkileri konusunda daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu g¢aligmada, isle baglantili teknoloji kullanimi nedeniyle satis
personelinin maruz kaldiklar1 teknostres ve bu stresin sonuglari hakkinda bir kavramsal inceleme
yapilmis ve bir model dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, duygusal tiikkenmislik, satis personeli performansi
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ENTELEKTUEL SERMAYENIN BESERI SERMAYE BOYUTUNDA iNOVATIF
OKURYAZARLIK

Asiye YUKSEL
Kocaeli Universitesi, Hereke O.1.U MYO, Isletme
asiye.yuksel@kocaeli.edu.tr

Ozet

Inovasyon kavraminin énemi, farkli akademik ve sektdrel alanlarin ilgisiyle hizla artmaya devam
etmektedir. Inovasyon ile sirketin biiyiimesini psikolojik olarak sahiplenen ve yenilik¢i davranislarimi
ortaya c¢ikaran ¢aligsanlar arasinda gii¢lii bir iligki vardir. Kurumsal hedefler dogrultusunda hareket eden
bu calisanlar, entelektiiel sermaye acisindan inovatif okuryazar olarak kabul edilmelidir. Beseri
sermaye, bireylerin bilgi, beceri ve deneyimleri ile deger yaratmak i¢in bu nitelikleri organizasyonla
paylasma istekleridir. Inovatif okuryazarlik, bireyin gevrede ve toplumda meydana gelen olaylart
anlamlandirma, teknolojik gelismelerin diizeylerinin farkinda olma ve inovasyonla ilgili tiim konular
anlama yetenegidir. Inovatif okuryazarlik, inovasyonun dogasimi anlamaya yardimci olan temel
becerilere sahip olmak olarak kavramsallagtirilabilir. inovatif okuryazar olan bireyler, kariyerlerinde
bircok alanda avantaja sahiptir. Entelektiiel sermaye bilesenleri dikkate alindiginda, inovatif
okuryazarlik beseri sermaye ile iligkilidir. Bildiri; 6zellikle beseri sermaye, girisimcilik yonelimi ve
inovasyon boyutlarinda inovatif okuryazarligi daha iyi anlamay1 amaglayan teorik bir calismadir. Bu
caligmada alan yazinda az bilinen inovatif okuryazarlik kavrami ger¢evesinde, inovatif okuryazarlik ve
beseri sermaye iliskisi betimsel olarak analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Inovatif Okuryazarlik, Entelektiiel Sermaye, Beseri Sermaye, Inovasyon
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ISLETMELERDE CALISANLARIN EGITIMINDE UZAKTAN EGITiM
SISTEMLERININ ONEMIi

Mustafa OF
Kocaeli Universitesi, Kocaeli Meslek Yiiksekokulu, Bilgisayar Teknolojileri
mustafaof@hotmail.com

Ismail Kihg¢aslan
Kocaeli Universitesi, Ali Riza Veziroglu Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe
isokaslan@hotmail.com

Ozet

Insan kaynaklari, bir kurum biinyesinde gereksinim duyulan insan giiciinii karsilamak ve bu giicii daha
etkin bigimde kullanmak amaciyla olusturulmus olan yapilanmaya verilen isimdir. Insan kaynaklari, is
giicli planlamasi, kariyer yonetimi, ise alma, isten ¢ikarma, ¢alisanlarin memnuniyeti, ticretlendirme vb.
konular tizerinde yogunlasmistir. Calisanlari daha donanimli hale getirmek i¢in verilecek olan egitimler,
insan kaynaklarinin temel gorevleri arasindadir. Egitimler, kurum igin belirli bir maliyet yiikii olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kaliteyi asagiya diisiirmeden egitim maliyetleri diisiiriilebilir. Bu asamada Internet
teknolojilerine bagli olarak gelistirilen uzaktan egitim metodu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
uzaktan egitim metodu hakkinda bilgiler verilecek ve bir isletmedeki ¢alisanlarin faydalanabilecegi bir
O0grenme yonetim sisteminin nasil tesis edilebilecegi agiklanacaktir. Bulut sistemi lizerinde c¢alisabilen
bir 6grenme yoOnetim sisteminin ¢aliganlara yonelik bir egitim sistemi haline getirilmesi uygulamali
olarak aciklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari, Calisanlarin Egitimi, Uzaktan Egitim, Bulut Bilisim
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USTUN YETENEKLiI OGRENCILERIN MATEMATIK KAYGILARININ
INCELENMESI

VELI UNLU
Necmettin Erbakan Universitesi, Diger, Diger
unluveli42@gmail.com

Ozet

Bu arastirmanin amaci {istiin yetenekli 6grencilerin matematik kaygilarini bazi degiskenlere gore
incelemektir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 78 {istiin yetenekli Ogrenci olusturmustur. Calisma grubunun
belirlenmesinde kolay ulasilabilir 6rnekleme teknigine bagvurulmustur. Veri toplama araci olarak kisisel
bilgi formu ve matematik kaygi 6l¢egi kullanilmistir. Kisisel bilgi formu 6grencilerin cinsiyet, sinif
diizeyi, yasanilan yer ve aylik aile gelir durumu gibi bilgilerine ulasilmas1 amaciyla hazirlanmistir.
Matematik kaygi 6l¢egi 1 madde olumsuz olmak {izere toplam 10 maddeden olusmaktadir. Veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Veri analizinde non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi ve
Kruskal Wallis-H testi kullanilmigtir. Analiz sonucunda istiin yetenekli 6grencilerin matematik
kaygilarinin cinsiyet, simif diizeyi, yasanilan yer ve aylik aile gelir durumuna gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda {istiin yetenekli 6grencilerin matematik kaygilarmin
arastirilldigi ve farkli degiskenlere gore belirlendigi ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ustiin yetenekli 6grenci, matematik kaygisi, matematik egitimi
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YAZMA ETKINLIKLERININ OGRENCILERIN MATEMATIK TUTUMUNA
ETKIiSi: BIR META-ANALIZ CALISMASI

VELI UNLU
Necmettin Erbakan Universitesi, Diger, Diger
unluveli42@gmail.com

Ozet

Bu aragtirmanin amaci yazma etkinliklerinin 6grencilerin matematik tutumu iizerindeki etkisini meta
analiz yontemiyle belirlemektir. Caligmalarin belirlenmesinde ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve
Bilgi Merkezi), Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi ve Google Akademik veri tabanlari
kullanilmigtir. Bu veri tabanlarinda tarama “yazma” ve “tutum” anahtar kelimeleriyle
gergeklestirilmigtir. Konuyla ilgili 2000-2022 yillar1 arasinda toplam 241 c¢alismaya ulasilmustir.
Arastirmanin dahil edilme kriterleri belirlenmis ve bu kriterlere gore 5 ¢alisma meta-analiz yontemiyle
incelenmistir. Calismalardan elde edilen veriler “Comprehensive Meta-Analysis (CMA)” programinda
analiz edilmistir. Caligmalarin etki biytkliikleri i¢in Cohen’s d degeri kullanilmistir. Genel etki
biiytikliigii degeri rastgele etkiler modeline gore hesaplanmustir. Analiz sonucunda yazma etkinliklerinin
Ogrencilerin matematik tutumlari lizerindeki genel etki biiyiikliigii degeri .144-1.120 giiven araliginda
.632 (%95 CI, SE = .249) olarak bulunmustur. Bu deger, etki biiyiikliigii siniflandirmasina gore pozitif
yonde ve orta diizeydedir. Aragtirmanin yaym yanliligini test etmek amaciyla Begg ve Mazumdar sira
korelasyonu kullanilmistir. Bulunan p degerine gore (p>.05) aragtirmanin yayin yanliliginin olmadig
sOylenebilir. Ayrica arastirmanin yayin tiiri ve Ogretim kademesine gore moderatdr analizleri
yapimigtir. Calismalarin etki biiyilikliikleri 6gretim kademesine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterirken yayin tiirline gore anlaml diizeyde bir farklilik géstermemistir.

Anahtar Kelimeler: Yazma etkinlikleri, matematik tutumu, meta-analiz, matematik egitimi
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INGILIiZCE OGRETM]:ZNLERiNiN SINIF TEMELLI DiL. DEGERLENDIRME
OKURYAZARLIGINA ILiSKiN ALGILARI VE UYGULAMALARI

Ulviye KAYA
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ingiliz Dili Egitimi
ulviye.kayaa@gmail.com

Ozet

Ogretme ve degerlendirme, ayrilmaz bir sekilde baglantili ve birbirleri {izerinde énemli etkileri olan iki
uygulamadir. Ogretmenlerin dil degerlendirme okuryazarliginin 6nemi, onlarm dil degerlendirme
yeteneklerini inceleyen calismalari harekete gegirmistir. Bu ¢alisma, Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin
degerlendirmeyle ilgili algilarimi ve uygulamalarimi ve 6grencilerin 6grenmesini desteklemek igin
degerlendirmeyi ne kadar etkili algiladiklarin1 ve kullandiklarini incelemeyi amaglamaktadir. Veriler,
farkli kademelerde (ilkokuldan tiniversite diizeyine) ve okul tiirlerinde (6zel okullar, devlet okullar1 veya
{iniversiteler) ¢alisan 23 Ingilizce 6gretmeninden anket ve yari yapilandirilmis goriisme yoluyla
toplanmigtir. Verilerin analizi, katilimcilarin degerlendirme okuryazar olduklarini ve degerlendirme
icin kendilerine ait bir silireye sahip olmalari, 6grencilerini degerlendirme bicimleri, iyi bir
degerlendirme i¢in bir dizi 6zellik ve degerlendirme yapma bigimleri agisindan bilgilerini uygulamaya
koyduklarimi ortaya koymustur. dgrencilerin degerlendirme sonuglariyla ilgilenin. Bu ¢alisma,
degerlendirme okuryazarligina sahip 6gretmenlerin, algilarini sinif uygulamalartyla biitiinlestirmeleri
ve etkili degerlendirme kullanimi ile Ogrencilerin Ogrenmelerini desteklemeleri gerektigini
onermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ingilizce 6gretmenleri, dil degerlendirme okuryazarligi, dgrenci 6grenimi
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DEPRESYON VE KAYGININ YORDAYICISI OLARAK DIKKAT EKSIKLIiGi
HIPERAKTIVITE BOZUKLUGU BELIRTILERI VE BILISSEL DUYGU
DUZENLEME STRATEJILERININ INCELENMESI

) Gozde SEN
Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Klinik Psikoloji yiiksek Lisans Boliimii
sengozde@hotmail.com

_ Ozden YALCINKAYA-ALKAR
Yildirim Beyazit Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Psikoloji
ozdenalkar@yahoo.com

Ozet

Bu calismanin amaci dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu belirtileri ve biligsel duygu diizenleme
stratejileri (kendini su¢lama, baskalarini su¢lama, kabul etme, ruminasyon, pozitif yeniden odaklanma,
plana tekrar odaklanma, bakis agisina yerlestirme, felaketlestirme ve pozitif yeniden degerlendirme)
degiskenlerinin depresyon ve kaygi belirtileri iizerindeki yordama giiciinil incelemektir. Arastirmanin
orneklemini 18 yas ve istii 252 yetiskin (164 kadin, 88 erkek) olusturmaktadir (Ort.=27.94, SS.=5.80).
Katilimcilara Kisisel Bilgi Formu, Eriskin Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu Kendi Bildirim
Olgegi(ASRS), Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi (BDDO), SCL-90 Depresyon ve Kaygi Alt Olgekleri
uygulanmigtir. Korelasyon analizi sonuglarina gdre depresyon ve kaygi belirtileri arttikca dikkat
eksikligi, hiperaktivite/diirtiisellik, kendini suglama, bagkalarini1 suglama, kabul etme, ruminasyon ve
felaketlestirme puanlar1 artarken; yas, pozitif yeniden odaklanma, plana tekrar odaklanma ve pozitif
yeniden degerlendirme puanlart azalmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore ise
hiperkativite/diirtiisellik, ruminasyon, plana tekrar odaklanma, felaketlestirme ve yas degiskenlerinin
kaygi belirtilerini yordadig; cinsiyet, hiperaktivite/diirtiisellik, kendini suglama, plana tekrar odaklanma
ve felaketlestirme degiskenlerinin ise depresyon belirtileri iizerinde yordayici degisken oldugu elde
edilen bulgular arasindadir. Arastirma sonuglari ilgili alanyazin ¢ergevesinde tartisilmistir.
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MATEMATIK OGRETMEN ADAYLARININ OKUL DISI OGRENME
ORTAMLARINA YONELIK GORUSLERI

Ozge TASIN YALCIN
Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi, [Ikdgretim Matematik Ogretmenligi
ozgetasin@gmail.com

Ayse Arzu ARI
Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi, [Ikdgretim Matematik Ogretmenligi
a.arzu.ari@gmail.com

) Ciineyt YAZICI )
Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi, [lkdgretim Matematik Ogretmenligi
cuneyt.yazici@kocaeli.edu.tr

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, matematik 6gretmen adaylarinin matematik dersi 6gretiminde okul dig1 6grenme
ortamlarina yonelik goriislerini incelemektir. Bu amagcla, Kocaeli Universitesi Egitim Fakiiltesi
Matematik Anabilim Dali’nda egitim goren 20’si kiz 9’u erkek olmak iizere toplam 29 matematik
Ogretmen adayinin arastirmaya goniilli katilimi saglanmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak
nitel aragtirma yontemlerinden olan durum c¢aligmasi kullanilmistir. Arastirmada katilimci grubu
belirlenirken 6rnekleme yontemlerinden amagsal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calismada nitel
verileri toplamak i¢in 6gretmen adaylarma yapilandirilmamig goriisme formu kullanilmigtir. Gorlisme
formu hazirlanirken konu ile ilgili literatiir incelenmis ve elde edilen veriler dogrultusunda goriisme
formu aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Alan uzmanlarinin goriigleri dogrultusunda goriisme
sorulari lizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Aragtirmanin verilerinin incelenmesi betimsel analiz
yontemi ile gerceklestirilmistir. Aragtirmadan elde dilen bulgular, 6gretmen adaylarimin okul dist
O0grenme ortamlarina yonelik 6grenme alanlarinin dagiliminda en ¢ok ‘sayilar ve islemler’ 6grenme
alanini, en az ‘cebir’ 6grenme alanini tercih ettikleri ve ‘olasilik’ 6grenme alanini hig tercih etmedikleri
olarak goriilmiistiir. Ogretmen adaylarinin matematik dersi okul dis1 dgrenme ortamlarindan en ¢ok
‘sosyal alanlar1’ ve ‘doga ortamlar1’, en az ‘tarihi yerleri’ tercih ettikleri sonucuna ulagiimistir. Ogretmen
adaylarinin okul dis1 6grenme ortamlarina yonelik goriislerinin dagilimi baktigimizda ‘eglenerek
kesfetme’ ve ‘kalic1 6grenme’ sagladigi icin tercih ettiklerini gozlemlenmistir. Ogretmen adaylarinin
okul dig1 6grenme ortamlarina yonelik onerilerinin dagilimi inceledigindeyse ‘planlama’ ve ‘6gretmen
bilgilendirme’nin 6nemli oldugu sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Dis1 Ogrenme, Matematik Egitimi, Ogretmen Adaylar1 Goriisleri
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AVRUPA INSAN HAKLARI MAHKEMESI KARARLARINDA CEVRECI
SOYLEMLER BAKIMINDAN iFADE OZGURLUGUNUN KORUNMASI

Nurten YAYLACI
Avukat
ORCID ID: 0000-0002-5606-6215

Ozet

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nde (AIHS) ve ek protokollerde ¢evre konusu diizenlenmemistir. Bu
durum, AIHS’nin imzalandigi doénem diisiiniildiigiinde, kuskusuz sasirtict degildir. Ciinkii, cevre
sorunlar1 ve ¢evre hakki 1970’lerle birlikte tartigiimaya baslanmistir. Bununla birlikte, Avrupa Insan
Haklart Mahkemesi (AIHM) bu alana ilgisiz kalmamus, aksine, amagsal ve dinamik yorum yéntemi ve
gelistirdigi pozitif yikiimliiliikler ile yatay etki doktriniyle c¢evrenin korunmasina onemli katki
saglamaktadir. ATHM kararlar1 incelendiginde, Mahkemece cevre konusuna ayri énem verildigi ve
cevrenin korunmasimin gliniimiizde ciddi bir kaygi olarak algilandigi goriilmektedir. Ne var ki,
Mahkeme g¢evreye zarar verilmesi ve gevresel risklere maruz kalma sonucunda S6zlesme’nin korudugu
bazi haklarin da ihlal edilmesi nedeniyle bu konuya onem atfetmekle birlikte, dogrudan c¢evrenin
korunmasi icin AIHS’nin bir ara¢ olamayacagina isaret etmektedir. O halde, AIHS nin g¢evrenin
korunmasina katkisi yalmzca “dolayli koruma” yoluyla olmaktadir. Ote yandan, AIHS’de ifade
ozgiirliigii sinrsiz olmayip maddede belirtilen hallerde siirlandiriimas1 miimkiindiir. ATHM, gevrenin
korunmasina yonelik faaliyette bulunan kisi ve topluluklarin bu alandaki diisiince agiklamalarini genis
bir sekilde korumaktadir. Bu calismada; AIHM’nin cevrenin korunmasim amaglayan diisiince
aciklamalarina iligkin kararlar incelenecek; Mahkeme’nin bu alandaki genis yorumuna kaynaklik eden
yorum ydntemleri ve yaklagimi degerlendirilecektir.

Anahtar Sozciikler: AIHM, Cevreci Soylemler, ifade Ozgiirliigii, Genis Yorum

PROTECTING FREEDOM OF EXPRESSION WITH REGARD TO ENVIRONMENTAL
DISCOURSE IN EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS DECISIONS

Abstract

The environmental issue is not regulated in the European Convention on Human Rights (ECHR) and
additional protocols, which is not surprising, of course, considering the period when the ECHR was
signed since environmental problems and environmental right started to be discussed in the 1970s.
However, the European Court of Human Rights (ECtHR) did not remain indifferent to this field, on the
contrary, it made significant contributions to the protection of the environment with its teleological and
dynamic interpretation method, positive obligations and horizontal effect doctrines it developed. When
the decisions of the ECtHR are examined, it seems that the Court attaches special importance to the
environmental issues, and the protection of the environment is perceived as a serious concern today.
However, the Court points out that the ECHR cannot be a tool for the protection of the environment,
even though it attaches importance to this issue because of the damage to the environment and the
violation of some of the rights protected by the Convention as a result of exposure to environmental
risks. Therefore, the ECHR’s contribution to the protection of the environment is only through indirect
protection. On the other hand, freedom of expression is not unlimited in the ECHR, in fact, can be
limited in the cases specified in the article. The ECHR broadly protects the opinions of individuals and
communities engaged in environmental protection in this area. In this study; the decisions of the ECtHR
on the expressions of opinion aimed at protecting the environment will be examined; Interpretation
methods and approach, which are the source of the Court's broad interpretation in this area, will be
evaluated.

Keywords: ECtHR, Environmental Discourses, Freedom of Expression, Broad Interpretation
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1. GIRIS

AIHS ve ek protokollerde cevre konusu diizenlenmemistir. Bununla birlikte AIHM kararlar
incelendiginde, Mahkeme’nin ¢evre konusuna ayri1 énem verdigi goriilmektedir. Ne var ki, Mahkeme
gevreye zarar verilmesi ve ¢evresel risklere maruz kalma sonucunda Sézlesme’nin korudugu bazi
haklarin da ihlal edilmesi nedeniyle bu konuya 6nem atfetmekle birlikte, dogrudan ¢evrenin korunmasi
icin AIHS’nin bir ara¢ olamayacagina isaret etmektedir. O halde, AIHS nin cevrenin korunmasina
katkis1 yalnizca “dolayli koruma” yoluyla olmaktadir.

AIHM’in gevrenin korunmasina iligkin ictihatlarina olanak saglayan yorum ydntemleri, amagsal ve
dinamik yorum ydntemi ve gelistirdigi pozitif ylikiimliiliikler ile yatay etki doktrinidir (Duymaz, 2012:
s. 123-124). ATHS nin amagsal ve dinamik yorumu; Sézlesme’yi ilk zamanlarda oldugu gibi teorik ve
soyut haklar olarak degil, somut ve etkili hile gelmis bulunan haklar: giiniin degisen kosullarina uygun
olarak koruyacak “yasayan bir belge”ye doniistiirecek sekilde yorumlamaktir (Marguénaud, 2012: s.
221-222). Buna gore, Sozlesme bugiinin kosullar1 1s1¢inda yani o’nu “kaleme alanlarn ilk ve
kaliplagmis hedeflerine bakarak degil, aksine S6zlesme’nin yiiriirliige girdigi giinden bugiine yasanan
toplumsal, hukuki ve siyasi gelismeler dikkate alinarak yorumlanmalidir.” (Mouly, 2012: s. 230).
Gergekten de, amagsal ve dinamik yorum yontemi Mahkeme’ye S6zlesme’nin imza edildigi 1950
yilinda varlig1 akla dahi gelmeyen cevre gibi kimi yeni haklarin korunmasi i¢in olanak saglamistir
(Marguénaud, 2012: s. 221-222). Pozitif yiikiimliilikler doktrinine gore, taraf devletlerin hak ve
ozgiirliiklere saygi duymalari, bunlara miidahale etmemeleri veya bunlarin kullanimini engellememeleri
Sézlesme’nin 6ngordiigii amacin gergeklesmesi igin yeterli degildir. Ayrica, taraf devletlerin hak ve
ozgiirliiklerin etkili ve somut bir sekilde korunmalari i¢in gerekli her tiirli tedbiri almak, bu amagla
pozitif edimde bulunma yiikiimliiliigii mevcuttur (Duymaz, 2012: s. 123-124). Yine, pozitif yiikiimliiliik
ilkesinin bir sonucu olarak, koruma yiikiimliiliigiiniin devlet¢e yerine getirilmesinde, dikey koruma
yaninda yatay koruma yiikiimliiliigii vardir. Nasil ki, devlet ile bireyler arasindaki dikey iliskinin sonucu
olarak, kamu makamlarinin bireylerle olan iligkilerinde S6zlesme’nin dikey etkisinden sz edilmekte
ise, esitlik temelinde oldugu varsayilan bireyler arasindaki iligkileri yoneten kurallarda Sézlesme’nin
yatay etki dogurmasindan soz edilir (Algan, 2007: s. 86-87). Su hélde, yatay etki doktrini, devletge,
cikarilacak yasalarla, yapilacak diizenlemelerle ve alinacak her tiirlii somut tedbirle bireyin temel hak
ve Ozgiirliiklerine tiglincii kisilerden gelmesi muhtemel ihlallere karsi bireyi korumaktir (Duymaz, 2012:
s. 124).

Cevrenin dolayl olarak korunmas; (i) gevrenin korunmasinin genel yararin bir pargasi oldugunun kabul
edilmesi, (ii) S6zlesme’de yer alan pek ¢ok maddeden ¢evrenin korunmasi igin yararlanilmasi ve (iii)
kisiye cevresel haklarimi kullanmak icin birtakim usuli giivenceler saglanmasi olarak kategorize
edilebilir. Cevrenin korunmasinin genel yararin bir parcasi olarak degerlendirilmesinin ise iki 6nemli
sonucu vardir. Bunlardan ilki, S6zlesme’de yer alan hak ve dzgiirliiklerin ¢evrenin korunmasi amaciyla
mesru nedenle smirlandirilabilmesi; ikincisi ise, ¢evrenin korunmasini amaglayan diislince
aciklamalarinin giiglii bir korumadan yararlanmasidir (Duymaz, 2012: s. 125).

Bu bildiride, cevrenin korunmasmi amaglayan diisiince agiklamalarna AIHM tarafindan nasil
yaklasildigi irdelenecek olup bu da bizi temel bir insan hakki olan ifade 6zgiirliigiine gotiirmektedir.
Ifade 6zgiirliigii bityiik oranda elestiri 6zgiirliiiiniin giivence altina alinmasini amaglamaktadir. ATHM
kararlarinda en ¢ok yer alan ifadeler politik ifadelerdir. ATHM politik ifade dzgiirliigiine biiyiik dnem
vermektedir. Mahkeme’ye gore, politik tartigma 6zgiirligii tlim demokratik rejimlerin temel tasidir.
AIHM’in yaklagimina gére kamusal organlarin denetimi dnemli bir yurttashk ddevidir ve yurttaslarin
bunu yerine getirirken agir ve sert bir iislup kullanmasi olanaklidir. (Karan, 2018: s. 8) Bunun sonucu
olarak, ifade 6zgiirliigii kisitlanan kisi gazeteci veya politikaci gibi kamuyu ilgilendiren konularda goriis
bildiren kisiler oldugunda, ifade Ozgiirliigii kuvvetle korunmasi gereken bir deger olarak kabul
edilmektedir (Duymaz, 2012: s. 127).

Cevrenin korunmasinin genel yararin bir parcasi olarak kabul edilmesinin sonucu, inter alia, ¢evreci
sdylemlerin ifade 6zgiirliigii gergevesinde giiglii bir korumadan yararlanmasidir. ifade 6zgiirliigii simrsiz
olmayip baska hak ve 6zgiirlikklerle hem ¢atismaya ve hem de sinirlandirilmaya elverislidir. Bu gibi
durumlarda, ifade 6zgiirliigiine getirilen sinirlamalarin S6zlesme’ye uygun olup olmadigini denetleyen
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AIHM, inter alia, ifade 6zgiirliigiiniin kullamcisim ve dile getirilen diisiincenin niteligini de dikkate
alarak menfaatler aras1 dengenin nasil kurulmasi gerektigini isaret etmektedir. Yine, kullanilan sdylemin
kamu yararmma yonelik olmasi durumunda daha giiclii bir korumadan yararlandigin1 saptamak
olanaklidir. Bu baglamda, AIHM Kkararlarinda, cevrenin korunmasmi amagclayan, hayvan haklari
miicadelesi veren kisilerin ¢evreci sOylemlerinin de benzer bir korumadan yararlandig1 sdylenebilir
(Duymaz, 2012: s. 127).

2. Tlgili ATHM Kararlan

AIHM Biiyiik Daire’nin Bladet Tromso and Stensaas / Norve¢ davasina konu olayda, Norveg’in
Tromso sehrinde her yil diizenlenen ve hayvan haklar1 savunucularinca karsi ¢ikilan fok avi ile ilgili
denetim yapan bir kamu gorevlisi, ilgili mevzuat uyarinca gizli tutulmasi gereken rapordaki bulgular
bir gazeteyle paylasmis ve gazete bunu haber yapmistir. Raporda adi gegen gemi miirettabati, kisilik
haklarmin ihlal edildiginden bahisle gazete aleyhine tazminat davasi agmig ve kazanmislardir (Duymaz,
2012: s. 127). Mahkeme'nin tespiti i¢cin 6zel onem tasiyan bir faktor, basinin demokratik bir toplumda
yerine getirdigi temel islevdir. Kamu yararin ilgilendiren tiim konularda, 6devleri ve sorumluluklariyla
tutarl olarak, bilgi ve diisiinceleri yayma sorumlulugu basima aittir. AIHM’e gére, mevcut dava gibi
durumlarda, ulusal takdir marji, basinin kamuoyunu ilgilendiren bilgileri iletmede hayati 6nem tasiyan
kamu bekgisi roliinii yerine getirmesini saglamada demokratik toplumun ¢ikarlari ile sinirlandirilmistir
(paragraf 59). Somut olayda, s6z konusu haberlerin gemi calisanlarini hedef almadigi ve hakaret
icermedigi belirtilerek, gemi miirettebatinin itibarlarin1 korumaya yonelik siiphe gotiirmeyen ¢ikarlar
karsisinda yapilan haberin, yerel ve ulusal oldugu kadar uluslararasi bir mesele tizerinde bilingli bir
kamuoyu tartismasinin saglanmasindaki yasamsal kamu yararmin agir basmaya yeterli oldugu
vurgulanmis (paragraf 73) ve 10. maddenin ihlal edildigine karar verilmistir.

AIHM’in Vides Aizsardzibas Klubs / Letonya davasma konu olayda, gevrenin korunmasi alaninda
faaliyet gosteren bir dernek, gazeteye verdigi bir ilanda, faaliyet gosterdigi kentin belediye bagkaninin
kiy1 seridindeki yapilasmaya yasadisi bir sekilde onay verdigini ve ¢ok sayida yasadisi belgeyi ve karari
imzaladigini iddia etmis; bu iddialar yiiziinden iftira attig1 gerekgesiyle tazminata mahkim edilmistir
(Duymaz, 2012: s. 129). Mahkeme, s6z konusu ilanin temel amacinin, yetkili kamu makamlarinin
dikkatini, kamu yararina iligkin hassas bir konuya, yani yerel yonetim tarafindan yonetilen énemli bir
sektordeki bozukluga dikkat ¢ekmek oldugunu; c¢evre konusunda uzmanlagsmig bir sivil toplum
kurulusunun, bu nedenle Cevre Koruma Yasasi tarafindan verilen “bek¢i” roliinii yerine getirdigini; bir
dernegin bdyle bir katilimi demokratik bir toplum i¢in gerekli oldugundan, bu islevin ATHMin yerlesik
i¢tihadinda tanimlanan basinin roliine benzer oldugu ifade etmistir (paragraf 42). AIHM e gére, gevrenin
korunmasi alaninda faaliyet gosteren dernekler, amaglarina ulasabilmek i¢in kamuyu ilgilendiren
bilgileri yayabilmeli, bu konudaki diisiincelerini halkla paylasabilmeli ve bu suretle kamu makamlarinin
faaliyetlerinin seffaflasmasina katki saglayabilmelidir (Duymaz, 2012: s. 129). Bu kosullarda, belediye
bagkaninin bir biitiin olarak yerel yonetim politikasi nedeniyle elestirilmesi, ifade 6zgiirliigiiniin kotiiye
kullanilmas1 olarak nitelendirilemez (paragraf 45). Bu alanda ulusal makamlarin takdir yetkisine
ragmen, bagvuranin ifade 6zgiirliigiine getirilen kisitlamalar ile izlenen mesru amag arasinda makul bir
orantililik iligkisi bulunmadigi gerekcesiyle S6zlesme’nin 10. maddesinin ihlal edildigine karar
vermistir (paragraf 49).

AIHM’in Steel and Morris / Birlesik Kralltk davasma konu olayda, 1980'lerin ortalarinda Londra
Greenpeace, McDonald's karsiti bir kampanya baslatmis ve cesitli iddialar1 igeren bir brosiir
dagitmislardir (paragraf 10, 11 ve 12). ingiliz hukukuna gére bu tiir agir suglamalar yapildiginda, iddia
sahipleri iddialarin1 kanitlamali, bu s6z konusu olmazsa 6ziir dileyerek iddialart geri ¢ekmelidirler.
Iddialarinin dogrulugunu kesin olarak kamtlayabilmenin ¢ok agir bir yiikiimliiliik oldugunu savunan
bagvurucular kendilerine verilen agir para cezasi nedeniyle, ifade 6zgiirliiklerinin ihlal edildigini 6ne
siirmiislerdir. Davali devlet ise, gazeteci olmadiklari ig¢in basvurucularin genis bir ifade hiirriyetinden
yararlanamayacaklarini vurgulamistir. AIHM, sézkonusu brosiiriin istismarci ve etik dist giftcilik ve
istihdam uygulamalari, ormansizlastirma, cocuklarin ve ebeveynlerin somiiriilmesi, sagliksiz gida satisi
gibi kamu yararimi ilgilendiren konulara iliskin oldugunu, davali devletin iddiasinin aksine sagligin ve
¢evrenin korunmasi gibi kamu yarari ilgilendiren konularin Mahkemece “politik ifade” kapsaminda
degerlendirildigini ve 10. madde kapsaminda yiiksek koruma gerektirdigini vurgulamistir (paragraf 88
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ve 89). Yine, Mahkeme’ye gore bir kampanya brosiiriinde belirli bir derecede miibalaga ve hatta
provakasyona miisamaha gosterilmesi gerekmekte ve beklenmektedir. (paragraf 90) Su halde,
bagvuruculardan iddialarinin gergekligini kanitlamalarini istemek ¢ok agir bir yiik olusturacag: gibi,
bagvurucularin ekonomik durumu nazara alinmaksizin agir para cezasina hilkkmedilmesi de asir yiik
teskil edecektir. Bu nedenlerle, 10. madde ihlal edilmistir (paragraf 96, 97 ve 98).

AIHM’in Mameére / Fransa davasina konu olayda, Fransiz Yesiller Partisi iiyesi olan bir milletvekili,
katildig1 bir televizyon programinda Cernobil felaketine gonderme yaparak, o donemde radyasyon
bulutlarinin Fransa’ya ulasmadig1 konusunda aciklama yapan bir yetkili hakkinda agir sozler sarf etmis
ve sonrasinda bu kisinin onurunu zedeledigi gerek¢esiyle tazminata mahkim edilmistir (Duymaz, 2012:
s. 129). Mahkeme, iki nedenle mevcut davada ifade 6zgiirliigii hakkinin yiiksek diizeyde korunmasinin
gerektigine isaret eder. Birincisi, bagvuranin sozleri, cevrenin ve halk sagliginin korunmasi gibi kamu
yararina iliskindir. Ikincisi, basvuranin ekolojik konulara bagl secilmis bir temsilci (milletvekili)
sifatryla konugmasidir ki, bu nedenle yorumlart bir tiir politik ifadedir (paragraf 20). Ayni nedenlerle,
geneli ilgilendiren bir kamu tartismasinda yer alan herhangi bir kisi -mevcut davadaki bagvuran gibi—
Ozellikle baskalarinin itibarina ve haklarina saygi konusunda belirli sinirlar1 asmamalidir, ancak bir
dereceye kadar abartmaya ve hatta provakasyona izin verilmelidir (paragraf 25). Bu baglam i¢inde,
bagvurucunun hakaret nedeniyle tazminata mahkim edilmesi demokratik bir toplumda orantili kabul
edilemeyeceginden, 10. madde ihlal edilmistir (paragraf 30).

AIHM Biiyiik Daire’nin Verein gegen Tierfabriken (VgT) / Isvi¢re davasina konu olayda, hayvan
deyenlerine ve hayvanlarin kotii kosullar altinda beslenip kesilmesine dayali ciftcilige karst
kampanyalar yiiriitmekte olan hayvan haklar1 savunucusu bir dernek, et endiistrisi tarafindan tiretilen
cesitli reklamlara yanit olarak bir televizyon spotu hazirlamig ise de, bunun yaymlanmasina izin
verilmemesi iizerine AIHM’e basvurmus; AIHM kararina ragmen spotun yaymlanmasinin
yasaklanmasina devam edilmistir (paragraf 12 ve 13). AIHM’e gore, s6z konusu spot, tiiketici saghg
ile hayvan ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili oldugu i¢in “kamu yararmna” iligkin oldugu yadsinamaz
(paragraf 92). Spotun yaymlanmasinin, 6zellikle tiiketiciler veya et tliccarlar ve iireticileri tarafindan
tatsiz goriilebilecegi iddiasi, devam eden yasagi hakli ¢ikaramaz. Mahkeme bu baglamda, ifade
Ozgirliigiiniin yalnizca olumlu karsilanan veya zararsiz veyahut da 6nemsiz olarak goriilen bilgi veya
fikirler i¢in degil, aym zamanda rahatsiz edici, sok edici veya rahatsiz edici olanlar igin de gecerli
oldugunu vurgulamistir. Mahkeme’ye gore, ¢cogulculuk, hosgorii ve acik fikirlilik olmadan demokratik
toplum olmaz (paragraf 96). Bu durumda, davali devlet S6zlesme’nin 10. maddesi kapsamindaki pozitif
yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginden, s6z konusu madde ihlal edilmistir (paragraf 98).

Goriildiigii gibi, AIHM Kkararlarinda ¢evrenin korunmasi ile ilgili s6z, eylem ve diisiinceler de
So6zlesme'nin 10. maddesi kapsaminda ifade 6zgiirliigiiniin korumasindan yararlanmaktadir. Cevrenin
korunmasi gibi kamu yararimi yakindan ilgilendiren konularda bilgi ve diisiincelerin paylasilarak,
bireylerin ve gruplarin kamusal tartigmalara katilmalarina olanak saglamak son derece onemlidir.
Dolayisiyla, bu konuda bilgi ve diisiincelerin alinmasi ve yayilmasi konusunda kamu makamlarinca
konulan sinirlamalarin yasal dayanagimin ve mesru bir amacinin olmasi sart kosulmakta, ulusal takdir
marji daraltilmakta, miidahalenin “demokratik bir toplumda gerekli” ve “orantil1” olup olmadigi, ATHM
ictihadinda denetime tabi tutulmaktadir (Yildirim, 2021: s. 39).

3. SONUC

AIHM’in perspektifi, Sozlesme ve ek portokollerde yer almayan cevre hakkini ictihat yoluyla
yaratmakla kalmamis, kamu yarart kavrami iginde gordiigii bu hakki dinamik yorum, pozitif
yukimliliikler ve yatay etki doktrini yoluyla genis yorumlayarak ¢evre hakkinin ve dolayisiyla insan
haklarmin gelisimine énemli katki saglamgtir. Ifade dzgiirliigii kapsamina her tiirlii ifade alinmakla
birlikte her ifadenin esit koruma gérmedigi, yani AITHM nezdinde “bir ifade 6zgiirliigii piramidinden sz
edilebilecegi” (Karan, 2018: s. 8) goz 6niine alindiginda, ¢evreci sdylemlerin bu piramidin igerisinde
daha genis koruma gordiigii sonucuna kolaylikla ulasilabilir. ATHM’in bu yaklagim tarzinm, saglikli bir
cevrede yasama hakkmin ATHS kapsaminda ek bir protokol ile diizenlenmesi igin atilmasi beklenen
adimlara 6nemli bir katki saglayacagina kusku bulunmamaktadir.
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Ozet

Tiiketicileri marka veya iirline ikna etme islevinde kullanilan ve onlari tiiketime yonlendiren reklam,
giindelik hayatta bircok kez karsilastigimiz ve ¢ogunlukla toplumun bir¢ok kesimini etkileyen bir
unsurdur. Miisterilerin dikkatini reklamlara ¢gekmek isteyen isletmeler farkl: stratejiler izlemektedirler.
Reklamlarda iinlii kigilerin kullanimi, indirimler, korku gibi yontemlerin yani sira mizah 6gesi de
isletmelerin reklamlarinda siklikla kullandigi bir yontemdir. Isletmeler bu yontemleri genellikle
reklamlarinda kullandiklar1 sloganlar araciligiyla hedef kitlelerine iletmektedirler. Slogan hem
isletmelerin kendilerini hem de iiriinlerini ifade etmek icin kullandiklar1 bir aractir. Isletmeler slogan
vasitasiyla tiiketicilere iiriinlerini duyurabilir, rakiplerine gondermeler yapabilir ve tiiketicilerin zihninde
daha fazla yer edinebilir. Ayrica bir konudaki istiinliiklerini anlatmak i¢in de slogandan
yararlanabilirler. Mizah, hedef kitleye karisik istatistiki bilgi vermekten ¢ok daha keyifli ve akilda kalict
bir yontemdir. Giiniimiizde en ¢ok akilda kalic1 olan reklamlarin baginda mizah 6gesinden yararlanildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada gegmisten giiniimiize reklam sloganlari farkli sektorler bazinda incelenmis
ve incelenen reklam sloganlarinda mizah 6gesinin nasil kullanildigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Slogan, Mizah
ADVERTISING SLOGANS IN TERMS OF HUMOR

Abstract

Advertising, which is used in persuading of the consumers for a brand or a product and directing them
to consumption, is a factor that we encounter many times in our daily lives and often affects many
segments of society. Businesses who want to attract the attention of the customers to advertisements
follow different strategies. The use of famous people in advertisements, discounts, fear, and the element
of humor are methods that frequently used by businesses in their advertisements. Businesses usually
convey these methods to their target audiences through the slogans they use in their advertisements.
Slogan; is a tool that businesses use to express themselves and their products. Businesses can announce
their products to consumers through slogans, make references to their competitors and gain more space
in the minds of the consumers. They can also use the slogan to explain their superiority in a subject.
Humor is a much more enjoyable and memorable method than giving mixed statistical information to
the target audience. Today, we can see that the element of humor is used at the beginning of the catchiest
advertisements. In this study, advertising slogans from past to present were examined by different lines
of businesses and how the humor element was used in these examined advertising slogans was revealed.

Keywords: Advertising, Slogan, Humor

1. GIRIS

Liberal diisiincenin kiiresellegsen diinyaya egemen olmasiyla beraber isletmeler, rekabette 6n plana
cikmak amaciyla farkli stratejiler benimsemektedirler. Odaklanma, farklilasma gibi unsurlar
isletmelerin yapisin1 degistirirken, miisterilerin bu durumdan haberdar olabilmeleri agisindan,
reklamlara bagvurulmaktadir. Reklamlar aracilifiyla iirlin/hizmetler hedeflenen tiiketici kitlelerine
duyurulabilir veya isletmenin kimligi konusunda miisterilerin kafalarindaki soru isaretleri
giderilebilmektedir. Bu ag¢idan bakildiginda reklamlar, sadece iiriinler hakkinda degil isletmenin kendisi
hakkinda da miisterilere bilgi sunmaktadir.

Sloganlar, kisa ve 6z bir bigimde isletmenin ruhunu yansitmaktadir. Dogru ifadelerle tiiketicisinin

dikkatini ¢gekmek ve bu sekilde akilda kalic1 bir deger olusturmak, sloganin ana amaglaridir. Mizah ise
hayatin bir¢ok noktasinda bulunan bir unsurdur. Hayatin gergeklerini goérmek istenilen boyutlara
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indirgemesiyle veya kabul edilebilir bir sekilde sunmastyla goze ¢arpmaktadir. Isletmeler agisindan
degerlendirildiginde ise hedeflenen miisteri kitlesine yonelik se¢ilen dogru mizah 6gesi, isletmenin
miisteri ile aralarindaki duygusal baglarin yumusamasini, igletmenin daha sempatik bir kimlik
kazanmasin saglayabilecek bir aragtir.

Aragtirmanin ilk kisminda reklam ile ilgili tamimlamalar ve reklamda mizah 6gesinin kullanimu ile ilgili
kavram, tamim ve bilgilere yer verilmistir. ikinci kisimda ise sloganlar hakkinda bilgiler verilmis ve
kavramlar aras1 baglar irdelenmistir. Ugiincii kissmda mizahi olarak degerlendirilen sloganlar &rnek
verilerek konu kapsamindaki degerlendirmeler yapilmistir. Sonu¢ kisminda ise reklam sloganlarinda
mizahin alet edilmesi konusunda genel bir degerlendirme yapilarak igletmelerin hangi amaglarla bu
unsuru kullandiklarini ayrica bunlarin igletmeleri saglayacagi katki tartisilmastir.

2. METARYAL VE METOD

2.1. REKLAM VE REKLAMDA MiZAHIN KULLANIMI

Reklam dilimize Fransizcadan gegen bir kelimedir. Cagirmak anlamina gelen reklam aslen, Latince
“clamare” kelimesinden tiiretilmistir. Kisilere herhangi bir kisitlama getirmeksizin, iirlinii satin alamaya
yonelten bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir ve Yaman, 2015:31). Genel bir tanim olarak da
reklam; mal veya hizmetlerin, televizyon, dergi, internet gibi kitle iletisim araglarini da kullanarak ticreti
Odeyenin belli oldugu, hedef kitleyi ulagsmaya amaglayan bir tutundurma aracidir (Taskiran ve Bolat,
2013:51). Diger bir tanima gore ise reklam, bir igletmenin iirlin, hizmet veya fikirleri hakkindaki
bilgileri, hedef tiiketici kitlelerine iletmek ve onlar1 etkilemek icin yapilan diizenlemeler olarak ifade
edilmistir (Tayfur, 2006:6).

Sanayi devrimi, reklam kavrami igin bir milat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Seri {iretimle beraber
yasanan liriin fazlalhigi, isletmelerin yeni pazarlara yonelmesine neden olmustur. Bu donemde gazetenin
yayginlasarak, isletmelerin {iriinleri hakkindaki bilgileri tiiketicilerine iletmesine olanak saglamistir.
Uriinlerine markalar yerlestiren isletmeler, gazetelere reklamlar vererek miisteri kitlesinin bilgilerine
sunmuslardir. Bu durum isletmelerin dis pazarlarda da boy gosterebilmesine, degisik dagitim kanallar
vasitasi ile triinlerini satmasim saglamistir (Tungate,2008:21). Reklami biiyiik 6lgiide etkileyen bir
diger unsur da fotograf makinesinin icadidir. Gazetelerin 6nemli bir kitle iletisim araci olmasiyla beraber
daha ¢ok sayida tiiketiciye ulasan gazeteler, fotograflarla desteklenmis reklamlar ile etkili bir dge
olmustur (Kaya, 2018: 100).

Karar vermekte zorlanan misteriler i¢in reklamin oldukga etkili oldugu ve satin alim siirecini
hizlandirarak karar siirecine dahil oldugu bilinmektedir (Karabas, 2013:145). Reklam, satin alinacak
iirlin veya hizmet hakkindaki bilgileri seffaf olarak tiiketiciye iletmesi ile, kisilere dogru tercihi yapma
konusunda yardimci oldugu ifade edilmektedir. Fakat tiiketicilerin aydinlatilmasi konusunda diiriist
davranilmasi oldukg¢a 6nemlidir (Tek, 1999:725).

Rekabetin artmasi, ikame edilebilir {irlinlerin de artmasina neden olmustur. Bu durum rakiplerinden
farkli olmak amaciyla isletmelerin yaratici reklamlar hazirlamasina neden olmustur. Yapilan
caligmalarda yaratici olarak tasarlanan reklamlarin, miisterilerin zihninde daha kalic1 ve fark yaratici
oldugu gozlemlenmistir (Esiyok, 2017:642). Unutulmamalidir ki yaratici reklamlar, bir pazarlamaci gibi
satig da yaparlar (Kotler,2021:140).

Reklam, mal veya hizmetlerin nerede iiretilip tiiketildigine bakilmaksizin uygulama amaci oldukga
benzerdir (Aktuglu ve Eginli, 2010:168). Isletmeler hazirladiklar1 reklamlarla miisterilerinin
duygularma veya mantigina hitap ederek, triinlerini satmak istemektedirler. Ayrica bu isletmeler,
toplumlarin belirli rutinler ¢ercevesinde hareket etmesini beklemektedirler (Cetin, 2014:561).

Reklamin etkileri konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi uzmanlar reklamin mevcut ve
potansiyel miisterileri etkilediklerini ifade ederken, bazilar1 reklamlarin satin alma davranmiglarini
etkiledigini fakat bunu kisa siireli yaptiklarini, diger bir ifade ile reklama konu olan iiriinii aldiktan sonra
eski satin alma davramslarini siirdiirdiiklerini ifade etmektedirler (Islamoglu, 2008:431). Ciinkii reklam
bir itici gii¢ olarak, miisterileri etkileme ve satin alma noktasinda etkilemektedir. Hedef kitlesinin
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beklentilerine gore tasarlanmis, yaratict ve akilda kalan tiim reklamlarin basarili olmasi
beklenmemektedir. Bunun icin iirliniin kendisinin de beklentileri karsilayacak diizeyde olmasi
gerekmektedir (Senuslu,1998:23).

Belli araliklarla miisterilerin karsisina cikarilan reklamlar, isletmelerin verdigi bilgilerin kisileri
etkilemesi baglaminda 6nem tasimaktadir. Ayrica yapilan arastirmalar, tekrarlanan reklamlarin daha
akilda kalic1 oldugunu gostermektedir (Elden,2003:15). Fakat, bu araliklarin kisalarak, miisterileri
rahatsiz edecek diizeyde siklasmasi, miisterilerin reklama olan alakalarini diisiirmektedir. Miisterilerin
ilgisini ¢ekebilecek reklamlarin tasarlanmasi ve tekrarlarmin iyi dengelenmesi gerekmektedir (iplikgi,
2015:69). Arastirmalar, insan duyarliliginin belli noktalar asildiginda yeni uyaranlara karsi tepki
gostermedigini vurgulamaktadir. Reklamlarda da durum ayni sekildedir. Hedef kitlenenin reklamlara
reaksiyon gosterebilmesi i¢in, reklamlarda verilen mesajlarin orijinal ve yaratici olmasi gerekmektedir
(Kocabas ve Elden,1997:18-19).

Hedef kitlenin reklamin olusturulmasina dahil olmasi olduk¢a Onemlidir. Katilim orani ne kadar
biiyiikse ve bu katilimcilar hedef kitlenin 6zelliklerini ne kadar dogru yansitryorsa, masajin kaliciligt ve
etkisi o kadar biiyiik olur (Jewler,1989:51) Hedeflenen tiiketici kitlesiyle iletisimi saglamak da onlari
tilketime itmek ve bunu tekrarlayarak yapmak reklam c¢abalarindan sonug¢ alabilmenin 6nemli bir
unsurudur (Kalan ,2016:76). Ayrica miisteriler, bir isletmenin tirettigi mal veya hizmetlerden yalnizca
o isletmenin yaptig1 reklamlarla bilgi sahibi olabilirler. Diger bir deyisle, bir iirliniin varligi isletmenin
cevresini ne kadar haberdar ettigi ile ilgilidir (Johnson,2013:129).

Insanlarin giinliik rutinlerini, kiiltiir ve sanat anlayislarini, mizahlarin1 yansitma baglaminda reklam, bir
{ilkenin kiiltiiriinii de resmetmektedir (Ince, 1993:232). Reklamlar ilgili iilkenin kiiltiiriinii yansitirken
diger yandan da belirli 6lciide degistirmektedir. Ulkeler iizerindeki az sayidaki denetim
mekanizmalarindan bir olarak ifade edilen reklamlar, giincel standartlarda medya {izerinde hakimiyet
kurar. Her zaman somut bir evren timsali olmayan reklamlar, genellikle metin yazilariyla akla
uygunlastirilir (Mengi, 2006:110). Bu ylizden reklamlar i¢inde bulundugu kiiltiiriin yansitildigi ve
diisiincelerin somutlastirmis bir iirlinii olarak ifade edilmelidir. (Sezer,2009:6).

Reklamlar, insan dogasinin ortak hareket etmedigini ve alinan kararlarin ¢ogunlukla rasyonel olmadigi
anlagildiginda daha fazla miisteri odakli haline gelmistir (Beard, 2005:57). Bu durum isletmelerin
tiketicilerini daha fazla dinlemesine ve onlarmn dikkatini ¢gekecek iirlinlerin, yine onlarin dikkatini
cekecek bir bicimde pazarlanmasina neden olmustur.

Aslen Latince bir kelime olan mizah, Tiirk¢e "ye Arapcadan gegen bir kelimedir. Bir durum veya olayin
g0z oniinde olmayan diger tarafin1 gdsterme, diisiindiirerek eglendirme unsuru olarak tanimlanmaktadir.
Dilimize gildirmek olarak gegen mizahin ¢ok cesitli tanimi bulunmaktadir. (Yardimei, 2010:2).
Sakalar, tuhaflik ve eglenceler olarak tanimlanan mizah, yine bunlarin metin veya konusmanin bir
niteligi olarak da degerlendirilebilmektedir (Yerlikaya, 2009:14). Diger bir tanima gore ise mizah, ciddi
olaylarin keyifli tarafin1 gorme yetenegi olarak, kisiler ve toplumlarin degerlerini de yansitabilen bir
unsur olarak goriilmektedir (Bulut, Amanak ve Say, 2017:45).

Mizah, isletmeyle ilk kez tanisan misterilerin savunma direncini kirarak, daha sempatik ve daha
duygusal bir imaj ¢izmektedir. Bu durum diisiincelerin daha pozitif olmasina ve hedef kitle ile iletisimin
daha saglikli yiirimesine on ayak olmaktadir. Mizahin bazi reklamlarda iirliniin 6niine gegmesi de
aslinda bu durumdan kaynaklanmaktadir. Misterilerin isletmeye karsi duyduklar1 sempati, misterileri
satin alma karar1 verecekleri durumlarda etkilemektedir (Solak, 2017:173). Mizah iiriin ve hizmet
hakkinda duygusal ve mantiksal mesajlar verirken bir yandan da reklamin begenilmesini saglamay1
amaglamaktadir. Diger bir ifade ile mizahin, tiikketiciler lizerinde reklam ve marka tutumunu olumlu
yonde etkilenmesi beklenmektedir. Mizahli reklamlar isletme hakkinda kiiciik ipuglar1 vererek
miisterisinin dikkatini ve begenisini ¢ekerek, isletme basarisina katki saglayabilir (Zang, 1996: 534).
Mizahi bir reklamda olmasi beklenen unsurlar su sekilde ifade edilmektedir: Mizah konuya uygun ve
basit olmali, beklenmedik bir sekilde ve bilinen bir {irliniin bilinmeyen taraflarin1 sunmali, giincel
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konular ¢ercevesinde olusturulmali, karmasik mesajlar vererek tiiketiciyi yormamali ve tislubu amacini
asmamalidir (Savchenko,2019:19-20).

Yapilan her harcama igletmeler i¢in maliyettir. Bu durumda reklam harcamalarinin da bir maliyet olarak
degerlendirirse, isletmenin ya reklam yapmamasi ya da ¢ok az sayida reklam yapmasi gerekmektedir.
Fakat, rekabetin kiiresel boyutlarda gergeklestigi ve tiiketicilerin ¢ok hizli kararlar verdigi bir ortamda
reklam bir yatirim araci olarak goriilmelidir. Bu durumda reklam, bir yatirim araci olarak ¢ok daha
degerli bir unsur olarak belirtilmelidir (Teker, 2002, 10-11).

2.2. SLOGAN

Dilimize Ingilizceden gecen slogan, bir malin faydalarini miisterileri anlatmak iin akilda kalici, kisa ve
tasvir edici mesajlar grubudur (Atesoglu, 2003:260). Diger bir tanima gore ise, miisterilerin akillarinda
kalici hatirlamay1 saglayan, belirgin kelime gruplarn olarak ifade edilmistir. Reklamlarin basarili
olabilmesi i¢in oldukga 6nemli bir husus olan sloganlar, miisterilerin zihinlerinde kalic1 bir etki yapmay1
hedeflemektedirler (Efe ve Kahraman,2021:201). Sloganin, isletmenin kendi savasina taraftar katacak
bir savas ¢1glig1 oldugunu ifade eden bir diger tanima gore ise, mantiga ve duygulara hitap eden kii¢lik
ve yogun bir unsur olarak ifade edilmistir (Aydemir, 2006:1).

Isletmeler logo ve isimlerini kolayca degistiremediginden sloganlar, isletmelerin gelisen imaj1 ile
gelisebilecek bir koprii gérevindedir. Bir igletmenin veya markanin en dinamik, en kolay ve en sik
degistirilen unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kohli, Lueuthesser and Suri, 2007:416). Mal veya
hizmeti, hedeflenen miisteri kitlesi ile paylasirken kullanilan genellikle bir-iki kelime kullanilarak
olusturulan slogan, miisteriye satin alma noktasinda itici bir gii¢ olmay1 hedeflemektedir. (Kirkbir, Kara
ve Tirkel, 2016 :291). Zihinde kalic1 bir yer edinmesi ve kolayca sdylenebilmesi sloganin en temel
ozellikleridir. Kullanilan ciimle veya kelimler bazinda sloganlarin kesinlik igermesi gerekmektedir.
Burada s6z ve kelimelerin birbirleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. (Hacinebioglu, 2006:66).

Global olarak rekabetin artmasi ile beraber isletmeler, ekonomik hayatlarim siirdiirebilmek ve daha fazla
miisteri elde etmek icin biiylik yatinmlar yapmaktadirlar. Bu ortamda, dogru mesajlarin miisterilere
iletilebilmesi dnemli bir husustur. Isletmeler bunu sloganlar ile yapmaktadirlar. Uzun ve karisik
reklamlar yerine, konsantrasyon gerektirmeyen yaratici nitelik tasiyan reklamlar miisterilerin isletme ile
aralarinda bag kurmalarini saglamaktadir. Ayrica ¢abuk unutan ve odaklanamayan miisterilerin
dikkatini gekmenin de bir yontemidir. Sloganlar miisterilerin duygularina hitap ederek, onlarin tercih ve
tutumlarim etkilemeyi amaglamaktadir (Oymen ve Oztel, 2019:39). Uriin veya hizmetin miisteriler
tarafindan farkindalifina, markayr algilama bi¢ime ve markanin ¢agrisimina pozitif etki yaparak,
isletmeye katki saglamaktadir. Sloganlar, bu unsurlarin hepsini bir anda gergeklestiremese dahi, birkag
tanesine etki etmelidir. Fakat buradaki asil konu, isletmenin hedefledigi miisteri kitlesinin dogru
secilmis olmasidir. (Ozdengiil, Yériik ve Oztiirk,2019 :27-28).

Sloganlar olusturulurken, olaym birka¢ boyutunun hesaplanmasi gerekmektedir. Hedef Kkitlenin
isletmeye ¢ekilebilmesi i¢in kisa ve carpici olmasi, miisterilerin ilgilisini ¢ekebilecek kadar yaratici
ifadelere yer verilmesi, kitlelerin giin i¢erisinde yogun bir sekilde i¢erisinde bulundugu sosyal medyanin
dogru kullanimi ile markay1 hatirlatma olasiligimin yiiksek oldugu mecralarda bulunmasi gerekmektedir
(Ozel ve Amcaoglu,2018:31).Sloganlar sadece gonderdikleri mesajla farklilasmamaktadir. Teslim
yontemi olarak gilincel moday1 etkileyen tekerleme, sarki veya jingle’lan ile de baskalagsmaktadir.
Sloganlarin, degisik tekerleme ve coklu dil unsurlan ile beraber kullanilmasi, sloganin ve firiiniin
begenisini arttirmaya yonelik bir caba olarak karsimiza ¢ikar. Bunu yapmak i¢in kelime oyunlari, mizah
gibi unsurlar da kullanilabilir (Dass, Kohli, Kumar and Thomas, 2014:2).

Isletmelerin mal veya hizmetlerini miisterilere mantiksal ve duygusal acidan avantajlarini ifade etmede
kullanilan sloganlar, markanin rakiplerinden ayrilmasini saglamanin yani sirta, potansiyel miisterilerin
isletmeyi ¢ekilerek markanin tekrar konumlandirilmasini saglayabilir (Kizgin ve Benli,2018:1181).
Tamdik gelen sloganlar, miisterilerin zihninde sloganin hangi markay1 temsil ettigini ve nerede
g0rdiigiinii hatirlamalari i¢in bir motivasyon kaynagidir. Marka ¢agirisimi olusturmak i¢in de kullanilan
sloganlar, markanin gliclenmesini saglamaktadir (Kohli, Thomas and Suri, 2013:34)
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2.3. REKLAMDA MiZAH OGESININ KULLANIMI
“When Your Hair Is Stronger Than Your Legs”
Kaynak: https://blog.adgager.com/markalarin-mizahi-cesur-sloganlari/ (Erisim Tarihi: 01.04.2022).

Dilimize, “Sa¢lariniz bacaklarinizdan daha kuvvetli oldugunda” diye ¢evrilebilen bu climle, bir sampuan
markasi olan Clear’ i, marka yiizli Cristiano Ronaldo’nun iizgiin bir fotografini kullanarak hazirladig
bir sloganidir. Hem kendi markasini 6vme hem de Ronaldo’ya ince bir gonderme seklinde hazirlanan
bu sloganin asil amaci, igletmenin “Saglariniz bu sampuani kullandiginizda ¢ok daha giiclii olacak”
mesajinin tliketicilere iletilmesidir. Tiiketicinin, rakip sampuan markalar1 arasindan tercih yapacagi
durumda zihinlerinde bu goriintiiniin olusmasi oldukg¢a olasidir. Mizah sozciikler veya goriintiiler
yardimiyla tiiketicinin akillarinda kolay bir sekilde yer edinebilen bir unsur olarak, satin alimlarda
etkilendigimiz bir unsurdur. Clear sampuanini her gordiigiimiizde isletmenin marka yiizi olan
Ronaldo’yu gérmek ve bu slogani hatirlamak oldukga olasi bir durumdur.

“Don Lastigi”
Kaynak: https://www.hayrankaldim.com/foto-galeri/birbirinden-komik-sloganlar-
burada/912/resim/20 (Erisim Tarihi: 01.04.2022).

Herhangi bir gorsel gosterilmeden bu slogan sdylediginde, bircok kisinin zihninde bu sloganin herhangi
bir markanin esofman veya i¢ ¢camasiri lastigi reklami olmasi gerektigi canlanmaktadir. Fakat bu slogan
Michelin markasinin kig lastigi sloganidir. Genellikle kis lastigi olarak bilinen bir iiriiniin bu sifat ile
kullanilmasi, mizah yapma amacini tagimaktadir. Mizah, alisilmisin disinda bir tutum ile tiiketici
beklentilerinin digina ¢ikarak akilda kalict olma islevini yerine getirebilir. Rakip isletmelerin iirtinlerin
Ozelliklerini sunarak yaptigi reklamlar, bu iki kelimelik slogan kadar etkili olmayabilir. Ciinkii sayisal
veya niteliksel bilgiler, tiiketicilerin dikkatini cekmemekte veya beklendigi etkiyi yaratamamaktadir.
Fakat mizah 6gesiyle beraber kullanilan slogan, kisa bir bilgi ile kisa bir siirede hedeflenen miisteri
kitlesinin ilgi ve alakasini ¢ekebilecek bir potansiyel tasimaktadir.

“Assemble Yourself.”
Kaynak: https://blog.adgager.com/markalarin-mizahi-cesur-sloganlari/ (Erisim Tarihi: 01.04.2022).

Tiirkce’ye “Kendin birlestir” olarak ¢evrilebilen bu ciimle, satilan her {iriinii demonte olarak teslim eden
IKEA’nin bir sloganidir. Bu sloganda marka logosu “EIKA” olarak degistirmis ve bunun da miisteriler
tarafindan birlestirilmesi gerektigi ima edilmistir. Sloganlar olani siisleyerek miisterilerine sunma
amacinin diginda, olan1 betimleme araci olarak da kullanilabilirler. Satin alinan iirliniin taginmasi ve
montaj1 gibi genellikle isletme calisanlarinin yaptigi islerin miisteriler tarafindan yapildigi, ayrica bu
konseptin mobilya sektoriindeki ilk ve en biiyiik temsilcisi olaran IKEA, durumu mizahli bir sekilde
Ozetlemistir.

“The Only Love Triangle You Need In Your Life. For The Bold But Without The Drama.”
Kaynak: https://ceotudent.com/markalarin-mizahi-ve-cesur-sloganlari (Erisim tarihi: 20.04.2022).

“Hayatimzda ihtiyacininmiz olan tek agk iiggeni” olarak dilimize ¢evrilen bu climle, bir cips lireticisi olan
Doritos’un birgok anlam yiiklenebilecek bir slogani olarak degerlendirilebilir. Fakat konumuz olan
mizahi yonden ele alindiginda, tiretilen cipsinin fiziksel sekliyle kurgulanan bir slogan olarak ele
alinarak, miisterilerine ince géndermeler yapmaktadir. Ayrica sloganin alt kismina “Cesur ama drama
olmadan” diye de ekleme yaparak da kendi sloganlarina bir elestiri yaparak gelecek tepkileri biraz olsun
yumusatmak istemis olabilirler.

“Bacaklarimz1 Cok Seviyoruz”
Kaynak: https://www.turizmguncel.com/haber/pegasus---atlasjet-rekabetinde-manidar-sloganlar-
bacaklarinizi-cok-seviyoruz-h19023.html (Erisim Tarihi: 20.04.2022)
Piyasaya ¢ikt1§1 dSnemde AtlasJet’in en fazla tepki aldig1 sloganlarindan birisidir. Isletmenin o dénemde
¢ikardig1 bir¢ok sloganinda da mizahin dozunu kagirdig1 gerekgesiyle {izerinde ¢ok fazla konusulmus
ve haberlere konu olmustur. Bu durum, kullanilacak mizah &gesinin ¢ok iyi segilmesi gerekliligini
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ortaya koymaktadir. Rahatsiz edici bulunan bir sloganlar amacim layigiyla gerceklestiremezler.
Hedeflenen miisteri kitlesini, isletmenin miisterisi yapmak i¢in toplumun ¢ogu ferdi tarafindan olumsuz
karsilanan bir slogan, mizahi agidan basarili olmus sayilamamaktadir.

3. SONUC

Reklamlar, isletmelerin kendilerini kisa bir siirede veya kiiciik bir alanda kendilerini ifade etme
yontemidir. Bu tiir kisitlamalar hem kisa hem de akilda kalici, “yaratic1” reklam yapmay1
zorlagtirmaktadir. Ayrica ortaya yaratici bir reklam ¢ikartmak icin belli bir kesimi kiigiimsemek veya
hakaret etmek de reklamin, miisteri ¢gekme amacina zit bir durum oldugu icin yapilmamasi gereken
hatalardir. Mizahi anlayis da tam olarak bu durumda devreye girmektedir. Kitleleri kiigtimsemeden
onlarin keyifli anlar gecirmelerini saglamakta ayrica diisiindiirerek akilda kalici olmasina yardimci
olmaktadir. Isletmelerin kendilerini gdstermede kullandiklar1 diger bir unsur da slogandir. Sloganlar
reklamlarin en can alict mesajlarini tasir. Ayrica miisterilerin akillarinda kalan kisim da sloganlar oldugu
icin iyi diisiiniilmiis olmasi gereken bir kisimdir. Tiketicileri disiindiirmeli ama yormamalidir.
Sloganlar i¢inde bulunan durum veya kosullar neyi gerektirirse ona uygun bir sekilde degistirilebilir. Bu
durum kiiresellesmis diinyanin dinamik kosullarina uygun bir sekilde revizyon edilebilmesini
saglamaktadir. Bu durum sloganlarin olduk¢a kullanigli olmasini saglamakta ve markanin her zaman
hatirlanabilir bir kimlik kazanmasina yardimci olmaktadir.

Mizahi anlayis kisinin yasina, mizacina veya bulundugu toplumun 6zelliklerine gibi bir¢ok unsurun
birlesmesiyle farkliliklar gostermektedir. Bu durum, her kosulda veya her yerde gegerli bir mizahi unsur
iiretilmesini zorlasgtirmaktadir. Bir bolgede komik bulunabilen bir slogan, diger bir bolge icin hakaret
unsuru olarak goriilebilir. Bu durum potansiyel misterileri isletmeye ¢ekmek i¢in hazirlanan bir
sloganin, mevcut miisterilerin satin alimlarin1 da negatif yonde etkileyebilir. Slogan iireticilerinin, boyle
bir hataya diismemek igin, igeresinde bulunduklar1 veya slogani yonlendirecekleri toplumun genel
Ozelliklerini bilmesini gerekli kilmaktadir. Ayica sloganlar, zaman igerisinde demode hale gelecek ve
tilketicilerinin ilgisini kaybederek etkisi azalacaktir. Miisterilerinin ilgisini kaybetmemek igin de
isletmeler yeni sloganlar bulmalidirlar. Sloganlarda mizahin kullanilmasi ise reklamin veya triinlerin
akilda kalicih@imi arttirarak isletmeye katki saglamaktadir. Ayrica isletme ile miisteriler arasinda
duygusal bir bag kurarak marka kimligi olusumunda da etki gdstermektedir. Mizah, miisterilerin
isletmeye kars1 tutumlarini daha iliman olmasini saglayarak satin alim kararlarinda duygusal bir tutum
sergilemelerini saglayabilir. Bu durum mizahin kalitesine, unsurlarina ve zamanlamasina baglidir.

4. TARTISMA

Bu caligmada mizahi reklam sloganlari ele alinmistir. Mizahin, kisileri eglendirerek satin alma
davranisinda pozitif yonlii etki etmeye calisildigi ifade edilmis, drneklerle de bu durum aktarilmastir.
Fakat sosyal bilimlerdeki diger konu ve kavramlarda oldugu gibi, sloganlarin da mizahi unsurlar1 farkli
degerlendirmelere tabi tutulabilir. Ayrica bu &rnekler gogaltilip farkli yonleriyle de ele alinarak
sloganlarin mizahi agidan farkli degerlendirmeleri yapilabilir. Bu ¢alismada belirtilmek istenen ana
husus mizahin, akilda kalicilig1 arttirarak miisterilerin satin almak davranislarindaki etkileri boyutlariyla
incelenmesidir. Literatiir incelendiginde yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu, reklamin belli
boyutlardaki yapilarinin incelendigi ¢aligmalardir.
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TURKIYE ILE UKRAYNA ARASINDAKI iHRApAT VE iTHALATIN
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Ozet

Gecmisten gilinlimiize gelen ticaret kavrami mal ve hizmetlerin alim-satim iglemlerini kapsamaktadir.
Ticaretin alt basliklarindan biri olan dis ticaret ise iilkelerin birbirleriyle yapmis olduklar: ithalat ve
ihracat faaliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Ithalat; bir iilkenin yerli veya yabanci para birimlerini
kullanarak baska bir iilkeden almis oldugu mal ve hizmetleri kapsamaktadir. Ihracat ise bir iilkeden
yabanci veya yerli para birimi karsiliginda bagka bir iilkeye satmis oldugu mal ve hizmetler olarak
tanimlanmaktadir. Ukrayna’nin Karadeniz’e komsu {ilkelerden biri olmasi Tiirkiye ile aralarindaki dis
ticaret iligkisinin kuvvetlendirilmesinde 6nemli bir etkendir. Tiirkiye’nin ithalat ve ihracat yaptig
iilkeler incelendiginde Ukrayna’nin siralamada ilk yirmi igerisinde yer aldigi goriilmektedir. Bu
calismada Tiirkiye ve Ukrayna’nin 2013 — 2021 yillar1 arasindaki dis ticaret iliskileri incelenmistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) sitesinden elde edilen ithalat-ihracat rakamlar1 ve oranlari
tablolar halinde gosterilmektedir. incelenen bu veriler karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, ithalat, Tiirkiye, Ukrayna

COMPARATIVE ANALYSIS OF EXPORT AND IMPORT BETWEEN TURKEY AND
UKRAINE

Abstract

The concept of trade, which has come from past to present, includes the purchase and sale of goods and
services. International trade, which is one of the sub-headings of trade, is divided into two as import and
export activities of countries with each other. Import includes goods and services purchased by a country
from another country using domestic or foreign currencies. Export is defined as goods and services sold
from one country to another in exchange for foreign or domestic currency. The fact that Ukraine is one
of the neighboring countries to the Black Sea is an important factor in strengthening the foreign trade
relationship between Turkey and Ukraine. When Turkey’s import and export countries are examined, it
is seen that Ukraine is in the top twenty in both of them. In this study, the foreign trade relations of
Turkey and Ukraine between 2013 and 2021 were examined. Import-export data and foreign trade ratios
obtained from the website of the Turkish Statistical Institute (TUIK) are shown in tables and these data
are analyzed comparatively.

Keywords: Export, Import, Turkey, Ukraine

1. GIRIS

Ihracat; iilke icinde iiretilen mal ve hizmetin diger iilkelere doviz karsihiginda satim islemi olarak
tanimlanabilir. Bir iilkenin ihracatinin fazla olmasiyla iilkeye giren dviz miktarinin artmasi ddemeler
dengesine pozitif bir katki saglamaktadir. Ulkelere giren yabanci para birimleri sayesinde iilke
ekonomileri biiylimektedir.

Ithalat en basit tabir ile yabanci bir para birimi karsiliginda yurt disindan mal ve hizmet teminidir. Ithalat
siirecinin gergeklesebilmesi igin iilkeden para ¢ikisi olmalidir. Bu durumda iilke ekonomisine negatif
bir etki etmektedir. Genellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki {iretim kisitliligindan kaynakli
olarak diger iilkelerden mal alim1 yapilmaktadir. Bunun sonucunda da bu iilkelerdeki ithalat rakamlar
ihracat rakamlarindan daha fazla olmaktadir.
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Calismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde ithalat ve ihracat kavramlar1 agiklanmustir.
Ikinci boliimde Tiirkiye ile Ukrayna’nin 2013 — 2021 yillarinda yapmis olduklari ithalat ve ihracat
rakamlar1 incelenerek veriler karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Calismanin son boliimiinde ise
sonug kismi1 yer almaktadir.

2. lithalat-Thracat Kavramlar

Mal ve hizmetlerin belirli bir iicret karsiliginda alis ve satis islemlerine ticaret adi verilmektedir. Ticaret
kavrami i¢ ve dis ticaret olarak iki boliime ayrilmaktadir (Serefli,2016). Dis ticaret, iki veya daha fazla
iilkenin yapmis olduklar ithalat ve ihracat siireclerini kapsamaktadir. Dis ticaret yapan iilkelerin temel
hedefi; ithalat rakamlarin1 azaltip ihracat rakamlarim arttirarak iilke ekonomisine katki saglamaktir
(Bahgeci,2018). D1s ticaretteki temel hedefi gergeklestirmek icin yiiriirliige sokulan kararlarla ve alinan
onlemlerle iilkenin dis ticaret politikas1 olusturulmaktadir (Dogruyol ve ark., 2020). Ulkelerin
gelismislik seviyeleri dis ticarette farklilik olusturabilecegi gibi lilkenin bulundugu cografi konum ve
sahip oldugu kaynaklar da dis ticaretteki yonii belirlemektedir (Gedik, 2020).

Ihracat kavrami, bir iilkenin yurt i¢inde iirettigi mallar1 déviz karsihginda iilke disina génderilmesi
olarak tanimlanabilir (Kosar, 2018). Ihracat siirecine dahil olan ithalatc1 iilkenin gelir seviyesi ve ddviz
kurlar1 ihracat faaliyetlerinin temel iki unsurudur (Ogul,2021). Ulkelerin y1l boyunca gerceklestirmis
oldugu ihracati ithalatin1 karsiliyorsa dis ticaret fazlasi olugsmaktadir (Kosar, 2018).

En basit haliyle dis alim anlamina gelen ithalat, {ilke disinda {iretilen mal ve hizmetin belli bir iicret
karsiliginda yurt icine transfer siirecini kapsamaktadir (Bahgeci, 2018). ithalat faaliyetlerinin iki temel
faktorii; iilkedeki gelir seviyesi ve déviz kurudur (Ogul, 2021). ithalat: etkileyen diger faktorler ise yerel
para biriminin diger iilke para birimleri karsisinda yiikselise ge¢mesi, tiiketici istekleri, cografi sartlar
ve kiiltiir gibi sebepler, glinlimiizde dis ticaret islemlerinde siklikla karsilagilan problemlerden biri olan
tarifeler ve tarife dis1 engeller olarak siralanabilir (Apaydin ve Kurt, 2019). Gelismekte olan iilkelerin
ithalatlar1 incelendiginde; iilkedeki yetersiz teknolojik altyap: ve sermaye kitlig1 sebebiyle yurt i¢inde
iretemedikleri mallar1 yurt disindan aldiklarn goriilmektedir. Gelismis {ilkelerin ithalatlart
incelendiginde ise her tiirlii teknolojik altyapiya ve gii¢lii bir sermayeye sahip olmasina ragmen iilkedeki
hammadde acigim gelismekte olan iilkelerden temin ettikleri goriilmektedir (Ciitgii, 2021). Ithalatin,
ihracatin iilkeye sagladigi pozitif etkinin aksine {ilke ekonomisine negatif etkisi oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni ithalat siirecinin tamamlanabilmesi i¢in iilkeden para ¢ikisi olmasi ve yurt diginda iiretilen
tiriinlerin tercih edilmesi nedeniyle yurt i¢indeki iireticilerin olumsuz etkilenmesidir (Dogruyol ve ark.,
2020).

Tiirkiye jeopolitik konumu itibariyle dis ticaret yapan iilkeler agisindan avantajli bir konuma sahiptir.
2021 yilinda Uluslararasi Para Fonu (IMF)’nun yayimladigi rapora gore Tiirkiye en fazla ithalat yapan
iilkeler siralamasinda 22. sirada kendisine yer bulurken en fazla ihracat yapan iilkeler siralamasinda ise
29. sirada yer almaktadir (Dordiincii, 2021). Tiirkiye’nin 1923 ile 2021 yillar1 arasindaki ihracat ve
ithalat degerlendirilmesine bakildiginda, 1923 yilinda yapilan ihracat 50.790$, 2021 yilindaki ihracat
rakami ise 225.233.654%’dir. 1923 yilindaki ithalat rakami 86.8728, 2021 yilindaki ithalat rakami ise
271.423.093%’dir (Barbanova, 2016). Tiirkiye’nin dis ticaret hacmi 1923 yilinda 137.6628$, 2021 yilinda
ise 496.656.747$ olarak gergeklesmistir (Baylan ve ark., 2021). Tirkiye’de 1980 yilindan 6nceki
donemde ithal ikameci biiyiime politikas1 uygulanirken 1980 sonrasi donemde ithal ikameci politikadan
vazgegilerek ihracata dayali biiylime politikas1 benimsenmistir. Yasanan strateji degisikligiyle birlikte
Tiirkiye nin yapmig oldugu ihracat iiriinlerinde de degisiklikler meydana gelmistir (Acet ve ark., 2016).
Strateji degisikliginin ardindan Tiirkiye’deki ithalatin gelistirilmesi i¢in yapilan yeniliklerden biri de
Tirk Eximbank’in a¢ilmasidir. Tiirk Eximbank’in a¢ilmasindaki en 6nemli amagclar sdyle siralanabilir;
ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen iirlinlerdeki cesitliligin arttirilmasi, ihra¢ edilen iiriinlerin yeni
pazarlar bulabilmesidir (Ates ve Isik, 2010). 24 Ocak 1980 yilinda alinan kararlarla ihracat rakamlarinda
artis goriilmistiir. Ancak 1999 yilinda meydana gelen depremin etkisiyle ihracat rakamlarinda diisiis
meydana gelmistir. Yavag yavas ylikselmeye baglayan ihracat rakamlar1 2008 yilinda yasanan ekonomik
kriz ile tekrar diisiise gegmistir. Tiirkiye’de 2010 yili itibariyle ekonomik kriz etkisini yitirmeye
baslamasiyla yapilan ihracatta tekrar artis meydana gelmistir. (Mazlum, 2020).
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3. Tiirkiye — Ukrayna Arasindaki ithalat ve Thracatin Karsilashrmah Analizi
Bu boliimde Tiirkiye — Ukrayna arasindaki 2013 — 2021 yillarina ait ithalat ve ihracat rakamlar1 ve
oranlar tablolastirilarak karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Tablo 1°de 2013 — 2021 yillarina ait
Tiirkiye’nin yapmis oldugu genel ihracat rakamlari ve bu yillarda Tiirkiye ile Ukrayna arasindaki ihracat
rakamlar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Ihracat Rakamlari

YILLAR IHRACAT RAKAMLARI GENEL IHRACAT RAKAMLARI

2013 2.387.613 161.480.915
2014 1.855.867 166.504.862
2015 1.181.147 150.982.114
2016 1.330.651 149.246.999
2017 1.465.923 164.494.619
2018 1.684.156 177.168.756
2019 2.156.454 180.832.722
2020 2.090.327 160.637.755
2021 2.900.955 225.264.314

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tirkiye’'nin genel ihracat rakamlarina bakildiginda 2013 yilinda 161.480.915 $’lik ihracat yaptigi
goriilmektedir. Thracat rakamlarida 2020 yilina kadar diisiis trendi goziikse de 2021 yilinda bir dnceki
yila gore 65 milyar dolar artarak 225.264.314 § ulasarak en yiiksek seviyesine ¢ikmistir.

Tiirkiye’den Ukrayna’ya yapilan ihracat rakamlar1 incelendiginde ise 2013 yilindaki 2.387.613 $’lik
ihracat seviyesi 2018 yilina kadar diisiis yasamistir. 2019 yili itibariyle tekrar yiikselise gecmistir.

Sekil 1°de Tiirkiye’nin 2013 — 2021 yillarinda yaptig1 genel ihracatinin Ukrayna’ya yapilan ihracata
oranlar1 yer almaktadir.

m2013 2014 w2015 m 2016 m 2017 m 2018 = 2019 = 2020 = 2021
1.47

111
089 089 095
) I I I

[hracat Oranlar1

Sekil 1. fhracat Oranlar

2013 yilinda Tiirkiye’nin yapmis oldugu toplam ihracatin %1.47°lik kism1 Ukrayna’ya yapilmistir. Bu
oran 2018 yilina kadar diisiis gostermistir. 2019 itibariyle ise artarak devam etmektedir.

Tablo 2°de 2013 — 2021 yillarina ait Tiirkiye’nin yapmis oldugu genel ithalat rakamlar1 ve bu yillarda
Tiirkiye ile Ukrayna arasindaki ithalat rakamlar1 yer almaktadir.
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Tablo 2: ithalat Rakamlart
YILLAR ITHALAT RAKAMLARI GENEL iTHALAT RAKAMLARI

2013 4.607.646 260.822.803

2014 4,295.993 251.142.429

2015 3.519.255 213.619.211

2016 2.596.436 202.189.242

2017 2.936.030 238.715.128

2018 2.753.654 231.152.483

2019 2.725.419 210.345.203

2020 2.590.375 219.516.807

2021 4,524,675 271.422.758

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Tiirkiye’nin genel ithalat rakamlarina bakildiginda 2013 yilinda 260 milyar dolar seviyelerinde olan bu
rakam 2020 yilina kadar duragan bir seyir izlemektedir. 2021 yilinda ise ihracat rakami artarak
271.422.758 $’a ulagsmustir.
Tiirkiye’den Ukrayna’ya yapilan ithalat rakamlari incelendiginde ise 2013 yilindaki 4.607.646 $’lik
ithalat seviyesi 2020 yilina kadar diislis yagamistir. 2021 yilinda ise bir dnceki yila gore yaklasik iki
milyar dolar artig gostererek 4.524.675 $ seviyesine ulagsmustir.

Sekil 2°de Tirkiye’'nin 2013 — 2021 yillarinda yaptig1 genel ithalatinin Ukrayna’dan yapilan ithalata
oranlar1 yer almaktadir.

m2013 m2014 m2015 m2016 m2017 m2018 m 2019 = 2020 = 2021

1.76
171 164
1.28 1.29
I I I I 1 1.18

[thalat Oranlari

1.66

Sekil 2. ithalat Oranlar

2013 yilinda Tiirkiye’nin yapmis oldugu toplam ithalatin %1,76’lik kismu Ukrayna’dan yapilmistir. Bu
oran 2020 yilina kadar disiis gostermistir. 2021 yilinda ise tekrar yiikselise gegmistir.

4. SONUC

Ithalat ve ihracat islemlerini kapsayan dis ticaret kavramu iilkelerin biiyiimesi ve kalkinmasi agisindan
onemlidir. Bir {ilkede {iretilen mal ve hizmetlerin diger iilkelere gonderilme siireci olarak adlandirilan
ihracat kavrami iilkeye doviz girdisi saglayarak iilke ekonomisinin gelismesine katki saglamaktadir.
Ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin kendi iilke topraklarinda tedarik edilemeyip bir baska iilkeden temin
edilmesine ithalat denilmektedir. Mal ve hizmetlerin alim siirecinde iilkeden d6viz ¢ikisi olmasindan
dolayi iilke ekonomisi olumsuz yonde etkilenmektedir. Yurt disindan mal alimi yapilirken yabanci bir
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para birimi kullanildig1 i¢in yurt ici fiyatlar1 yiikselmektedir. Bu durumda iilkede refah diizeyini
etkilemektedir. Dis ticaret yapan iilkelerin hedefi ithalat rakamlarini azaltarak ihracatlarini arttirmaktir.
Bu calismada, TUIK verileri dikkate alinarak 2013-2021 yillar1 arasindaki Tiirkiye ile Ukrayna’nmn
yapmis olduklari ithalat-ihracat rakamlari karsilastirilmistir. Analiz sonuglarina gore Tiirkiye’nin 2013-
2021 yillarinda Ukrayna’ya yapmis oldugu ihracatin o yillardaki genel ihracata oran1 %0,78 ile %1,47
arasinda seyretmektedir. Rakamlar incelendiginde 2013 yilindan sonra Tiirkiye’nin Ukrayna’ya yapmis
oldugu ihracatta bir diisiis yasansa da 2016 yili itibariyle artis yasandig1 gériilmektedir. Ozellikle son iki
yilda yasanan artigla Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yaptig1 20 iilke siralamasinda Ukrayna 2021 yilinda
2.900.955 $’lik ihracat rakamiyla 20. swrada yer almaktadir. Tiirkiye’nin 2013-2021 yillarinda
Ukrayna’dan yapmis oldugu ithalatin o yillardaki genel ithalat i¢cindeki oram %1,18 ile %1,76 arasinda
seyretmektedir. Rakamlar incelendiginde 2013 yilindan 2020 yilina kadar Tiirkiye’nin Ukrayna’dan
yapmis oldugu ithalat rakamlarinda diisiis goriilmektedir. 2021 yilinda ise 2020 yilindaki ithalat
rakamina gore 1.934.300 $’lik bir artig gostererek 4.524.6758 ulagmustir. Tiirkiye’nin en ¢ok ithalat
yaptig1 20 iilke incelendiginde son yillardaki artigla Ukrayna 12. sirada yer almaktadir.

Tiirkiye ile Ukrayna arasindaki dis ticarete bakildiginda 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
¢cikarak tiim diinyaya yayilan COVID-19 viriisii tiim iilkeleri olumsuz etkiledigi gibi Tiirkiye ve Ukrayna
arasindaki ticari iliskileri de etkilemistir. Diinya genelinde ilan edilen Pandemi ile iilkeler sinirlarin
kapatarak dis ticaretlerini azaltmak zorunda kalmiglardir. Pandeminin olumsuz etkileri yavas yavag
azalirken Tirkiye ile Ukrayna arasindaki ticari iligkiler artmaya baglamistir. Ancak son giinlerde
Rusya’nin Ukrayna’ya karsi baslatmis oldugu askeri harekat sebebiyle dis ticarette tekrar bir azalma
meydana gelebilir.

Tiirkiye ile Ukrayna arasindaki dis ticaretin gelismesinde denizyolu ticareti arttirilabilir. Bunun nedeni
hem denizyolu tagimaciligiin diger tasimaciliklara gore daha az masrafli olmas1 hem de Ukrayna’nin
Karadeniz ile olan baglantisidir. Iki iilke arasinda yapilacak olan anlasma ile dis ticaret iliskilerinde iki
tilkenin yerel para birimi kullanilarak ithalat-ihracat anlagmalari arttirilabilir. Tirkiye ve Ukrayna
arasinda yapilacak olan anlagmalarla birlikte dis ticareti tesvik edici politikalar kullanilabilir.
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TURKIYE’NIN BiLGIi EKONOMiSi PERFORMANSININ iNCELENMESI

Sultan SALUR KUCUK
Sinop Universitesi / Boyabat {IBF / Gayrimenkul Gelistirme ve Y&netimi Boliimii
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Ozet

Teknolojik alanda yasanan gelismeler zamanla yeni toplumsal yapilarin olusmasina neden olmustur. Bu
toplumsal yapilardan ilki tarim toplumudur. Tarim toplumunu sanayi toplumu takip etmis; sanayi
toplumunu ise bilgi toplumu takip etmistir. Bilgi toplumunda yasanan gelismeler teknolojinin ve beseri
sermayenin oneminin ¢cok daha genis kitleler tarafindan kabul edilmesine neden olmus ve bilgi
ekonomisi kavrami yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bilgi ekonomisiyle birlikte bilgi,
tiretimin temel girdisi olarak kabul edilmeye baslamistir. Son dénemlerde gerek gelismis gerekse
gelismekte olan iilkeler bilgi ekonomisinin olumlu etkisinin farkina varmiglar ve iilkeler bilgi
ekonomisine gecis bakimimdan 6nemli adim atmuslardir. Ozellikle gelismis iilkelerin daha hizli uyum
sagladiklar1 bu siireg gelismekte olan iilkeler i¢in daha yavas olarak ilerlemektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde Tiirkiye’nin de bilgi ekonomisi olma yolunda ciddi adimlar attigim1 gérmekteyiz.
Tiirkiye’nin de bilgi ekonomisi olma yolunda ciddi adimlar attigim1 gormekteyiz. Buradan hareketle
caligmada Tiirkiye’nin 2010-2020 doneminde cesitli yenilik gostergeleri 15181 altinda bilgi ekonomisi
performans: degerlendirilmeye calisilacaktir. Gosterge olarak ise GSYIH igerisindeki Ar-Ge
harcamalarmin payi, Ar-Ge personeli, bilgisayar kullanimi, telefon ve internet abonelikleri, interneti
kullanim amac1 gibi degiskenler kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ekonomisi, inovasyon, Ar-Ge, Internet
EXAMINIG TURKEY'S KNOWLEDGE ECONOMY PERFORMANCE

Abstract

Technological developments have led to the formation of new social structures over time. The first of
these social structures is agricultural society. The agricultural society has been followed by the industrial
society; the industrial society has been followed by the knowledge society. The developments in the
knowledge society have led to the acceptance of the importance of technology and human capital by a
much larger masses and the concept of the knowledge economy has started to be used intensively. With
the knowledge economy, knowledge has begun to be accepted as the main input of production. Recently,
both developed and developing countries have recognized the positive impact of the knowledge
economy and countries have taken important steps in terms of transition to the knowledge economy.
This process, in which developed countries adapt faster, is progressing more slowly for the developing
countries. Generally, we see that Turkey has taken serious steps towards becoming a knowledge
economy. From this point of view, Turkey's performance in the knowledge economy will be evaluated
in the period 2010-2021 in the light of various innovation indicators. Variables such as the share of R&D
expenditures in GDP, R&D personnel, computer use, telephone and internet subscriptions, purpose of
using the internet will be used.

Keywords: Knowledge Economy, Innovation, R&D, Internet

GIRIS

Gilinlimiizde teknolojinin ve bilginin neminin artmasi toplumlarin farkli alanlara siiritklenmesine neden
olmustur. Bu durum ekonomik biiyiimenin kaynaklarimin degismesinde ve yeni kavramlarla
tanisilmasinda etkili olmustur. Bu yasanan siire¢ bilgi ekonomisi dedigimiz kavrami giindeme
getirmistir. Gelismis tilkeler yakalamis olduklarit bu ivme ile diinya ekonomisine yon verir hale
gelmislerdir. Ve buna bagl olarak gelismekte olan iilkelerde bu yonde ilerleme adina bir hareketlilige
neden olmuslardir. Calismada Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi performansi ortaya konmaya c¢alisiimistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan temin edilen verilerle 2010-2021 donemi “Arastirma Gelistirme
Faaliyeti istatistikleri”, “Bilgisayar, internet ve Cep Telefonu Kullanim1” ve “Interneti Kullanim Amac1”
bagliklar1 altinda incelenmistir.
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- Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Istatistikleri

Tablo 1°de 2010-2020 doneminde Ar-Ge harcamasina iliskin veriler yer almaktadir. Tablo
incelendiginde verilerin yillar itibariyle arttign goriilmektedir. Gayrisafi yurtici hasila icinde Ar-Ge
harcamasmin payin 2020 yilinda %1,09 olmakla birlikte bu rakam gelismis iilkelerin almis oldugu
degerin ¢ok gerisindedir. Toplam Ar-Ge harcamasi ise 2020 yilinda 54.957 milyon TL olarak
gergeklesmistir. Toplam Ar-Ge harcamasinin 29.004 Milyon TL’sini Ar-Ge personel harcamasi, 21.508
Milyon TL’sini diger Ar-Ge harcamalar1 ve 4.445 milyon TL’sini de Ar-Ge yatirim harcamasi
olusturmaktadir.

Tablo 1. Ar-Ge Harcamasi
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Gayrisafi yurtici
Ar-Ge
harcamasi /
GSYH (%)
Toplam Ar-Ge
harcamasi 9,268 | 11,154 | 13,062 | 14,807 | 17,598 | 20,615 | 24,641 | 29,855 | 38,534 | 45,954 | 54,957
(Milyon TL)
Ar-Ge personel
harcamasi 4,757 5,726 | 6,893 | 7,997 | 9,220 | 11,054 |12,309 | 15,167 | 18,905 | 23,693 | 29,004
(Milyon TL)
Diger cari Ar-Ge
harcamalari 3,195| 3,688 | 4,413 | 4,874 | 6,141 | 7,211 | 9,569 | 11,586 | 15,215 | 18,271 | 21,508
(Milyon TL)
Ar-Ge yatirim
harcamasi 1,316 | 1,740 | 1,757 | 1,936 | 2,237 | 2,350 | 2,763 | 3,102 | 4,413 | 3,990 | 4,445
(Milyon TL)
Kaynak: TUIK, 2022

079 079 | 083 | 081 | 0.86 | 0.88 | 0.94 | 095 | 1.03 | 1.06 | 1.09

Tablo 2’de 2010-2020 doneminde finans kaynagina gore Ar-Ge harcamasina iligkin rakamlar yer
almaktadir. Yillar itibariyle Ar-Ge harcamasinda artis oldugu tablodan goriilmektedir. 2020 yilinda
toplam Ar-Ge 54.957 milyon TL’dir. Bu harcama yurti¢i ve yurtdisi olmak izere iki finans kaynagindan
temin edilmektedir. Yurti¢i finans kaynaginin payinin yurtdisi finans kaynagindan ¢ok daha biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bunu rakamlarla ifade etmek istersek 2020 yilindaki 54.957 milyon TL’lik Ar-
Ge harcamasinin 53.861 milyon TL’si yurti¢i finans kaynagindan 1.096 milyon TL’si ise yurtdisi finans
kaynagindan temin edilmektedir.

Tablo 2. Finans Kaynagina Gore Ar-Ge Harcamasi (Milyon TL)

Finans kaynagi

Yil Toplam Yurtici Yurt Dis1
2010 9,268 9,106 162
2011 11,154 10,959 195
2012 13,062 12,860 202
2013 14,807 14,550 257
2014 17,598 17,242 356
2015 20,615 20,219 396
2016 24,641 23,740 901
2017 29,855 28,816 1,040
2018 38,534 37,769 765
2019 45,954 45,260 693
2020 54,957 53,861 1,096

Kaynak: TUIK, 2022
Tablo 3°te 2010-2020 donemindeki Ar-Ge insan kaynagi verileri yer almaktadir. Toplam Ar-Ge insan

kaynaginda yillar itibariyle artis oldugu goriillmektedir. 2020 y1linda bu rakam 321.392’dir. Ar-Ge insan
kaynagin1 mali ve mali olmayan sirketler, genel devlet ve yiiksekdgretim olmak iizere {i¢ sektor
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olusturmaktadir. 2020 yilinda toplam insan kaynaginin 144.674’sini mali ve mali olmayan sirketler,
11.044°ini genel devlet ve 165.674’1inii de yiiksekdgretim olusturmaktadir.

Tablo 3. Meslek Grubu ve Sektore Gore Ar-Ge insan Kaynagi

Sektor
vil Toplam Mallvzirrnka:tllglmayan Genel devlet Yiiksekogretim
2010 | 147.417 45.922 13.598 87.897
2011 |164.287 55.023 14.076 95.188
2012|184.301 61.378 14.445 108.478
2013]196.321 69.018 13.894 113.409
2014 | 213.686 73.737 13.903 126.046
2015 | 224.284 77.551 14.217 132.516
2016 | 242.213 83.873 13.372 144.968
2017 |266.478 101.404 12.828 152.246
2018 | 289.791 118.867 12.884 158.040
2019 305.811 129.798 10.472 165.541
2020 | 321.392 144.674 11.044 165.674

Kaynak: TUIK, 2022

- Bilgisayar, internet ve Cep Telefonu Kullanimi
Tablo 4°te 2010-2020 yillar1 arasinda yas grubuna gdre bilgisayar kullanim oranlarina iliskin veriler yer
almaktadir. Yas gruplarinin tamaminda bilgisayar kullaniminda artig oldugu goriilmektedir. Ulasilabilir
veriler dogrultusunda 2018 yil1 itibariyle bilgisayar kullaniminin en ¢ok oldugu yas araligi 16-24’tiir
(%68,2). Bu yas araligin1 %61,7’lik kullanim oran1 ile 25-34 yas grubu ve %48,1’°lik kullanim orani ile
de 35-44’liik yas grubu takip etmektedir. Bilgisayar kullanim oraninin en diisiikk oldugu yas grubu ise
64-74’tiir (%8,5).

Tablo 4. Bireylerin Yas Grubuna Gore Bilgisayar Kullanim Orani

vil Yas grubu
16 -24 25-34 35-44 45 -54 55 - 64 65 -74
Bilgisayar 2010 65.2 52.0 36.9 23.2 8.3 2.7
2011 67.7 57.1 41.7 24.1 11.2 3.0
2012 68.5 59.1 43.6 26.7 125 3.8
2013 70.6 59.6 47.0 26.1 11.9 4.4
2014 70.3 63.3 51.0 30.6 154 5.0
2015 70.0 62.7 50.0 32.0 15.8 5.3
2016 68.4 59.3 48.6 31.2 16.1 6.5
2017 68.0 59.0 48.0 31.9 16.4 7.5
2018 68.2 61.7 48.1 32.6 19.7 8.5
2019 - - - - - -
2020 - - - - - -

Kaynak. TUIK, 2022

Tablo 5°te 2011-2020 doneminde istatistiki bolge siniflamasina gore diizenli internet kullanan bireylerin
oranina iliskin veriler yer almaktadir. Tablo incelendiginde yillar itibariyle bdlgelerin tamamindaki
kullanici oraninda artig s6z konusudur. 2020 yilinda internet kullanan bireylerin oranlarina bakildiginda
%87,0 ile Istanbul ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Istanbul’u %83,0 ile Bat1 Anadolu ve %81 ile de
Dogu Marmara takip etmektedir. Diizenli bilgisayar kullanicisinin en az oldugu bdolge ise %59,5 ile
Gilineydogu Anadolu’dur.
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Tablo 5. istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi 1.Diizey'e Gore Internet Kullanan Bireylerin Orani

IBBS 1. Diizey Toplam

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Tiirkiye 36.2 | 37.8 | 395|449 | 483 | 554 | 60.7 | 69.1 | 72.7 | 76.5
istanbul 48.6 | 50.3 | 52.3 | 56.1 | 61.0 | 67.3 | 73.9 | 80.4 | 85.2 | 87.0
Bat1 Marmara 35.0 | 342 | 433 | 43.6 | 51.3 | 52.8 | 58.3 | 66.5 | 69.6 | 75.9
Ege 376 | 412 | 395|473 | 506 | 54.3 | 60.1 | 69.8 | 73.7 | 78.1
Dogu Marmara 40.8 | 43.8 | 455 | 495 | 524 | 583 | 625 | 728 | 759 | 81.0
Bati Anadolu 423 | 473 499 | 488 | 53.3 | 62.1 | 70.1 | 76.8 | 80.7 | 83.0
Akdeniz 329 322 339|443 | 445 | 546 | 61.0 | 684 | 713 | 753
Orta Anadolu 325 | 32.0 | 356 | 40.0 | 44.2 | 53.2 | 59.7 | 65.7 | 74.0 | 75.8
Bati1 Karadeniz 28.8 | 29.3 | 31.1 | 37.1 | 410 | 494 | 54.7 | 62.1 | 66.5 | 68.0
Dogu Karadeniz 335 | 246 | 31.6 | 41.7 | 458 | 47.7 | 55.9 | 64.9 | 63.6 | 69.7
Kuzeydogu 26.2 | 229 | 242 | 29.0 | 226 | 42.3 | 416 | 46.5 | 58.5 | 62.6
Anadolu
Ortadogu Anadolu | 229 | 25.1 | 22.6 | 29.3 | 32.7 | 38.6 | 43.8 | 53.8 | 59.3 | 63.2
Giineydogu 205 | 241 | 251 | 30.3 | 346 | 42.6 | 40.3 | 53.5 | 53.1 | 59.5
Anadolu

Kaynak. TUIK, 2022

Sekil 1°de istatistiki bolge siniflamasina gore 2021 yilindaki diizenli internet kullanan kadin bireylerin
oranlari yer almaktadir. Kadin internet kullanicinin en ¢ok oldugu bélge %86,1 ile Istanbul’dur.
Istanbul’u %82,1 ile Bat1 Anadolu ve %80,1 ile Dogu Marmara takip etmektedir. Bu oranin en diisiik
oldugu bolge ise %52,6 ile Kuzeydogu Anadolu’dur.

Gilineydogu Anadolu 62,7
Ortadogu Anadolu 60,1
Kuzeydogu Anadolu 52,6
Dogu Karadeniz 72,2
Bat1 Karadeniz 69,7
Orta Anadolu e 7 4
Akdeniz 74,4
Bat1 Anadolu 82,1
Dogu Marmara 80,1
Ege 75,8
Bati Marmara 72,1
{stanbul 86,1
Tiirkiye 75,4
0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0 90,0

100,0

Sekil 1. Istatistiki Bolge Siniflamasina Gére Diizenli Internet Kullanan Bireylerin Orani, 2021, Kadin
Kaynak. TUIK, 2022

Sekil 2’de istatistiki bolge siniflamasina gore 2021 yilindaki diizenli internet kullanan erkek bireylerin
oranlar1 yer almaktadir. Erkek internet kullanicinin en ¢ok oldugu bolge %93,0 ile Istanbul’dur.
Istanbul’u %90,0 ile Bat:1 Anadolu ve %86,5 ile Dogu Marmara takip etmektedir. Bu oranin en diisiik
oldugu bolge ise %74,8 ile Kuzeydogu Anadolu’dur.
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Giineydogu Anadolu 83,9
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Sekil 2. Istatistiki Bolge Smiflamasina Gére Diizenli Internet Kullanan Bireylerin Orani, 2021, Erkek
Kaynak. TUIK, 2022

Tablo 6’da 2018-2021 yillar1 arasinda bireylerin yas grubu, egitim durumu ve isgiicii durumlarina gore
cep telefonu kullamim oranlarina iliskin veriler yer almaktadir. 2021 y1li itibariyle 6ncelikle yas grubu
degerlendirildiginde erkeklerin kullanim oranlarinin kadinlarin kullanim oranlarindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. 25-34 yas grubunda kadin ve erkek kullanicilar1 en yiiksek degeri almaktadir.
Buna gore bu yas diliminde %99,3 erkek kullanici, %97,9 kadin kullanici vardir. 2021 yil1 igin egitim
durumlarina gore bakildiginda tiniversite/yliksek lisans/doktora yapanlarin kullanim oranlarinin en
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu grupta kadin ve erkek kullanicilarin oran1 %99,9°dur. Yine ayni y1l is
giicii durumu dikkate alindiginda Isgiiciine dahil olanlar grubunda isverenler ve sonrasinda iicretli,
maaslt veya yevmiyeli calisanlar; isgiliciine dahil olmayanlar grubunda ise egitim/6gretime devam
edenler digerlerine gore daha yliksek oranda cep telefonu kullandig1 anlagilmaktadir.

Tablo 6. Bireylerin Yas Grubu, Cinsiyet, Egitim ve Isgiicii Durumlarina Gére Cep Telefonu Kullanim
Orani, 2018-2021 (%)

2018 2019 2020 2021

Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin
Cep telefonu kullananlar 96.3 | 89.1 | 96.9 | 90.2 | 978 | 92.7 | 98.3 | 93.7
Yas grubu
16-24 96.1 | 90.2 | 964 | 88.3 | 96.0 | 924 | 98.4 | 95.0
25-34 989 | 953 | 985 | 959 | 99.0 | 97.1 | 993 | 979
35-44 98.1 | 93.7 | 98.7 | 943 | 99.2 | 959 | 99.2 | 96.5
45-54 96.6 | 89.0 | 98.2 | 919 | 98.7 | 93.7 | 99.2 | 943
55 - 64 941 | 83.1 | 953 | 84.7 | 96.8 | 88.9 | 96.8 | 89.7
65-74 86.1 | 68.1 | 875 | 739 | 943 | 79.6 | 93,5 | 80.3
Egitim Durumu
Bir okul bitirmedi 759 | 685 | 79.2 | 718 | 869 | 75.8 | 86.8 | 78.2
ilkokul 95.1 | 89.7 | 964 | 91.7 | 975 | 93.8 | 97.1 | 933
ilkdgretim / Ortaokul veya mesleki ortaokul | 96.9 | 924 | 97.0 | 90.5 | 97.0 | 93.1 | 99.0 | 95.0
Lise veya Mesleki lise 088 | 98.2 | 989 | 98.2 | 99.1 | 985 | 99.1 | 989
Universite / yiiksek lisans / doktora 99.8 | 99.8 | 99.3 | 99.6 | 99.9 | 99.8 | 99.9 | 99.9
Isgiicii Durumu
Isgiiciine dahil olanlar
Ucretli, maasli veya yevmiyeli 989 | 98.8 | 994 | 98.7 | 99.7 | 99.3 | 99.7 | 99.3
Isveren 100.0 | 100.0 | 99.8 | 98.9 | 99.5 | 98.2 | 99.9 | 100.0
Kendi hesabina c¢alisan 97.1 | 96.2 | 97.7 | 96.0 | 99.1 | 936 | 98.3 | 96.5
Ucretsiz aile iscisi 97.0 | 80.0 | 93.1 | 828 | 959 | 86.2 | 97.5 | 829
Issiz 943 | 98.0 | 957 | 98.1 | 97.2 | 986 | 97.1 | 99.0
Isgiiciine dahil olmayanlar
Egitim/Ogretime devam ediyor 96.1 | 929 | 958 | 91.3 | 956 | 94.2 | 99.2 | 96.8
Ev isleri ile mesgul 82.7 | 86.7 | 854 | 88.1 | 935 | 914 | 88.2 | 919
Emekli veya isi birakmis 930 | 91.8 | 936 | 944 | 96.6 | 96.6 | 96.9 | 96.8
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Engelli veya hasta (¢aligamaz halde) 644 | 554 | 740 | 515 | 785

Ailevi ve kigisel nedenler 96.4 | 96.0 | 98.7 | 100.0 | 95.6

Kaynak. TUIK, 2022

Tablo 7°de 2021 yilinda bireylerin interneti 6zel kullanim amaglaria iligkin veriler yer almaktadir.
Tablo incelendiginde mesajlasma ic¢in internetin en yogun kullanildigi gorilmektedir (%95,1).
Mesajlasmay1 %388,1 ile internet iizerinden sesli veya goriintiilii arama yapma ve %80,2 ile de sosyal
medya tizerinde profil olusturma, mesaj génderme veya fotograf vb. igerik paylagma takip etmektedir.

Internet kullaniminin en diigiik tercih edildigi alan ise %13,4 ile mal veya hizmet satis1 olmustur.

- interneti Kullamim Amaci

Tablo 7. Son Ug Ay Iginde Internet Kullanan Bireylerin Interneti Ozel Kullanma Amaglari, 2021

Amaclar Toplam | Erkek | Kadin
E-Posta gonderme/ alma 43.5 48.4 37.8
Internet {izerinden sesli veya goriintiilii arama yapma 88.1 86.3 90.1
Sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik 80.2 82.9 77.1
paylasma

Mesajlasma (WhatsApp, Messenger, Skype, BIP, Viber vb.) 95.1| 946| 95.6
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 66.9| 69.9| 63.6
Cevrimigi haber sitelerini / gazeteleri / haber dergilerini okuma 68.4 72.8 63.3
Kendi olusturdugunuz igerikleri herhangi bir web sitesine paylagmak {izere ylikleme 478| 492 46.2
Miizik dinlemek (Spotify, web radyosu,Fizy Turk, You Tube Miizik vb.) veya 64.4| 653| 633
miizik indirme

Internet lizerinden TV izleme (Tivibu, Turkcell TV+, Vodafone TV, D-Smart vb.) 29.8 30.1 29.5
Ucretli video izleme (Netflix, Puhu TV, Blu TV vb.) 16.7| 17.2| 16.2
Paylasim sitelerinden video izleme (You Tube, Daily Motion, Twitch vb.) 708 725| 689
Oyun oynama veya oyun indirme 36.7| 420| 30.6
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanmalar, hastaliklar, beslenme, sagligin 65.4 63.2 67.8
iyilestirilmesi gibi)

Web sitesi veya bir uygulama lizerinden doktordan randevu alma 34.4 34.3 34.4
Kisisel saglik bilgilerine (randevu, recete, rapor, tetkik sonuclar1 vb.) online erigim 25.1 25.4 24.8
Mal veya hizmet satisi1 (Facebook Marketplace, Gittigidiyor, Sahibinden, Letgo, 134 15.7 10.7
Dolap, vb.)

Internet bankacilig1 (web sitesi veya mobil bankacilik uygulamalarr) 50.8 62.1 37.7

Kaynak. TUIK, 2022

Tablo 8’de cinsiyete gore bireylerin 6zel kullanim amaciyla internet {izerinden mal veya hizmet siparisi
ve satin alma oranlart ile ilgili verilere yer verilmistir. Tablo incelendiginde yillar itibariyle hizl bir artig
oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore bakildiginda ise erkelerin kadinlardan daha yiiksek oranda tercih
ettikleri gorilmektedir. 2020 y1l1 itibariyle erkeklerin %40,2’si kadinlarin ise %32,7’si internetten mal

veya hizmet siparisi vermis ya da satin almigtir.
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Tablo 8. Cinsiyete Gére Bireylerin Ozel Kullanim Amaciyla Internet Uzerinden Mal veya Hizmet
Siparisi Verme ya da Satin Alma Orani, 2010-2020

Mal veya hizmet siparisi veren
ya da satin alanlar
Yil Toplam Erkek Kadin
2010 6.3 8.4 4.2
2011 8.4 11.0 5.8
2012 10.3 12.6 8.1
2013 11.8 14.9 8.7
2014 16.6 20.6 125
2015 18.4 21.8 15.0
2016 20.9 24.7 17.1
2017 24.9 29.0 20.9
2018 29.3 33.6 25.0
2019 34.1 38.3 29.9
2020 36.5 40.2 32.7

Kaynak. TUIK, 2022

Tablo 9’da 2021 yilinda bireylerin 6zel kullanim amaciyla internet iizerinden siparis verdigi ya da satin
aldig1 mal tiirleri gosterilmektedir. Tablo incelendiginde bireyler daha ¢ok giyim, ayakkabi ve aksesuar
almay tercih ettikleri goriilmektedir. Cinsiyete gore bakildiginda ise kadinlarin %77,8, erkeklerin ise
%64,1 oraninda bu iiriinleri tercih ettikleri goriilmektedir. Ikinci tercih edilen grup lokantalardan, fast
food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar ve {igiincii tercih edilen grup ise gida
tiriinleridir. Ayn1 yil en az tercih edilen iiriin grubu ise DVD, Blu-ray vb. film izleme triinleridir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Son 3 Ay iginde Ozel Kullanim Amaciyla Bireylerin Internet Uzerinden
Siparis Verdigi ya da Satin Aldig1 Mal Tiirleri, 2021

Mal tiirleri Toplam| Erkek| Kadin
Giyim (spor giyim dahil), ayakkabi ve aksesuar (canta, taki vb.) 70.7 64.1 77.8
Spor malzemeleri (spor giyim harig) 13.8 17.0 10.3
Cocuk oyuncaklari veya ¢ocuk bakim {iriinleri (¢ocuk bezi, biberon, bebek 16.8 15.3 18.5
arabasi vb.)

Mobilya, ev aksesuarlari (hali, perde vs.), bahge malzemeleri (bahge bitkileri, 21.7 20.6 22.9
alet vb.)

Cd, plak gibi miizik {iriinleri 24 2.7 2.0
DVD, Blu-ray vb. film izleme iriinleri 1.8 2.2 1.2
Basili kitap, dergi, gazete 21.7 23.9 31.6
Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya aksesuarlart 18.3 24.7 115
Elektronik araglar (kamera, radyo, TV, DVD oynatici, video vb.) veya beyaz ev 145 19.6 9.1
esyalari

ilag veya gida takviyeleri (vitaminler, mineraller, dogal iiriinler, probiyotikler 13.3 11.7 15.0
vb.)

Lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan 40.8 42.7 38.8
teslimatlar

Gida {irtinleri (yiyecek ve igecek) (6giin kiti saglayicilarindan alinanlar da 334 334 334
dahildir.)

Kozmetik, giizellik ve saglik iiriinleri 28.7 17.6 40.6
Temizlik diriinleri, kisisel bakim malzemeleri 27.6 22.4 33.2
Bisiklet, motosiklet (moped), araba veya diger araglar ile bu araglarin yedek 5.3 9.0 14
pargalari

Diger 2.5 3.3 1.6

Kaynak. TUIK, 2022

SONUC

Caligmada 2010-2021 déneminde Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi performansi ortaya konmustur. Elde
edilen bulgular Ozetlersek; gayrisafi yurti¢i hasila i¢inde Ar-Ge harcamasimnin payin 2020 yilinda
%1,09, toplam Ar-Ge harcamast ise 54.957 milyon TL’dir. Toplam Ar-Ge harcamasinin 29.004 Milyon
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TL’sini Ar-Ge personel harcamasi, 21.508 Milyon TL’sini diger Ar-Ge harcamalar1 ve 4.445 milyon
TL’sini de Ar-Ge yatirim harcamasi olusturmaktadir. 2020 yilinda toplam Ar-Ge insan kaynagi 321.392
kisidir. Toplam insan kaynaginin 144.674’sini mali ve mali olmayan sirketler, 11.044’{inii genel devlet
ve 165.674’inii de yliksekogretim olusturmaktadir. 2020 yilinda boélgelere gore diizenli internet
kullanicilart incelendiginde %87,0 ile Istanbul ilk sirada yer almaktadir. Istanbul’u %83,0 ile Bati
Anadolu ve %81 ile de Dogu Marmara takip etmektedir. Diizenli bilgisayar kullanicisinin en az oldugu
bolge ise %59,5 ile Giineydogu Anadolu’dur. Cep telefonu kullanim oranlarina iliskin verilere
bakildiginda ise 2021 y1ili itibariyle 25-34 yas grubunda kadin ve erkek kullanicilarin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore bu yas diliminde %99,3 erkek kullanici, %97,9 kadin kullanic1 vardir. 2021
yili i¢in egitim durumlarma gore incelendiginde {iniversite/yliksek lisans/doktora yapanlarin kullanim
oranlarmin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine aym yil is giicii durumu dikkate alindiginda Isgiiciine
dahil olanlar grubunda igverenler ve sonrasinda iicretli, maasl veya yevmiyeli ¢alisanlar; iggiiciine dahil
olmayanlar grubunda ise egitim/6gretime devam edenler digerlerine gore daha yiiksek oranda cep
telefonu kullandiklart anlagilmaktadir. 2021 yilinda bireylerin interneti 6zel kullanim amaglarina iliskin
veriler incelendiginde mesajlasma icin internetin en yogun kullanildig1 goriilmektedir. Mesajlasmay1
internet tizerinden sesli veya goriintiilii arama yapma ve sosyal medya {izerinde profil olusturma, mesaj
gonderme veya fotograf vb. igerik paylagsma takip etmektedir. Internet kullaniminin en diisiik tercih
edildigi alan ise mal veya hizmet satis1 olmustur. Yine ayni y1l bireylerin 6zel kullanim amaciyla internet
iizerinden siparis verdigi ya da satin aldigi mal tiirlerine bakildiginda ise bireyler daha ¢ok giyim,
ayakkabi1 ve aksesuar almayi tercih ettikleri goriilmekte iken en az tercih edilen tiriin grubu ise DVD,
Blu-ray vb. film izleme iiriinleridir.

Bir sonraki ¢aligmada bilgi ekonomisinin performansinin yansitildig1 farkli gostergelerde eklenerek
caligmanin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

KAYNAKLAR

https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=bilgi-teknolojileri-ve-bilgi-toplumu-102&dil=1

Bilgi Toplumu istatistikleri, 2004-2021

Cinsiyete gore bireylerin 6zel kullanim amaciyla Internet iizerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin
alma orani, 2004-2021

Cinsiyete gore son 3 ay i¢inde 6zel kullanim amaciyla bireylerin Internet iizerinden siparis verdigi ya da satin
aldig1 mal tirleri, 2021

Son ii¢ ay iginde bireylerin yas grubuna ve cinsiyetine gére bilgisayar ve Internet kullanim orani, 2004-2021

Son ¢ ay iginde bireylerin yas grubu, cinsiyet, egitim ve isgiicli durumlarina gore cep telefonu kullanim orani,
2018-2021

Sektore ve finans kaynagina gore Ar-Ge harcamasi

Istatistiki Bolge Birimleri Siiflamasi 1.Diizey'e ve cinsiyete gore diizenli internet kullanan bireylerin oran1, 2011-
2021

Meslek grubu ve sektdre gore Ar-Ge insan kaynagi

Son iig ay i¢inde bireylerin egitim durumuna ve cinsiyetine gore bilgisayar ve Internet kullanim orani, 2004-2021
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TURKIYE’NIN DIS TICARETININ DEGERLENDIRILMESI
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Sinop Universitesi / Boyabat {IBF / Gayrimenkul Gelistirme ve Y&netimi Boliimii
ssalur@sinop.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9314-3526

Ozet

Yurtici iiretimdeki yetersizlik, mal ve hizmet piyasalarindaki fiyat farkliliklari, teknolojinin gelismesiyle
bilgiye erisimin kolaylasmasi dig ticareti dnemli hale getirmistir. Dis ticaret iilkelerin ekonomisini
olumlu yonde etkileyen bir unsur haline gelmistir. Tiirkiye’de de dis ticaretin 6nemi anlagilmis olup, bu
yonde 6nemli adimlar atildigi goriilmektedir. Caligmada Tiirkiye’nin dis ticaretinin yapisinin 2010-2021
doneminde incelenmesi hedeflenmistir. Buna gore 2021 yilinda ihracat 225 milyar 234 milyon $, ithalat
ise 271 milyar 423 milyon $ olarak gerceklesmistir. 2021 yilinda dis ticaret agig1 46 milyar 189 milyon
$’dir. 2021 yilinda ihracatin ithalati karsilama orami degerlendirildiginde ise bu rakam %83 olarak
gergeklesmistir. 2021 yilinda ihracatta ilk sirada Almanya yer alirken, Almanya'yt ABD, Birlesik
Krallik, italya ve Irak takip etmistir. Ilk bes iilke ile yapilan ihracat, Tiirkiye’nin toplam ihracatinin
%31,2’ sini olugturmustur. Yine ayni yil ithalatta Cin ilk siray1 alirken, Cin’i Rusya, Almanya, ABD ve
Italya izlemistir. {1k bes iilke ile yapilan ithalat, Tiirkiye’nin toplam ithalatinin %39,7’sini olusturmustur.

Anahtar Kelimeler: Dis ticaret, fhracat, ithalat
EVALUATION OF TURKEY'S FOREIGN TRADE

Abstract

The inadequacy of domestic production, price differences in goods and services markets, and the
facilitation of access to information with the development of technology have made foreign trade
important. Foreign trade has become an element that positively affects the economy of countries. The
importance of foreign trade in Turkey has been understood and it is seen that important steps have been
taken in this direction. In this study, it is aimed to examine the structure of Turkey's foreign trade in the
period of 2010-2021. Accordingly, in 2021, exports amounted to 225 billion 234 million dollars and
imports amounted to 271 billion 423 million dollars. In 2021, the foreign trade deficit is 46 billion 189
million dollars. When the ratio of exports to imports is evaluated in 2021, this figure was realized as
83%. In 2021, Germany ranked first in exports, followed by the USA, the United Kingdom, Italy and
Irag. Exports with the top five countries accounted for 31.2% of Turkey's total exports. In the same year,
China took the first place in imports, followed by Russia, Germany, the USA and Italy. Imports with the
top five countries accounted for 39.7% of Turkey's total imports.

Keywords: Foreign trade, Exports, Imports

GIRIS

Son donemlerde yasanan yogun rekabet, kiiresellesmenin etkisi, yurti¢i iiretimin yetersiz olmasi,
teknolojinin yasamin her alaninda yogun olarak kullaniliyor olmasi gibi faktorler dis ticaretin 6neminin
artmasina neden olmustur. Dis ticaret hacmindeki artis iilke ekonomilerinin biiyiimesi iizerinde 6nemli
derecede etkiye sahiptir. Ciinkii bu etki iilkelerin rekabet giiciinii tetikleyen bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir.

Buradan hareketle ¢alismanin amaci Diinya Bankasi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan elde edilen
gostergelerle 2010-2021 yillar i¢in Tiirkiye’nin dis ticaretinin degerlendirilmesidir. Bunun i¢inde gerek
yurt ici dis ticaret performans: gerekse iilkelerle karsilastirma “Yillara Gore Dis Ticaret”, “Illere Gore
Dis Ticaret”, “Ulke Gruplarina Gore fhracat” Ulke Gruplarina Gore Ithalat”, “Ulkelere Gore Thracat”
ve “Ulkelere Gore Ithalat” basliklar1 cergevesinde yapilmistir.

- Yillara Gore Dis Ticaret

Tablo 1’de 2013-2021 yilina iligkin dis ticaret rakamlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde yillar
itibari ile ihracat ve ithalat rakamlarinin her ikisinde de artis s6z konusudur. 2021 yil1 itibariyle 225.234
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milyon $ ihracat yapilmistir. Bir 6nceki yila gére %32,8 oraninda artis olmustur. Ithalat ise 271.423
milyon $ olarak gergeklesmis olup bir dnceki yila gore %23,6 oraninda artig olmustur. Dis ticaret
dengesinde ise bir onceki yila gore olumlu gelisme oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda dis ticaret hacmi
389.155 milyon $ iken bu rakam 2021 yilinda 496.657 milyon $ a yiikselmistir. Ayni yil [hracatin ithalatt
karilama orani ise %83,0 olarak ger¢eklesmistir.
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Tablo 1. Yillara Gore Dig Ticaret, 2013-2021 (Deger: Milyon $)

. . Dis Ticaret | Dis Ticaret | Ihracatin Ithalati

Yillar Thracat Ithalat Sengesi §Hacmi Karsilama Orani
Deger | Degisim (%) | Deger | Degisim (%) Deger Deger (%)
2013 |161,481 260,823 -99,342 422,304 61.9
2014 | 166,505 3.1 251,142 -3.7 -84,638 417,647 66.3
2015 | 150,982 -9.3 213,619 -14.9 -62,637 364,601 70.7
2016 | 149,247 -1.1 202,189 -5.4 -52,942 351,436 73.8
2017 | 164,495 10.2 238,715 18.1 -74,221 403,210 68.9
2018 | 177,169 7.7 231,152 -3.2 -53,984 408,321 76.6
2019 |180,833 2.1 210,345 -9.0 -29,512 391,178 86.0
2020 | 169,638 -6.2 219,517 4.4 -49,879 389,155 77.3
2021 | 225,234 32.8 271,423 23.6 -46,189 496,657 83.0

Kaynak: TUIK, 2022

Sekil 1°de 2010-2020 déneminde GSYIH icinde mal ve hizmet ihracatinin payma ait veriler yer
almaktadir. 2020 yilinda bu oran %28,7 olup bir 6nceki yila diislis oldugu goriilmektedir (2019 yilinda
bu rakam %32,6d1r).
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Sekil 1. Mal ve Hizmet Thracat: (GSYIH'nin %'si)

Kaynak: Diinya Bankasi, 2022

35,0

Sekil 2°de 2010-2020 déneminde GSYIH icinde mal ve hizmet ithalatinin payma ait veriler yer
almaktadir. 2020 yilinda bu oran %32,5 olup bir 6nceki yila artis oldugu goriilmektedir (2019 yilinda
bu rakam %30,0’dur).
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Kaynak: Diinya Bankasi, 2022

- lllere Gore Dis Ticaret

Tablo 2’ de 2021 yil1 itibariyle en ¢ok ihracatin gerceklestigi 20 il yer almaktadir. Tablo incelendiginde
108.850 milyon $ ile Istanbul ilk sirada yer alirken, Istanbul’u 14.774 milyon $ ile Izmir ve 12.193
milyon § ile de Kocaeli takip etmektedir. Thracatin en gok yapildig: ilk 20 il siralamasinda Eskisehir
1.170 milyon § ile son sirada yer almaktadir.

Tablo 2: Illere gore ihracat, 2021, (Deger: Milyon $)

Siralama il ada Toplam
1 Istanbul 108,850
2 [zmir 14,774
3 Kocaeli 12,193
4 Bursa 11,637
5 Gaziantep 10,334
6 Ankara 9,491
7 Sakarya 5,325
8 Hatay 4,429
9 Denizli 4,219
10 Kayseri 3,609
11 Konya 3,014
12 Manisa 2,775
13 Tekirdag 2,715
14 Corum 2,637
15 Adana 2,545
16 Antalya 2,429
17 Kahramanmaras 1,319
18 Samsun 1,305
19 Trabzon 1,185
20 Eskisehir 1,170

Kaynak: TUIK, 2022

Tablo 3’ te 2021 yili itibariyle en ¢ok ithalatin gerceklestigi 20 il yer almaktadir. Tablo incelendiginde
138.218 milyon $ ile yine istanbul ilk sirada yer alirken, istanbul’u 14.775 milyon $ ile Kocaeli ve
14.639 milyon $ ile de Ankara takip etmektedir. ithalatin en cok yapildig ilk 20 il siralamasinda Samsun
1.148 milyon $ ile son sirada yer almaktadir.
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Tablo 3. illere gore ithalat, 2021, (Deger: Milyon $)

Siralama il ads Toplam
1 Istanbul 138,218
2 Kocaeli 14,775
3 Ankara 14,639
4 [zmir 10,923
5 Bursa 8,549
6 Gaziantep 7,397
7 Hatay 6,660
8 Mersin 3,948
9 Adana 3,547
10 Manisa 3,259
11 Sakarya 3,252
12 Tekirdag 2,478
13 Denizli 2,099
14 Zonguldak 1,894
15 Kayseri 1,740
16 Antalya 1,561
17 Kahramanmaras 1,260
18 Karabuk 1,206
19 Konya 1,184
20 Samsun 1,148

Kaynak: TUIK, 2022

- Ulke Gruplarina Gore Ihracat

Tablo 4’te 2013-2021 dénemine ait lilke gruplarina gore yillik ihracat degerleri yer almaktadir. Avrupa
Birligi ve diger iilke gruplar olarak iki bakimdan degerlendirildiginde her ikisindeki ihracat degerlerinin
yillar itibariyle arttig1 goriilmektedir. 2021 yili itibariyle Avrupa Birligi iiye iilkeleri ile yapilan ihracat
93.059 milyon $ iken, ayni yil diger iilke gruplari ile yapilan ihracat 132.175 milyon $’dir.

Bolgeler olarak bakildiginda 2021 yilinda en yiiksek miktarda ihracatin Yakin ve Orta Dogu ile yapildigi
goriilmektedir (38.361 milyon §). Ayni yil ihracatin en az yapildig: iilke ise 1.128 milyon $ ile

Avustralya ve Yeni Zelanda’dur.

Tablo 4. Ulke Gruplarma Gére Yillik Ihracat (Deger: Milyon $)

Ulke grubu 2013 2014 2015 2016| 2017 2018 2019 2020 2021
A-Avrupa Birligi (AB 27) 58,239 | 62,140 | 56,479 (59,981 | 67,987 | 77,429 | 76,726 | 70,020 | 93,059
B-Diger iilkeler 103,242 | 104,365 | 94,503 | 89,266 | 96,507 | 99,740 |104,107 | 99,618 | 132,175
1-Diger Avrupa (AB Haric) 24,089 | 25,922 | 25,303 | 22,056 | 20,230 | 23,921 | 24,445| 24,406 | 31,468
2-Kuzey Afrika 10,931 | 10,240| 8,919 8,069| 7,918 | 9,915| 10,829| 9,224 | 13,340
3-Diger Afrika 4,406 4,267 | 4,212| 3,834| 4,319 5,174 5,794 6,017 7,873
4-Kuzey Amerika 7,620 7,908| 7,738| 8,093|10,359| 10,411 9,957 | 11,189 | 16,409
5-Orta Amerika ve Karayipler 1,081 1,038 935 958 | 1,273 1,649 1,767 | 1,453 2,443
6-Giiney Amerika 2,188 1,997 1,384| 1,128| 1,350 1,873 1,833| 1,929 3,594
7-Yakin ve Orta Dogu 39,104 | 39,485 | 34,256 | 33,870 | 38,221 | 32,403 | 35,009 | 31,333 | 38,361
8-Diger Asya 12,932 | 12,568 | 10,978 10,272 | 11,925| 13,302 | 13,400 | 12,776 | 17,238
9-Avustralya ve Yeni Zelanda 691 641 631 766 674 825 782 837 1,128
10-Diger Ulke ve Bolgeler 201 298 149 220 239 267 290 455 325

Kaynak: TUIK, 2022

Tablo 5’te ise 2013-2021 yillar1 arasinda seg¢ilmis iilke gruplariyla yapilan ihracata ait rakamlar
verilmistir. 2021 rakamlarina bakildiginda bir dnceki yila gore iilke gruplarinin tamaminda ihracatin
arttign gorilmektedir. 2021 yilinda en ¢ok ihracat 125.884 milyon $ ile OECD iilkeleri ile
gerceklestirilirken, bu iilkeleri 56.673 milyon $ ile Islam Isbirligi Teskilat: ve 27.701 milyon $ ile de
Karadeniz Ekonomik Isbirligi takip etmektedir. Ayn1 yil ihracatin en diisiik seviyede yapildig: iilke
grubu ise EFTA Ulkeleri’dir (2.226 milyon $).
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Tablo 5. Secilmis Ulke Gruplarina Gére Yillik Thracat (Deger: Milyon $)

Ulke grubu 2013 2014 | 2015| 2016| 2017 2018 2019 | 2020 2021
1-OECD Ulkeleri 75,646 | 82,811 | 80,928 | 83,112 | 88,998 | 101,311 | 99,581 | 95,055 | 125,884
2-EFTA Ulkeleri 1,764| 3,831| 6,237 3,337| 1690| 2,332 1,795| 1,848| 2,226

3-Karadeniz Ekonomik Isbirligi 21,720 | 20,790 | 15,426 |13,801 | 16,580 | 19,390 | 20,446 | 20,301 | 27,701
4-Ekonomik isbirligi Teskilati 12,837 | 12,752 | 10,538 | 10,505 | 9,122 | 8,034| 8,708| 8,684 | 11,269
5-Bagimsiz Devletler Toplulugu | 13,526 | 12,345| 8,111 5594 | 7,205| 8,502| 9,558 10,262 | 13,627
6-Tiirk Cumhuriyetleri 7,437 7,634| 5778| 4358 | 4540| 4,418| 5107| 5430| 7,208
7-Islam Isbirligi Teskilat: 54,246 | 53,784 | 46,600 | 44,347 | 48,627 | 44,841 | 48,768 | 43,737 | 56,673

Kaynak: TUIK, 2022

Sekil 3’te 2021 yilinda iilke gruplarinin toplam ihracat i¢indeki payina ait rakamlar yer almaktadir. Sekil
incelendiginde en yiiksek payim %55,9 ile OECD iilkelerine ait oldugu gériilmektedir. OECD Ulkelerini
%25,2 ile Islam Isbirligi Teskilat: ve %12,3 ile Karadeniz Ekonomik Isbirligi takip etmektedir. ihracatin
payinin en az oldugu iilke grubu ise %1,0 ile EFTA Ulkeleri’dir.

7-Islam Isbirligi Teskilat1 I 05 ?
6-Tiirk Cumhuriyetleri Wl 3,2
5-Bagimsiz Devletler Toplulugu M 6,1
4-Ekonomik Isbirligi Teskilati mmmm 50
3-Karadeniz Ekonomik Isbirligi n—— 12 3
2-EFTA Ulkeleri B 1,0
1-OECD Ulkeleri e 55 0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Sekil 3. Ulke Gruplarina Gére Yillik fhracat, Toplam Igindeki Pay1 (%) (2021)
Kaynak: TUIK, 2022

- Ulke Gruplarina Gére ithalat

Tablo 6°da 2013-2021 dénemine ait iilke gruplarina gore yillik ithalat degerleri yer almaktadir. Avrupa
Birligi ve diger iilke gruplar olarak iki a¢idan degerlendirildiginde Avrupa Birligi ile yapilan ithalat
azalirken birligin disindaki diger iilke grubuyla yapilan ithalatta artig goriilmektedir. 2021 y1l1 itibariyle
Avrupa Birligi tiye iilkeleri ile yapilan ithalat 85.382 milyon $ iken, ayni y1l diger iilke gruplar ile
yapilan ithalat 186.041 milyon $’dir.

Bolgeler olarak bakildiginda 2021 yilinda en yiiksek miktarda ithalatin Yakin ve Orta Dogu ile yapildigi
goriilmektedir (68.243 milyon $). Aym yil ithalatin en az yapildig: iilke ise 1.158 milyon $ ile

Avustralya ve Yeni Zelanda’dir.

Tablo 6. Ulke Gruplarma Gére Yillik ithalat (Deger: Milyon $)

Ulke grubu 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
A-Avrupa Birligi (AB 27) 90,268 | 87,132 | 76,795 75,268 | 81,972| 77,051| 67,913| 73,338 | 85,382
B-Diger iilkeler 170,555 | 164,010 | 136,825 | 126,922 | 156,744 | 154,101 | 142,432 | 146,179 | 186,041
1-Diger Avrupa (AB Harig) 49,250 | 43,038 34,550 27,919 | 39,058 | 38,043| 36,935| 35,754 | 44,758
2-Kuzey Afrika 3,631 3,584 3,173 3,253 4,203 4,686 4,010 4,757 5,418
3-Diger Afrika 2,560 | 2,590 2,152 2,152 2,979 2,452 1,811 2,552 2,815
4-Kuzey Amerika 14,798 | 14,674 12588 | 12,421 | 14,524 | 14,978 | 13,479 | 12,603 | 14,228
5-Orta Amerika ve Karayipler 1,651 1,345 1,128 1,117 1,071 845 941 1,031 1,099
6-Giiney Amerika 4,002 | 4,334 3,967 4,374 6,319 8,162 5,575 5,998 7,772
7-Yakin ve Orta Dogu 23,171 | 21,627 14,429 142,371 | 20,466 | 18,924 | 16,089 | 20,276| 16,123
8-Diger Asya 56,904 | 58,522 54,431 | 54,012 | 57,620| 53,875| 47,341 | 49,031 | 68,243
9-Avustralya ve Yeni Zelanda 1,317 | 677 626 708 2,278 1,116 1,084 442 1,158
10-Diger Ulke ve Bolgeler 13,370 13,618 9,782 6,728 8,226 | 11,020 | 15,168 | 13,734 | 24,428

Kaynak: TUIK, 2022
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Tablo 7°de ise 2013-2021 yillar1 arasinda secilmis iilke gruplariyla yapilan ithalata ait rakamlar
verilmistir. 2021 yili rakamlarma bakildiginda EFTA Ulkeleri ve Islam Isbirligi Teskilat: ile yapilan
ithalat miktar1 azalirken diger iilke gruplariyla yapilan ithalatta artis s6z konusudur. 2021 yilinda en ¢ok
ithalat 120.833 milyon $ ile OECD iilkeleri ile gerceklestirilirken, bu iilkeleri 43.742 milyon § ile
Karadeniz Ekonomik Isbirligi ve 34.042 milyon $ ile de Bagimsiz Devletler Toplulugu takip etmektedir.
Aym yil ithalatin en diisiik seviyede yapildigi iilke grubu ise EFTA Ulkeleri’dir (3.956 milyon $).

Tablo 7. Secilmis Ulke Gruplarina Gére Yillik ithalat (Deger: Milyon $)

Ulke grubu 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1-OECD Ulkeleri 131,985 | 124,443 108,201 | 106,426 | 123,325 | 115,052 | 100,296 | 108,318 | 120,833
2-EFTA Ulkeleri 10,863 | 5,892 3,229| 3223| 7,802| 3683| 4,179| 8,480| 3,956

3-Karadeniz Ekonomik Isbirligi 42,713141,996 | 32,397 | 25,024 | 31,627 | 34,076 | 33,882 | 28,044 | 43,742
4-Ekonomik isbirligi Teskilati 15,564 | 14,226 9,638| 8,076| 11,562 10,999| 7,514 4,610| 8,312
5-Bagimsiz Devletler Toplulugu | 30,277 | 28,735 | 23,722 | 18,223 | 23,597 | 26,289 | 26,778 | 20,991 | 34,042
6-Tiirk Cumhuriyetleri 4,120 3,436 2947 | 2,827| 3,359| 3,323| 3,377 2978 | 4,944
7-Islam Isbirligi Teskilat: 33,351 |30,654 | 23,242 | 23,763 | 32,673 | 29,917| 26,228 | 30,993 | 30,546

Kaynak: TUIK, 2022

Sekil 4’te 2021 yilinda iilke gruplarimin toplam ithalat i¢indeki payina ait rakamlar yer almaktadir. Sekil
incelendiginde en yiiksek paymn %44,5 ile OECD iilkelerine ait oldugu goriilmektedir. OECD Ulkelerini
%16,1 ile Karadeniz Ekonomik Isbirligi ve %12,5 ile Bagimsiz Devletler Toplulugu takip etmektedir.
Ithalatin payinin en az oldugu iilke grubu ise %1,5 ile EFTA Ulkeleri’dir.

7-Islam Isbirligi Teskilatr T —— 11 3
6-Tirk Cumhuriyetleri mm 18
5-Bagimsiz Devletler Toplulugy mee——— 12 5
4-Ekonomik Isbirligi Teskilati mmmm 31
3-Karadeniz Ekonomik Isbirligi m—— 16,1
2-EFTA Ulkeleri m 15
1-OECD Ulkeleri n e | /4 5
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Sekil 4. Ulke Gruplarma Gére Yillik ithalat, Toplam I¢indeki Pay1 (%) (2021)
Kaynak: TUIK, 2022

- Ulkelere Gore ihracat

Tablo 8 de 2013-2021 doneminde en ¢ok ihracatin gergeklestigi 20 iilke yer almaktadir. Tablo
incelendiginde 19.316 milyon $ ile Almanya ilk sirada yer alirken, Almanya’y1 14.722 milyon $ ile
ABD ve 13.705 milyon $ ile de Birlesik Krallik takip etmektedir. Thracatin en gok yapildig: ilk 20 iilke
siralamasinda Ukrayna 2.901 milyon § ile son sirada yer almaktadir.

74



’ansz" R

International Marmara Social Sciences Congress
(Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

Tablo 8. Ulkelere Gore Yillik ihracat (En Cok ihracat Yapilan 20 Ulke) (Deger: Milyon $

Sira | Ulke 2013 | 2014 | 2015] 2016| 2017| 2018 | 2019| 2020 2021
1 Almanya 14,833 | 16,275 | 14,490 | 15,165 | 16,356 | 17,353 | 16,617 | 15,979 | 19,316
2 ABD 6,647 | 6,921| 7,020| 7,262| 9,260 | 9,073 | 8,971)|10,183 | 14,722
3 Birlesik Krallik 9,127|10,216 | 10,823 | 11,962 | 9,933 |11,474|11,279| 11,236 | 13,705
4 italya 7474| 7,487| 7,153| 7,858 | 8,788|10,047| 9,753 | 8,083 11,474
5 Irak 12,950|13,154| 9,967 | 8,496|10,110| 9,437 10,223 | 9,142 11,130
6 ispanya 4,554 | 4,977 4,948 | 5229 | 6,585| 8,121 | 8,139 | 6,683 | 9,615
7 Fransa 6,655| 6,856| 6,101| 6,309| 6,895| 7,655| 7,946 | 7,195| 9,112
8 Hollanda 3,784 | 3,654| 3,353 | 3,844 | 4,190| 5101 | 5762 | 5,195| 6,769
9 Israil 2,810| 3,063| 2,807 | 3,055| 3,505| 4,023 | 4,464 | 4,704 | 6,356
10 Rusya Federasyonu | 7,214| 6,170 | 3,684 | 1,793| 2,870 | 3,653 | 4,152 | 4,507 | 5,775
11 BAE 5244 | 4940| 4,935| 5542| 9,267 | 3,254 | 3,627 | 2,828 | 5,493
12 Romanya 2,784 | 3,142 | 2,925| 2,802| 3,315| 4,137 | 4,073| 3,894 | 5176
13 Belcika 2,835| 3,191 | 2,724| 2,728| 3,364| 4,153| 3,396 | 3,635| 4,895
14 Polonya 2,138 | 2,484 | 2,420| 2,753 | 3,187 | 3,488 | 3,449 | 3,475| 4,674
15 Misir 3,336 | 3,442 | 3,249| 2,832| 2,548| 3,215| 3,509 | 3,136 | 4,519
16 Bulgaristan 2,136| 2,117| 1,763| 2,488| 2,920| 2,817 | 2,668 | 2,634 | 3,954
17 Cin 3,756 | 2,971| 2,501 | 2,379 | 3,038 | 3,079 | 2,726 | 2,866| 3,663
18 Yunanistan 1544 | 1669 | 1,489| 1473| 1,724| 2,323| 2,245| 1,800| 3,118
19 Fas 1311 ] 1,448 | 1371| 1,490| 1,687| 2,036| 2,347| 2,057| 2,977
20 Ukrayna 2,388| 1,856| 1,181| 1,331| 1,466| 1,684| 2,156 2,090 | 2,901

Kaynak: TUIK, 2022

Sekil 5°te 2021 yili itibariyle en ¢ok ihracatin yapildigi 20 {ilkenin toplam ihracat iginden almis olduklari
paylar gosterilmektedir. Buna gore %8,6°lik pay ile Almanya ilk sirada yer alirken Almanya’y1 %6,5 ile
ABD ve %6,1 ile Birlesik Krallik takip etmektedir. [hracatin paymin en az oldugu tilkeler ise Ukrayna

ve Fas’tir (%1,3)
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Sekil 5. Ulkelere Gore Yillik ihracat, Toplam Igindeki Pay1 (%) (2021)
Kaynak: TUIK, 2022

- Ulkelere Gore ithalat
Tablo 9°da 2013-2021 doneminde en c¢ok ithalatin gergeklestigi 20 iilke yer almaktadir. Tablo
incelendiginde 32.239 milyon § ile Cin ilk sirada yer alirken, Cin’i 28.959 milyon $ ile Rusya
Federasyonu ve 21.726 milyon $ ile de Almanya takip etmektedir. ithalatin en ¢ok yapildig: ilk 20 iilke
siralamasinda Isvigre 3.055 milyon $ ile son sirada yer almaktadir.
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Tablo 9. Ulkelere Gore Yillik ithalat (En Cok ithalat Yapilan 20 Ulke) (Deger: Milyon $)

Sira | Ulke 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 Cin 25,261 | 25,733 | 25,284 | 24,852 | 23,754 | 21,506 | 19,128 | 23,041 | 32,239
2 Rusya Federasyonu 26,047 | 25,412 | 20,744 | 15,467 | 20,097 | 22,711 | 23,115| 17,829 | 28,959
3 Almanya 25598 | 23,482 | 22,736 | 22,648 | 22,281 | 21,535| 19,280 | 21,733 | 21,726
4 ABD 13,350 | 13,465 | 11,603 | 11,276| 12,289 | 12,996 | 11,847 | 11,525| 13,148
5 italya 13,531 | 12,945| 11,343| 10,701 | 12,120| 10,792 | 9,350| 9,200 | 11,562
6 Hindistan 6,740| 7,196| 5599| 5664| 6,116 7,525| 6,635| 4,830| 7,936
7 Fransa 8,650| 8584| 7983| 7679| 8425| 7,837| 6,760| 6,988| 7,932
8 Giiney Kore 6,358 | 7,732| 7,247| 6468| 6,823| 6,638| 5777| 5734| 7597
9 Ispanya 6,624| 6,293| 5706| 5801| 6,532| 5,683 4,446| 5,039| 6,312
10 Belcika 3984 | 4,017| 3250| 3,258| 3,871| 3,646| 3,229| 3,716| 5,628
11 Birlesik Krallik 6,583| 6,196| 5792| 5480| 6,806| 7,637| 5638| 5583| 5,558
12 Ukrayna 4608| 4296| 3519| 2596| 2,936| 2,754| 2,725| 2,590| 4,525
13 Hollanda 3512| 3,618| 3,034| 3,052| 3,857| 3,449| 3,203| 3,629| 4,508
14 Japonya 3,754 | 3/482| 3,268| 4,063| 4,434 4515| 3,648| 3,743| 4,389
15 Brezilya 1485| 1,839| 1816| 1,764| 2,604| 3,304| 2,655| 3,228| 3,827
16 Polonya 3,388| 3,252| 3,148| 3,369| 3,605| 3,230| 2,603| 3,005| 3,636
17 Suudi Arabistan 1984| 2,429| 2,141| 1839| 2220| 2513| 2,005| 1,720| 3,456
18 Romanya 3,717 3541| 2,718| 2,389| 2596| 2,721 | 2,771| 2,769| 3,434
19 Malezya 1353 | 1,287| 1,408| 2,046| 3,097| 2,252| 1,848| 1,990| 3,098
20 Isvicre 9,797 4,993| 2528| 2569| 6946| 2,884| 3375| 7,771| 3,055

Kaynak: TUIK, 2022

Sekil 6’da 2021 yil1 itibariyle en ¢ok ithalatin yapildigi 20 iilkenin toplam ithalat icinden almis olduklari
paylar gosterilmektedir. Buna gore %11,9’lik pay ile Cin ilk sirada yer alirken Cin’i %10,7 ile Rusya
Federasyonu ve %8,0 ile Almanya takip etmektedir. ithalatin payinin en az oldugu iilkeler ise isvigre ve
Malezya’dir (%1,3).
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Kaynak: TUIK, 2022

SONUC
Calismada 2010-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin dis ticareti incelenmistir. Oncelikle yillar itibariyle
gergeklesen dis ticaret degerlendirilmis sonrasinda da iilke gruplar1 ve iilke bazli degerlendirilmelerde
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bulunulmustur. Elde edilen sonuglart &zetlersek; 2021 yili itibariyle 225.234 milyon $ ihracat
yapilmustir. Bir 6nceki yila goére %32,8 oraninda artis olmustur. Ithalat ise 271.423 milyon $ olarak
gergeklesmis olup bir onceki yila gore %23,6 oraninda artis olmustur. Dis ticaret dengesinde ise bir
onceki yila gore olumlu gelisme oldugu goriillmektedir. 2021 yilinda dis ticaret hacmi 496.657 milyon
$’dir. Aym yil fhracatin ithalat: karilama orani ise %83,0 olarak gergeklesmistir.2020 yilinda GSYIH
icinde mal ve hizmet ihracatinin pay1 %28,7; GSYIH i¢inde mal ve hizmet ithalatinin pay1 ise %32,5’tir.
2021 yilinda ihracatin en ¢ok yapildig iller siralamasi Istanbul, Izmir ve Kocaeli iken ayn1 yil ithalatin
en cok yapildig iller siralamasi Istanbul, Kocaeli ve Ankara seklindedir. 2021 yilinda en ¢ok ihracat
OECD iilkeleri ile gerceklestirilirken, bu iilkeleri Islam Isbirligi Teskilati ve Karadeniz Ekonomik
Isbirligi takip etmektedir. Ayni yil ihracatin en diisiik seviyede yapildigi iilke grubu ise EFTA
Ulkeleri’dir. En ¢ok ithalat OECD iilkeleri ile gergeklestirilirken, bu iilkeleri Karadeniz Ekonomik
Isbirligi Bagimsiz Devletler Toplulugu takip etmektedir. Aym yil ithalatin en diisiik seviyede yapildig1
iilke grubu ise EFTA Ulkeleri’dir. 2021 y1linda en ¢ok ihracat yapilan iilkeler Almanya, ABD ve Birlesik
Krallik iken, ithalatin en ¢ok yapildigi tilkeler Cin, Rusya Federasyonu ve Almanya’dir.

KAYNAKCA

https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Dis-Ticaret-104

Yillara gore dis ticaret, 2013-2021 (genel ticaret sistemi)

Illere gore ihracat, 2013-2022 (genel ticaret sistemi)

Illere gore ithalat, 2013-2022 (genel ticaret sistemi)

Ulke gruplarina gore yillik ihracat (genel ticaret sistemi)

Ulke gruplarina gore yillik ithalat (genel ticaret sistemi)

Ulkelere gore yillik ihracat (en ¢ok ihracat yapilan 20 iilke) (genel ticaret sistemi)
Ulkelere gore yillik ihracat (en ¢ok ihracat yapilan 20 iilke) (genel ticaret sistemi)
https://data.worldbank.org/indicator/NE.EXP.GNFS.ZS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/NE.IMP.GNFS.ZS?view=chart
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Ozet

Covid-19 pandemisi insan sagligi, ekonomi ve sosyal yasam iizerinde tiim diinya tilkelerini etkisi altina
alan kiiresel bir saglik krizidir. Bulasicilig1 yiiksek olan bu viriis tiim diinya iilkelerine yayilmis ve
tilkeler bu kapsamda birtakim Onlemler almaya baslamistir. Sagliktan egitime, ekonomiden sosyal
hayata bircok alan kapsaminda kisitlamalar uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle ofis gibi kapali
alanlarda hizmet sunumu gergeklestiren isletmeler viriisiin yayilmasi agisindan biiyiik o6zellik
gostermektedir. Bu ¢alisma ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yontemi kullanilarak ofislerde covid-19 bulagma riskini artiran faktorlerin tespiti ve
onceliklendirilmesi amaciyla yapilmistir. Calisma Nigde Ziibeyde Hanim Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’nda gorevli idari personeller ile yiriitiilmiistiir. Caligmanin sonunda personellerin bakis
acistyla, ofislerde covid-19 bulasma riskini artiran en 6nemli faktoriin bireysel faktér kapsaminda
degerlendirilen sosyal mesafe kriteri oldugu tespit edilmis ve bulas riskini en aza indirmek i¢in alinacak
olan 6nlemler hakkinda dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Prosesi, Covid-19, Ofis, Bulagma Riski

EXAMINATION of THE FACTORS THAT INCREASE THE RISK of TRANSMISSION of
COVID-19 in OFFICES with AHP

Abstract

The covid-19 pandemic is a global health crisis that affects all countries of the world on human health,
economy and social life. This highly contagious virus has spread to all countries of the world. Countries
have started to take some prevention. Restrictions began in many areas such as health, education,
economy and social life. Especially businesses that provide services in closed areas such as offices show
a great feature in the spread of the virus. This study was conducted using the Analytical Hierarchy
Process (AHP) method, which is one of the multi-criteria decision making techniques. The study was
apply to identify and prioritize the factors that increase the risk of covid-19 transmission in offices. The
study was carried out with the administrative staff of Nigde Ziibeyde Hanim Health Services Vocational
School. At the end of the study, from the point of view of the staff, it was determined that the most
important factor that increases the risk of covid-19 transmission in the offices is the social distance
criterion, which is within the scope of the individual factor. Recommendations were made about the
preventions to be taken to reduce the risk of transmission.

Keywords: : Analytic Hierarchy Process, Covid-19, Office, Risk of Transmission.

1. GIRIS

I1k olarak 2019’un Aralik ayimin sonunda Cin’in Wuhan kentinde hayvan satis pazari ile baglantil olan
ve nedeni bilinmeyen pnémonili vakalar ile baslayan Covid-19 salgmi (Zhu ve ark., 2020: 727) Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan edilen donem ile es zamanli bicimde, iilkemizde 11 Mart
2020 tarihinde goriilmiistiir (Hacettepe i¢ Hastaliklar1 Dernegi, 2021: 4). Bulasicilig1 yiiksek olan bu
virlis Avrupa tlkeleri basta olmak {izere tiim diinyaya yayilmis ve iilkeler bir dizi 6nlem almaya
baglamistir. Saghik alanindan ekonomiye, egitimden sosyal hayata pek ¢ok alanda kisitlamalar
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yapilmaya baslanmistir. Covid-19 salgin1 toplumun yasam faaliyetini kisitlamis, kiiresel bir problem
haline doniismiistiir (Giingdr Karyagdi, 2021: 22).

Covid 19’un izlenen yayilimi bireyden bireye bigimindedir. Hastalig1 tastyan bireyle bir metre mesafede
10 dakika boyunca sohbet etmek viriisiin bulas riskini olusturur. Sosyal mesafe kurallarina uyarak bu
siirenin altinda iletisimde bulunmak bulas riski olusturmamaktadir (Aslan, 2020: 39). Karatas (2020),
covid-19 pandemisinin bireyler {izerinde olusturdugu etkiyi 6lgmek ic¢in yaptigi ¢alismada eldiven,
maske, temizlik, hijyen gibi koruyucu ekipman kullanimina iliskin davranislarda ortalama %385 ile %90
oraninda artis oldugunu, toplu tagima araglarini kullanma ile kalabalik ortamda bulunma davraniglarinda
ise ortalama %95 azalma oldugu sonucuna ulagmistir. Diinyay1 etkisi altina alan pandemi siireci ile
birlikte bireyler aliskanliklarini degistirmek durumunda kalmistir. Kisisel hijyene olan 6nemin artmast,
mesafeli ortamlarda insan iliskilerinin siirdiirilmesi, toplu aktivitelerin yerini bireysel aktivitelere
birakmasi degisen yasam tarzina verilebilecek birkag 6rnektir.

Pandeminin etkisiyle ofis tasarimlari da benzeri goriilmemis bir degisimle karsi karsiya kalmistir.
Pandemi baslangicinda birgok hiikiimet calisma ofislerinin kapatilmasi ve uzun siireler evde kalinmasini
gerektiren sosyal mesafeyi ve fiziksel temastan kaginmay1 kapsayan kat1 tecrit politikalar1 uygulamistir.
Avustralya Istatistik Biirosu covid-19 tedbirleri kapsaminda Avustralya ofislerinin %70'inin ¢alisma
seklini degistirmek zorunda kaldigini bildirmistir (Parker, 2020: 1944). Uzaktan (evden) ve esnek
calismanin kalkmasiyla birlikte &zellikle kapali alan olan ofislerde ¢alisan personellerin covid-19
hakkinda bilgilendirilmesi, birbirleriyle sosyal mesafeyi koruyacak bigimde iletisim kurmasi, ofislerin
sik sik havalandirilmasi, el hijyenine dikkat edilmesi, maske kullanimi gibi konularda gerekli 6zeni
gostermesi viriisiin bulasiciligini en aza indirecektir.

Eski tarihlerden bu yana diinyada ve iilkemizde pek ¢ok salgin hastalik goriilmiistiir. Bu hastaliklarin
bir kism1 kontrol altma alimirken bir kismi yillar sonra tekrar goriilmeye baslanmistir. Salginlarin
gelecekte de var olacagimi diisiinlirsek burada 6nemli olan nokta salginla miicadelede salgini kontrol
altina alabilmek i¢in etkili politikalar yapmak, salginin yayilimini en aza indirmek i¢in tedbirler almak
ve kamuoyunun salginla miicadele kapsaminda alinan tedbirlere uymasini saglamaktir.

Bu ¢alismanin amact AHP teknigi kullanilarak idari personellerin bakis agisiyla ofislerde covid-19
bulasma riskini artiran faktorlerin belirlenmesi ve onceliklendirilmesidir. Bu kapsamda g¢alismanin
ikinci boliimiinde alanla ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Ugiincii boliimde ¢alismanin yontemi
hakkinda bilgiler sunulmus olup dordiincii béliimde bulgular yorumlanmigtir. Sonug béliimiinde ise
caligma hakkinda genel bir degerlendirme yapilarak ¢alisma sonlandirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
Covid-19 pandemisinin ¢alisma ofislerindeki etkilerini arastirma konusu yapan birgok c¢alismaya
rastlanmistir. Asagidaki paragrafta bu ¢aligmalara iliskin bilgiler sunulmustur.

Fadinger ve Schymik (2020), Alman ekonomisinin bir girdi-¢ikt1 modelini kullanarak home office’in
covid-19 bulas riski ve ¢ikt1 iizerindeki etkisini incelemislerdir. Parker (2020), covid-19 ve sonrasi
cevrenin, ofis konumu, tasarimi ve isleyisi tizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla bir literatiir
incelemesinde bulunmustur. Aegerter ve digerleri (2021), covid-19 pandemisinin Isvigreli ofis
calisanlari arasinda fiziksel aktivite diizeyine etkisini aragtirmiglardir. Caligmanin sonunda pandeminin,
karantinanin ilk haftalarinda bir grup Isvigre ofis galisam arasinda toplam fiziksel aktivite diizeylerinde
bir azalmaya yol agmadigi sonucuna varilmigtir. Ancillo ve digerleri (2021), covid-19 salgim
baglaminda ofislerin mevcut durumunu ve gelecekteki gelisimini arastirmiglardir. Calisanlarin ve
kuruluslarin uzaktan caligma deneyimi ve pandemi sirasinda igyerine erisimin avantajlart ve
dezavantajlar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in ¢ok sayida kaynagi analiz ederek bir literatiir
calismasinda bulunmuslardir. Olmez ve digerleri (2021), yaptiklar1 calismada ofis calismalarinda covid-
19 bulagma riskinin olas1 nedenlerini balik kilgig1 diyagramim kullanarak belirlemislerdir. Covid-19
viriisiiniin ulasim, girig-¢ikis, toplantilar, ¢aliganlar, ortak kullanim alanlar ile ¢alisma ortami olarak
belirledikleri alt1 temel siirecin risklerinden kaynakladigi sonucuna varmiglardir. Srivastava ve digerleri
(2021), kisisel ofis ve bir is istasyonu alanindan olusan biiyiikk bir ofis binasinda bulas riskini
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degerlendirmek i¢in CFD simiilasyonlarini ve Wells-Riley denklemini kullanmislardir. Ardi¢ ve Diizdar
(2021), calisma ortaminda pandemi siirecinde meydana riskleri belirleyerek bu riskleri azaltmak
amaciyla AHP yontemini kullanmiglardir. Calisma ortamini etkileyen en biiyiik riskin psikolojik faktor
igerisinde yer alan ¢alisan motivasyonu, en diisiik riskin ortamin nem diizeyi oldugu belirlenmistir. Hou
ve digerleri (2021), covid-19 pandemisinin, kuruluslarin ¢alismalar1 ve ofis degisiklikleri iizerindeki
etkisini hem stratejik hem de operasyonel seviyelerde arastirmay1 amacglamislardir. Ofis ¢alisanlariyla
yapilan goriisme verileri tematik analiz ve kodlama yontemi ile analiz edilmistir.

Yapilan calismalar incelendiginde literatiirde ofislerde covid-19’un etkilerine iliskin bir¢ok ¢aligmanin
oldugu goriilmiistiir. Ancak bulas riskini artiran faktorlerin ofis ¢alisanlarinin bakis agisiyla belirlendigi
ve risk faktorlerinin 6nceliklendirildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calisma kapsaminda kullanilan
yontem, uygulama alani ve kullanilan kriterlerin farkli olmasi bu arastirmayi literatiirdeki caligsmalardan
farkli kilmaktadir.

3. MATERYAL VE METOD

Calisma, Nigde Ziibeyde Hanim Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorevli idari personeller
ile 2022 yilimin Nisan aymda yiiriitilmistiir. Ofislerde covid-19 bulagma riskini artiran faktorler
belirlenirken hastaligi geciren idari personellerin hastalik deneyimlerinden ve goriislerinden
yararlanilmis olup bireysel, yonetimsel ve ortak alan kullanimina iliskin faktdrlerden olusan 3 ana kriter
ile 10 alt kriter belirlenmistir. Bu kriter ve alt kriterlere iliskin agiklamalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Covid-19 Bulasma Riskini Artiran Faktorler

Kriter Alt kriter Aciklama
Sosyal mesafe Biiro personellerinin sosyal mesafe kurallarina uymadan
tokalagma, sarilma vb. eylemlerde bulunmasidir
Bireysel faktorler Koruyucu ekipman Personelin bulas riskini azaltmaya yardimci olan maske,
siperlik, eldiven = vb. koruyucu ekipmanlari
kullanmamasidir
Kisisel hijyen Personelin el yikama, dezenfektan madde kullanimi gibi
kisisel hijyen kosullarina uymamasidir
Bilgilendirme Yonetim tarafindan ¢alisanlara covid-19 ve alinmasi
gereken Onlemler hakkinda yeterli bilgilendirme
yapilmamasi
Semptom kontrolii Personellerin diizenli araliklarla covid-19 PCR testi ve
Yonetimsel faktorler giinlik  olarak  covid-19  bulgularina iligkin

kontrollerinin yapilmamasidir
Toplant1 ve Egitimler | Toplanti ve egitimlerin sosyal mesafenin korunmadigi,
yiiz yiize ve kalabalik ortamlarda yapilmasidir

Lavabo ve WC Ortak kullanim alanlarindaki lavabo ve WC’lerde

Ortak alan kullanimina yetersiz hijyen kosullar1 ile kagit havlu, siv1 el sabunu

iliskin faktorler ve el antiseptigi gibi malzemelerin tedarigindeki
eksikliklerdir

Asansor Kalabalik gruplar halinde ve sosyal mesafe kurallarina

uyulmadan asansoér kullanimi ile el temast bulunan
yiizeylerin dezenfekte edilmemesidir

Cay ocagi Calisma ortami diginda kalan, ¢alisanlarin dinlenme ve
0gle aras1 zamanlarinda covid-19 tedbirlerine uymadan
cay ocaginda bir arada bulunmalaridir

Yemekhane Kalabalik ortamlarda sosyal mesafe ve hijyen
kurallarina dikkat edilmeden yemeklerin yenilmesi ve
yemek servisinde hijyen kurallarina uyulmamasidir

Hastaligin bulagma riskini artiran faktdrler degerlendirilirken Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi
kullanilmigtir. AHP yontemi hakkinda genel bilgi ve uygulama asamalar1 bdliim alt bashiginda
sunulmustur.
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3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Karar verme asamasinda genellikle cok sayidaki kriter ve alternatif birlikte hesaba katilmak zorunda
kalmaktadir. Kriter ile alternatif sayis1 azsa karar vermek daha kolay iken sayi arttikca karar verme
probleminin karmasikligi artmaktadir (Onder, 2018: 11). AHP, kullanicimin karmasik kararlari ele
almasina yardimci olan organize bir yontemdir. Karar vericilerin karsilasilan sorunlari anlamada
miimkiin olan en iyi yolu belirlemelerine yardimci olmaktadir (Shao, 2020: 5). 1970’lerde Saaty
tarafindan gelistirilen AHP yontemi, yonetim, endiistri, ticaret, egitim, saglik gibi bir¢ok alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Ge ve Liu, 2019: 358). AHP yontemi, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
biri olup 6znel yargilarin nesnel hale getirilmesinde oldukga etkilidir (Dogan ve Karakus, 2014: 174).

AHP yo6nteminin uygulanmasinda ¢ogunlukla bir kisinin goriislerinden ¢ok o konunun uzmanlarindan
olusan bir grubun goriislerine bagvurulur. Bu durumda her bir kisinin goriisii toplanarak matematiksel
olarak kombine edilir. Kisisel goriislerin matematiksel olarak kombine edilmesi aritmetik veya
geometrik ortalama almarak gerceklestirilebilir (Onder ve Onder, 2015: 36). Yéntemin uygulama
asamalar1 asagidaki paragraflarda sunulmustur (Saaty, 1980:53):

1. adim: Problem alanina iliskin kriter, alt kriter, alternatif ve amacin yer aldig1 bir hiyerarsik yap1
kurulur.

2. adim: Kriterlerin kendi aralarinda ve her bir kriter i¢in alternatiflerin karsilastirildigr ikili kargilagtirma
matrisleri kurulur. Bu adimda Saaty tarafindan gelistirilen Tablo 2’de sunulan 6nem 6lgegi kullanilir.

Tablo 2: Saaty Onem Olgegi
Onem Derecesi Tamm
Esit derecede 6nemli

1

3 Orta derecede 6nemli

5 Kuvvetli derecede 6nemli

7 Cok kuvvetli derecede dnemli
9

2

Kesin 6nemli
,4,6,8 Ara degerler
Kaynak: Saaty, 1980: 54

3. admm: ikili karsilastirmalar yapildiktan sonra bu adimda her bir siitun degerinin ilgili oldugu siitun
toplamina bolinmesi ile olusturulan normalize matrisler ve normalize matriste her bir satir ortalamasinin
alinarak hesaplandig1 dncelik degerleri yer alir (Ozder ve ark., 2019: 22).

4. adim: Bu adimda karar vericinin karsilagtirma yaparken tutarli olup olmadigini belirlemek i¢in
tutarlilik orani hesaplanir. Tutarlilik (CR) 0.10’dan biiyiik ise kararin tutarsiz oldugu sonucuna varilir
(Acar, 2021: 513). Tutarlilik oran1 (CR)=CI/RI formiilii ile hesaplanir. CI tutarlilik indeksi, RI ise rassal
indeks degeridir. CI= ( Amax-n) / (n-1) seklinde hesaplanirken, RI degeri Tablo 3’te sunulan Rassal
Indeks tablosundan uygun deger segilerek hesaplamalar yapilir (Azimifard ve ark., 2018: 36-37). ilk
adimlardaki karsilastirma matrisi ile 6ncelik degerlerinin ¢arpimi ile Agirliklt Toplam Vektor degeri
(ATV) olusturulur. Elde edilen matris elemanlar1 6ncelik degerlerine boliiniir. Bu degerlerin ortalamasi
almarak Amax degeri hesaplanir (Bang ve Chang, 2013:5747)

Tablo 3: Rassal Deger Indeksi
n |1/2]3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Ri |0[0]052|089|1.11|125[135|1.40|1.45|1.49|152| 154|156 |1.57|1.59
Kaynak: Saaty, 2008: 129.
5. adim: Son olarak bir 6nceki adimda elde edilen agirliklardan faydalanarak her bir alternatif i¢in son
agirliklar elde edilir. En yiiksek agirlik degerine sahip alternatif, amaci gergeklestiren en iyi alternatiftir
(Oztiirk ve Cekerol, 2016: 155).
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4. UYGULAMA VE BULGULAR

Kapali alanlarda hizmet sunumu gerceklestiren kurumlarda viriisiin yayilim hizi daha da artmaktadir.
Bu kapsamda kapali alanlarda ¢alisan ofis ¢alisanlarinin bulas riskini artiran faktorler hakkinda bilgi
sahibi olmast, bu faktorlerin 6nceliklendirilmesi ve bu konuda bilinglendirilmesi viriisiin yayilim hizim
minimuma indirecektir. Bu ¢calisma, Nigde Ziibeyde Hanim Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda
gorevli idari personeller ile ofislerde covid-19 bulagma riskini artiran faktorleri onceliklendirmek
amaciyla yiiriitiilmiistiir. Caligma kapsaminda bireysel, yonetimsel ve ortak alan kullanimina iligkin 3
ana kriter ile bu ana kriterlere bagl toplam 10 alt kriter belirlenmistir. Bireysel faktorlere iliskin alt
kriterler sosyal mesafe, koruyucu ekipman ve kisisel hijyen iken; yonetimsel faktorlere iliskin alt
kriterler bilgilendirme, semptom kontrolii, toplant1 ve egitimler; ortak alan kullamimina iligskin alt
kriterler lavabo ve WC, asansdr, yemekhane ve ¢cay ocagidir.

Bireysel faktorler B1 bigiminde kisaltilmis olup; sosyal mesafe B11, koruyucu ekipman B12, kisisel
hijyen B13 olarak adlandirilmistir. Yonetimsel faktorler Y1 bi¢iminde kisaltilmis ve bilgilendirme alt
kriteri Y11, semptom kontrolii Y12, toplant1 ve egitimler Y13 seklinde adlandirilmistir. Ortak alan
kullanimina iliskin faktorler O1 bigiminde kisaltilmis olup lavabo ve WC kriteri O11, asansor kriteri
012, yemekhane kriteri O13 ve ¢ay ocagi kriteri O14 olarak adlandirilmistir. Kriter, alt kriter ve nihai
amacin belirtildigi hiyerarsik yap1 Sekil 1’de gosterilmistir.

Biirolarda Covid-19 Bulag Riskini Artiran Faktorlerin Belirlenmesi

Bireysel faktorler Yonetimsel faktorler Q.rta}( alan kullanimina
iliskin faktorler

NN NN

Sosyal Koruyucu ilgilendi Semptom Lavabo ve i
mesafe ekipman Bilgilendirme Do WO Asansor
K_i_sisel Toplant1 ve
hijyen Egitimler .
Yemekhane Cay ocagl

Sekil 1. Bulas Riskini Artiran Faktérlere iliskin Hiyerarsik Yapi

Personeller, Saaty 6nem Olcegine gore kriter ve alt kriterleri karsilagtirmistir. Karsilastirma matrisi
olusturulurken, personellerin kriterlere verdigi puanlarin ortalamasi almmustir. {1k olarak ana kriterlerin
karsilagtirmasi yapilmis daha sonra normallestirme islemi yapilarak her bir kriter i¢in dncelik degerleri
hesaplanmistir. Elde edilen degerler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ana Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Oncelik Degerleri

Bl Y1 01 (o)) ATV ATV/OD
B1 1,00 7,00 3,00 0,66 2,01 3,06
Y1 0,14 1,00 0,25 0,08 0,24 3,00
01 0,33 4,00 1,00 0,26 0,80 3,02
Amax =3,03 ; CI=0,01; RI=0,52; CR=0,03 (TO<0,10 oldugundan karsilagtirmalar
tutarlidir.)

I1k olarak ana kriterlerin karsilastiriimasi yapilmistir. Oncelik degerleri bireysel faktdrler igin 0,66, ortak
alan kullanimi i¢in 0,26 ve yonetimsel faktorler i¢in 0,08 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda ofislerde
covid-19 bulagsma riskini artiran faktorler igerisinde en yiiksek Oncelik degerine sahip kriter bireysel
faktorler iken en diisiik Oncelik degerine sahip kriter yonetimsel faktorler olarak tespit edilmistir.
Personellerin kararlarinda tutarli olup olmadiklarini tespit etmek icin tutarlilik analizi yapilmis ve
CR=0,03<0,10 oldugundan personellerin kararlarinda tutarli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Ana kriterlerin 6ncelik degerleri belirlendikten sonra ana kriterlere ait alt kriterlerin ikili
karsilastirmalar1 yapilmis ve oncelik degerleri belirlenmistir. Ilk olarak bireysel faktorlere iligkin alt
kriterlerin karsilagtirmalar1 yapilmis ve Tablo 5°de ilgili degerler sunulmustur.

Tablo 5. Bireysel Faktorlerle ilgili Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Oncelik Degerleri

B11 B12 B13 OD ATV ATV/OD
B11l 1,00 3,00 6,00 0,65 1,98 3,03
B12 0,33 1,00 3,00 0,25 0,75 3,01
B13 0,17 0,33 1,00 0,10 0,29 3,00
Amax =;3,01  CI=0,01; RI=0,52; CR=0,01 (TO<0,10 oldugundan karsilastirmalar
tutarhdir.)

Bireysel faktorlere ait alt kriterlerin karsilastirma sonuglarina gore oncelik degerleri sirasiyla 0,65 ile
sosyal mesafe, 0,25 ile koruyucu ekipman kullanim1 ve 0,10 ile kisisel hijyen kriterleri olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore personeller ofiste covid-19 bulagma riskini artiran en 6nemli faktoriin
sosyal mesafe kurallarina yeterince uymamak olduguna karar vermistir. Personellerin goriislerinde ne
kadar tutarli oldugunu belirlemek icin yapilan tutarlilik analizi sonucunda CR=0,01<0,10
bulundugundan karar verme islemi tutarlidir.

Bireysel faktorlere ait alt kriterlerin 6ncelik degerleri belirlendikten sonra sirasiyla Tablo 6’da sunulan
yoOnetimsel faktorlere ait alt kriterlerin 6ncelik degerleri ve Tablo 7°de sunulan ortak alan kullanima ile

ilgili alt kriterlerin Oncelik degerleri karsilagtirilmistir.

Tablo 6. Yénetimsel Faktorlerle Tlgili Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Oncelik Degerleri

Y11 Y12 Y13 oD ATV ATV/OD
Y11 1,00 0,17 0,13 0,06 0,19 3,01
Y12 6,00 1,00 0,33 0,29 0,89 3,07
Y13 8,00 3,00 1,00 0,65 2,03 3,13
Amax =3,07; CI=0,04; RI=0,52; CR=0,07 (T0O<0,10 oldugundan
karsilagtirmalar tutarhdir.)

Personellerin bakis agisiyla degerlendirilen yonetimsel faktorlerle ilgili alt kriterlerin karsilastirma
sonuclarina gére 6nem degeri en yliksek olan alt kriter pandemi 6nlemlerine uyulmadan yapilan toplanti
ve egitimler olmustur. ikinci 6nem derecesine sahip alt kriter ise hastalik bulgularina iliskin semptom
kontrollerinin yapilmamasi seklinde tespit edilmistir. En diisiik oncelik degerine sahip alt kriter ise
yOnetim tarafindan hastalikla ilgili yeterli bilgilendirmenin yapilmamasidir. CR=0,07<0,10 olarak tespit
edildiginden personellerin karar verme isleminde tutarli olduklarini ifade edebiliriz.

Tablo 7. Ortak Alan Kullanimu ile flgili Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Oncelik Degerleri

011 012 013 014 (o)) ATV ATV/OD
011 1,00 0,17 0,13 0,33 0,05 0,20 4,05
012 6,00 1,00 0,33 5,00 0,29 1,24 4,33
013 8,00 3,00 1,00 7,00 0,57 2,48 4,35
014 3,00 0,20 0,14 1,00 0,09 0,38 4,04
Amax =4,19;  CI=0,06; RI=0,89; CR=0,07 (T0O<0,10 oldugundan karsilagtirmalar
tutarlidir.)

Son olarak ortak alan kullanima ile ilgili alt kriterler incelendiginde hastaligin bulagma riskini artiran en
onemli faktoriin pandemi kurallarma uyulmayan yemekhane ortamlari oldugu, ve bu kriteri 6nem
derecesine gore sirastyla 0,29 6nem derecesi ile asansor kullanimi, 0,09 degeri ile cay ocagi kullanimi
ve 0,05 degeri ile yetersiz hijyen kosullarina sahip lavabo ve WC’ler izlemektedir. Bu alt kriterlere ait
tutarlilik oranlarina bakildiginda CR=0,07<0,10 olarak hesaplandigindan tutarli bir sonuca ulagilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Covid-19 pandemisiyle birlikte giinliik ve ¢alisma hayatinda birtakim 6nlemler alarak yasantimizi
siirdiirmeye devam ediyoruz. Kisisel olarak maske kullanimi, sosyal mesafe kurallarina dikkat ederek
kisiler arasi iletisimde bulunma, koruyucu ekipman kullanimi, kalabalik ortamlardan kaginma gibi
Onlemler almaktayiz. Ancak bu 6nlemler tek basina yeterli olmayip kurumsal anlamda da etkili
onlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Covid-19 viriisii hasta olan kisilerden sacilan damlaciklara temas yoluyla bulasmaktadir. Ozellikle
kapal1 alanlarda hizmet sunumu gergeklestiren kurumlar ve bu kurumlarin ¢alisanlar1 daha fazla risk
altinda olup viriis yayilim hiz1 bu kurumlarda daha g¢abuk artmaktadir. Kapali alanlarda hizmet sunan
ofis calisanlarinin hastaligin bulagma riskini artiran faktorler hakkinda bilgi sahibi olmasi, bu faktérlerin
onceliklendirilmesi ve bu konuda bilinglendirilmesi viriisiin yayilim hizint minimuma indirecektir. Bu
kapsamda ofislerde covid-19 bulagsma riskini artiran faktorlerin 6nceliklendirilmesi amaciyla Nigde
[li'nde hizmet sunan Nigde Ziibeyde Hamm Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun idari
personelleri ile goriisme yapilmistir. Personellerin goriisleri dogrultusunda 3 ana kriter ve 10 alt kriter
cergevesinde bulas riskini artiran en 6nemli faktoriin bireysel faktorler igerisinde yer alan sosyal mesafe
faktorii oldugu tespit edilmistir.

Calisma hayatinda hem bireysel olarak kendi hayatimizdan hem de kurumdaki ¢aligma arkadaslarimizin
saglhigindan sorumluyuz. Sosyal mesafe kurallarina uymadan ofis arkadaslar1 ile kurulan iletisim,
sarilma, tokalagsma gibi eylemler bulag riskini artirarak diger personellerin sagligini da etkileyecektir.
Bu anlamda gerek ofis ¢alisanlarina gerekse kurum yoneticilerine birtakim sorumluluklar diismektedir.
Toplant1 ve egitimlerin sosyal mesafe kurallar gergevesinde, sayica az gruplarla, toplanti odalarinin stk
sik havalandirilarak, kisa siireli ve molalarla yapilmasi bulas riskini minimize edecektir. Ayrica
farkindalig1 artirmak icin personellere el hijyeni, kisisel hijyen, maske kullanimi1 ve sosyal mesafe
konularinda egitimler sunulmalidir. Is yerlerinin girislerinde Covid-19 kapsaminda alimasi gereken
tedbirlere iligkin afigler (maske kullanimi, el yikama ve is yeri kurallar1) asilarak el antiseptigi
bulundurulmahidir. Ofis ve bekleme alanlari, yemekhane ile asansorlerin kullaniminda sosyal mesafe
kurallarima mutlaka uyulmahdir (Saghk Bakanhigi, 2021: 129). Ofis girislerinde personellerin ates
6l¢iimii, hes kodu sorgulamasi ve semptom kontrollerinin yapilmasi gerekmektedir. Kalabalik gruplar
halinde, sosyal mesafe kurallarina uyulmadan asansor kullanimindan kagimilmalidir. El temasi bulunan
ylizeyler mutlaka diizenli araliklarla dezenfekte edilmelidir. Ayrica asansor kabinlerine giriste el
antiseptikleri bulundurulmalidir. Yemekhanelerde iyi havalandirilmis ortamda, sosyal mesafe
kurallarina uyularak ve seyreltme yapilarak hizmet sunulmasi ve yemek servisinde hijyen kurallarina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica yemekhane giris ve ¢ikislarinda el antiseptigi bulundurulmalidir.
Yemek siireleri belirlenmeli, yemekhaneye sinirli sayida personel alinmalidir. Yalnizca yemek yeme
esnasinda maskeler ¢ikarilmali yemek yeme islemi bittikten sonra maske mutlaka takilmalidir.

Cahigma Nigde Ili icerisinde faaliyet gdsteren bir meslek yiiksekokulunun idari personelleri ile
yuritiilmiistiir. Yapilan c¢alismanin ofislerde ¢alisan personellere ve kurum yoéneticilerine yol
gosterecegi diisiiniilmektedir. Pandemi siireci devam etmekte ve yeni mutasyonlarin ortaya ¢iktigi
diisiiniiliirse ileride yapilacak olan aragtirmalarda kriterler genisletilerek kapali ortamlarda ¢alisan tiim
ofis calisanlarmin katilimimin saglandigi arastirmalarin yapilmasi diistiniilebilir.

KAYNAKLAR

ACAR, G. (20121), Covid-19 Onlemlerinin Dis Ticaret Islemlerine Etkisinin Degerlendirilmesi. Uluslararast
Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 17(2), 506-539.

AEGERTER A.M., DEFORTH, M., SIOGAARD, G., JOHNSTON, V., VOLKEN, T., LUOMAJOKI, H.,
DRATVA, J., DRESSEL, H., DISTLER, O., MELLOH, M., ELFERING, A. (2021), No Evidence for a
Decrease in Physical Activity Among Swiss Office Workers During COVID-19: A Longitudinal Study.
Front Psychol, 12, 1-10.

ANCILLO, A.L., VAL NUNEZ, M.T., GAVRILLA, S.G. (2021), Workplace Change Within the COVID-19
Context: a Grounded Theory Approach. Economic Research-Ekonomska Istrazivanja, 34(1), 2297-2316.

ARDIC, I., DUZDAR ARGUN, 1. (2021), Pandemi Déneminde Caligma Ortamlarinda Olusan Risk Faktorlerinin
Degerlendirilmesi. International Journal of Engineering Research and Development, December 2021
Special Issue , 137-149 . DOI: 10.29137/umagd.1015333

84



International Marmara Social Sciences Congress
?IMHS(UN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

ASLAN, R. (2020), Tarihten Giliniimiize Epidemiler Pandemiler ve Covid-19. Géller Bélgesi Aylik Ekonomi ve
Kiiltiir Dergisi, 8(85), 35- 41.

AZIMIFARD, A., MOOSAVIRAD, S.H., ARIAFAR, S. (2018), Selecting Sustainable Supplier Countries for
Iran's Steel Industry at Three Levels by Using AHP and TOPSIS Methods. Resources Policy, 57, 30-44.

BANG W., CHANG B.Y. (2013), Quality Factor Analysis of Metalworking Process with AHP, International
Journal of Production Research, 51(19), 5741-5756.

DOGAN, N.O., KARAKUS, Y. (2014), KFG-AHP Biitiinlesik Yontemi Kullanilarak Turizm Sektoriinde Hizmet
Kalitesinin Degerlendirilmesi: Goreme Acik Hava Miizesi Uzerine Bir Uygulama. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(3), 169-194.

FADINGER, H., SCHYMIK, J. (2020), The Costs and Benefits of Home Office During the Covid-19 Pandemic:
Evidence from Infections and an Input-Output Model for Germany. Covid Economics, 9, 107-134.

GE Z., LIU Y. (2019), Analytic Hierarchy Process Based Fuzzy Decision Fusion System For Model Prioritization
and Process Monitoring Application. IEEE Transactions on Industrial Informatics, 15(1), 357-365.

GUNGOR KARYAGDI, N. (2021), Muhasebe Meslek Mensuplarmin Covid-19 Pandemi Krizini ve Etkilerini
Mesleki Acidan Degerlendirmeleri: Mus ilinde Bir Arastirma. Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 9 (1), 20-40.

Hacettepe i¢ Hastaliklar1 Dernegi (2021), Covid-19 Pandemi Raporu (20 Mart-20 Kasim 2020). Ed (iskit, A.T.,
Tanridver, M.D., Uzun, O.) Ankara. https:/tubitak.gov.tr/sites/default/files/18842/covid_rapor 2021.pdf
(Erigim tarihi: 15.12.2021).

HOU, H., REM@Y, H., JYLHA, T., VANDE PUTTE, H. (2021), A Study on Office Workplace Modification
During the COVID-19 Pandemic in The Netherlands. Journal of Corporate Real Estate, 23(3), 186-202
KARATAS, Z. (2020), COVID-19 Pandemisinin Toplumsal Etkileri, Degisim ve Giiclenme. Tiirkiye Sosyal

Hizmet Aragtirmalar: Dergisi, 4(1), 3-15

PARKER, L.D. (2020), The COVID-19 Office in Transition: Cost, Efficiency and the Social Responsibility
Business Case. Auditing & Accountability Journal, 33(8), 1943-1967.

OLMEZ, H., ERGUN, 1., ENSARI, M., CAN, E. (2021), Normallesme Siirecinde Ofis Calismalarinda Covid-19’u
Onlemede Balik Kil¢1g1 Yontemi ile Sebep Sonug Analizi. International Journal of Advances in Engineering
and Pure Sciences, 33 (1), 106-115. DOI: 10.7240/jeps.749452.

ONDER, G., ONDER, E. (2015), Analitik Hiyerarsi Siireci, Editorler Yildirim, BF., ve. Onder, E., Isletmeciler,
Miihendisler ve Yoneticiler I¢in Operasyonel, Yénetsel ve Stratejik Problemlerin Coziimiinde Cok Kriterli
Karar Verme Yontemleri i¢inde (ss.21-74). Bursa: Dora Yayincilik.

ONDER, E. (2018), Saglik Yonetiminde Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinin Kullanimi, Editorler Onder, E.
Ve Yildirim, B.F., Saglik Yonetiminde Karar Verme I Cok Kriterli Karar Verme Uygulamalari ile iginde (ss.
11-31). Bursa: Dora Yayincilik.

OZDER, E. H., BEDIR, N., EREN, T. (2019), Yiiksekdgretimde Arastirmac1 Segiminde Cok Olgiitlii Karar Verme
Yontemlerinin Kullanilmasi: Bir Inceleme. Alanya Akademik Bakis, 3(1), 19-33.

OZTURK, O., CEKEROL, G. S. (2016), Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Fakiiltesi Biirosu Yeri Se¢iminin
Analitik Hiyerarsi Siireci ile Belirlenmesi. Sosyal Bilimler Dergisi, 50, 148-161.

SAATY T. (1980), The Analytic Hierarchy Process: Planning, Priority Setting, Resource Allocation. USA,
McGraw-Hill

SAATY T.L. (2008), The Analytic Hierarchy and Analytic Network Measurement Processes: Applications to
Decisions under Risk. European Journal of Pure and Applied Mathematics, 1(1), 122-196.

SHAO, Z., HUQ, E., CAI, B., ALTAN, O., LI, Y. (2020), Integrated Remote Sensing and GIS Approach Using
Fuzzy-AHP to Delineate and Identify Groundwater Potential Zones in Semi-arid Shanxi Province, China.
Environmental Modelling and Software, 134, 1-16.

SRIVASTAVA, S., ZHAO, X., MANAY, A., CHEN, Q. (2021), Effective Ventilation and Air Disinfection
System for Reducing Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Infection Risk in Office Buildings. Sustainable
Cities and Society, 75, 1-16.

T.C. Saglik Bakanligi (2021), Covid-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi.
https://covid19.saglik.gov.tr/Eklenti/41940/0/covid19-toplumdasalginyonetimirehberi-19112021pdf. pdf
(Erisim tarihi: 15.12.2021)

WHO (2021), WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard. https://covid19.who.int. Erigim tarihi: 13.12.2021.

ZHU, N., ZHANG, D., WANG, W., et al. (2020), A Novel Coronavirus from Patients with Pneumonia in China,
2019. The New England Journal of Medicine, 382(8), 727-733.

85



2 International Marmara Social Sciences Congress
]jleﬂStUN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

DIGITAL CURRENCY AS AN ALTERNATIVE CURRENCY IN ALBANIA

Klodian Muco , Flora Merko?
! Catholic University “Our Lady of Good Council”, Research Centre on Economics of Transition
Countries
2 Aleksander Moisiu University, Faculty of Business, Department of Economics, Durrés, Albania;
k. muco@unizkm.al: *floramerko@uamd.edu.al

Abstract

In this research, we will conduct a feasibility study for the creation of an alternative financial scheme
based on digital currency. We will investigate whether digital currencies may be regarded as alternative
currencies (a currency or medium of exchange that is not necessarily a national currency, but that is
thought of as complementing national currencies) in developing nations like Albania, or whether they're
merely speculative assets. We will assess whether this alternative financial circuit could be beneficial to
the country's economic development? As a source of information about cryptocurrencies Bitcoin will be
the most heavily considered throughout the research, as it has shown to be the most valuable and widely
utilized of them all thus far. In this paper we want to answer this research question: can an alternative
financial circuit be created through digital currency and become a successful alternative to the traditional
one? The results suggest that Bitcoin is a digital currency whose volatility is determined by other
variables rather than monetary policy (exchange volume and demand supply).

Keywords: Digital currency, Money, Bitcoin, Alternative money, Albania

I. DATA AND METHODOLOGIES

Weighted average cost of capital (WACC), depends on: cost of capital Re, cost of debt Rd, market value
of the firm’s equity E, market value of the firm’s debt D, total market value of company’s financing
(equity + debt), V = E + D, proportion of equity-based financing E / V, proportion of debt-based
financing D / V and corporate tax rate Tc.

WACC = (E/V *Re) + (D/V *Rd * (1 - Tc)).

So, if we divide these indicators into two macro groups, we will notice that part of the indicators depends
on the parameters of a company while the rest depend on monetary indicators such as inflation rate,
interest rate, exchange rate?, etc.

Nowadays, a company's capital can be borrowed in traditional cash, cryptocurrency, or a combination
of both (they can also serve as a complement to each other). In such circumstances, we will conduct an
empirical analysis of the factors that influence the cost of using traditional currency versus
cryptocurrency in order to determine whether cryptocurrency is a viable alternative form of financing
for businesses and whether it can serve as a complementary currency for the expansion of their
operations. In a nutshell, we're trying to figure out if we can build an alternative monetary circuit using
digital currency. The data for this research comes from the Bank of Albania and were collected on a
monthly basis from October 2013 to February 2022.

Il. EMPIRICAL ANALYSIS AND CONCLUSION

To homogenize the data, we transformed it all into logarithms. We utilized an Ordinary Least Squares
model with the average cost of capital as a dependent variable and interest rate and inflation rate as
independent variables.

2 When taking debt in a foreign currency
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Table 1: Model 1

Model: OLS, using observations 2013:10-2022:02 (T = 101)

Dependent variable: |_Av Cost of Capital

Coefficient Std. Error t-ratio p-value
const —0.636347 0.330707 -1.924 0.0587 *
Interest Rate AL 0.488180 0.0579684 8.421 <0.0001 ool
Inflation Rate 0.0255658 0.0214966 3.189 0.0028 *x
Mean dependent var —3.080323 S.D. dependent var 0.246204
Sum squared resid 1.938754 S.E. of regression 0.172705
R-squared 0.522627 Adjusted R-squared 0.507938
F(2, 98) 35.58088 P-value(F) 3.66e-11
Log-likelihood 24.46590 Akaike criterion —42.93180
Schwarz criterion —36.27328 Hannan-Quinn —40.29349

* confidence level of 90%; ** confidence level of 95%; *** confidence level of >99%
Source: Author calculations

From the empirical analysis, it results that the average cost of capital depends mainly on the cost of
interest on the loan and on the inflation. The model is robust in complex, with an adjusted R? of 0.5, a
P-value (F) = 0.0001, and no evidence of heteroskedasticity. So, if we use the traditional currency, we
can say that the cost of financing is determined by the interest rate and inflation. The empirical study in
the second model will focus on addressing our two research questions: 1) Can Bitcoin be regarded as a
currency, an investment instrument, or just a speculative asset? 2) Can Bitcoin (digital currencies) be
used as a future alternative to existing currencies for a country's economic growth?

To answer these questions, we looked at research by Baek and Elbeck (2015), who studied the volatility
of Bitcoin by comparing it to the stock market in the United States and examining if important economic
indicators had an impact on Bitcoin. The first conclusion they reached was that Bitcoin is 26 times more
volatile than the S&P 500 Index. According to Baek and Elbeck (2015), monthly changes in the
consumer price index, monthly changes in industrial output, monthly changes in real personal
consumption expenditure, and monthly changes in unemployment in the United States had no effect on
Bitcoin returns. They stated that the returns were contingent on cryptocurrency seller-to-buyer
exchanges. We also considered the study of Fama, Fumagalli, and Lucarelli (2019) who through a
regression analysis saw that the monetary policies pursued by the Fed and the ECB do not have the
potential to affect the volatility of Bitcoin. We will replicate the same model, but use data from the
Albanian Central Bank (from January 1, 2017, through January 1, 2022, on a monthly basis). We
downloaded Bitcoin data from www.Statista.com at monthly prices (US $). We also gathered monthly
statistics for Albania including USD/lek exchange rate, the monthly consumer price index, and basic
interest rates for bonds, all of which were sourced from the Bank of Albania.

In this scenario, we'll use the following model:

Rt=ao+ B1Dcpit+ B.D$/allt + BsDBondt + €

Where:
- Rtis the monthly change in the value of Bitcoin.
- Dcpit, is the monthly change of the consumer price index in Albania;
- D $/all tis the monthly change of the dollar / lek exchange rate
- DBondt is the monthly change in 5-year government bond yields;
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Table 2: Model 2

Model: OLS, using observations 2017:01-2022:01 (T = 59)

Missing or incomplete observations dropped: 2

Dependent variable: Rt

Coefficient Std. Error t-ratio p-value
const —0.0163218 0.0438672 -0.3721 0.7134
DBondt —0.457432 0.310062 —1.475 0.1543
Dall/$t 5.42609 3.57073 1.520 0.1429
Dcpit —0.0268991 0.0463211 —0.5807 0.5673
Mean dependent var 0.005599 S.D. dependent var 0.225665
Sum squared resid 1.022562 S.E. of regression 0.215592
R-squared 0.196805 Adjusted R-squared 0.087278
F(3, 54) 5.796866 P-value (F) 0.177220
Log-likelihood 1.172806 Akaike criterion —2.345612
Schwarz criterion 2.686775 Hannan-Quinn —0.896466

Source: Author calculations

When we examine the model in detail, we can see that Bitcoin’s fluctuations are unrelated to our
monetary policy. Consequently, Albania’'s current monetary policy tools appear to be utterly irrelevant
in explaining Bitcoin’s volatility (R2 adjusted is very low, F-stat is irrelevant, and P-value (F) is likewise
statistically meaningless). None of the explanatory variables (i.e. DBondt, Dall/$t, Dcpit) have any
bearing on the dependent variables. As a result, our monetary policy has no effect on cryptocurrencies,
thus there is no way to limit their volatility. To summarize, Bitcoin is a digital currency whose volatility
is determined by other variables rather than monetary policy (exchange volume and demand supply).

I1l. STORE OF VALUE

The most persuasive argument for the store of value thesis is that Bitcoin has a finite supply limited to
21 Million. Even though the bitcoin core developer team could propose to increase the limit, because of
the decentralized architecture nobody is forced to update, and most nodes wouldn't because they will
update to whatever increases the value of BTC and not to the contrary. Comparing this to fiat currencies
(USD, EUR), they are actually poor stores of value because the purchasing power drops significantly as
more units are created. Gold on the other hand is scarce, but new gold can always be found both on earth
and in space making it inferior to the scarcity of Bitcoin.

However, as shown in the graph below, Bitcoin is much more volatile than fiat currencies and gold,
making it less appealing for an individual or a company to store wealth in cryptocurrencies due to large
price swings that can cause frequent changes in the overall value. Its price history since its inception in
2009 has seen extreme ups and downs. Cyber-attacks, criminal revelations, and other events have all
had an impact on the price of bitcoin, for better or worse. This volatile nature of cryptocurrencies may
prevent a company or individual from meeting their objectives at times because the spot price may not
be favorable when needed (i.e., the price going down significantly at a moment that they may need to
make a big expenditure to grow their business).
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Figure 1 - 60-Day Volatility Analysis
Sourse: charts.woobull.com

IV. UNIT OF ACCOUNT

For a currency to be a unit of account, it must be able to measure the real economic value of an item.
The item’s value is always seen through the prism of fiat currency. Bitcoin is infinitely divisible and
therefore has strong potential to be used as a unit of account. However, while some retailers might accept
and list prices in bitcoin, their prices fluctuate along with the price movements of bitcoin. As such, it
seems hard for bitcoin or any other digital currency to represent the real value of an item as long as they
continue to be volatile.

V. QUALITATIVE ANALYSIS (QUESTIONNAIRE) AND CONCLUSION

To undertake this research, we performed a series of open interviews with policymakers, entrepreneurs,
and economists. The interview with each of them began with a few simple questions, on what they
thought about the costs of financing loans in Albania, why the clearing® system, particularly in the
construction sector, is so popular in Albania, and whether there are any new innovative forms that could
help to intensify trade exchanges? The majority of them pointed out that lending in Albania is expensive
and frequently bureaucratic, with several procedures required to obtain a loan and waiting times ranging
from 3-6 weeks in certain circumstances. According to them, Albania's financial system still has
significant transaction costs. The interview then went on to concentrate further on the specific questions
of our research:

1. Have they heard about cryptocurrencies, and should Bitcoin be regarded as a currency, an investment
vehicle, or just a speculative asset?

2. Can we utilize Bitcoin as a potential alternative to existing currencies for the country's economic
development?

The majority of them had heard of this cryptocurrency and understood how it worked, but they claimed
that its usage as a form of payment in Albania was restricted and hampered by a number of factors,
including:

- The average confirmation time for a transaction is significantly higher compared to other digital
payment systems such as credit cards. In such conditions, crypto transactions cannot be used when you
have limited time in the process of exchanging a good or product

- Transaction rates for bitcoin (digital currencies) are significantly higher than payments in traditional
currencies making Bitcoin unsuitable especially for small payments. They anticipated every transaction
to be free or modest, just as it happens to be in traditional circuits (banks), otherwise, this would raise

3 Sale of services or products with other services or products (i.e., no cash is used)
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the company’s expenses, and sometimes using cryptos for tiny payments would make no sense because
transaction fees may be more than the cost of the commodity itself.

- Bitcoin's value is very erratic, and the lack of centralized authority makes it unable to implement
regulations that might reduce volatility. Policymakers were aware that roughly 1% of the Albanian
population held cryptocurrencies, but that they were all solely holding them for speculative purposes,
and that many of them had lost substantial sums of money at different times due to the price fluctuations
and the lack of predictive systems which would somewhat minimize the risk of loss.

So, according to the interviewees, cryptocurrencies are a phenomenon that cannot be ignored, but they
would consider them more functional only if they were regulated by the Central Bank, in order to limit
large fluctuations in their value and avoid their obscurity, as cryptocurrencies have frequently been used
by the criminal economy to avoid regulatory oversight.
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Ozet

Finansal icerme 2000’li yillarin bagindan itibaren ekonomi politikalarinin 6énemli bir parcasi haline
gelmis, 2008 krizinden sonra dnemine ve etkilerine yonelik farkindalik hizla artmistir. Ekonomik ve
sosyal gelismenin saglanmasi, yoksulluk ve esitsizliklerle miicadele edilmesi, kayit dis1 ekonominin
azaltilmas1 gibi pek ¢ok konu ile etkilesim iginde olmasi kavramin 6nemini artirmaktadir. Finansal
icerme, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nde hedeflere ulasmayi1 kolaylastirict bir arag¢ olarak
nitelendirilmis ve dncelik verilmesi gereken konularm basinda geldigi vurgulanmistir. Ozellikle son
yillarda konuya iligkin aragtirmalar yayginlagsmis olmasina ragmen ol¢iim yonteminde ve kullanilacak
degiskenlerde ortak bir uygulama bulunmamaktadir. Genel hatlariyla “finansal sistemin disinda kalan
birey ve firmalarin sisteme dahil edilmesi” seklinde tanimlanabilecek olan finansal igermenin 6l¢iimii
icin farkli boyut ve degiskenler kullanilarak hesaplamalar yapilmaktadir. Kavramin ¢ok boyutlu ve
dinamik yapisi nedeniyle 6lgiimiinii yapmak oldukga zordur. Ancak 6l¢iim kriterlerinin ¢esitlendirilmesi
ve degisen kosullara gore giincellenmesi gerektigi konusunda fikir birligi oldugu soylenebilir. Bu
caligmada Turkiye i¢in olusturulacak ¢ok boyutlu bir endeks yardimiyla finansal igermenin Slgiimii
gergeklestirilmeye calisilacaktir. Endekste kullanilacak boyut ve degiskenlerin se¢ciminde G20 Finansal
Icerme Gostergeleri temel alinmis olup, Tiirkiye nin ekonomik ve sosyal kosullarina uygun bir veri seti
olusturulmustur. Caligmanin literatiirdeki diger ¢alismalardan en 6nemli farki, finansal icermenin firma
bazinda 6l¢iilmiis olmasidir. Veri setinde erisim, kullanim ve kalite olmak {izere {i¢ boyut altinda toplam
on dort degisken bulunmaktadir. Veriler 2006-2020 arasindaki doneme aittir. Endeksin
olusturulmasinda Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilmistir. Endeks sonuglarina gore Tiirkiye’de
firma bazli finansal igerme tlizerinde en yiiksek etkiye sahip boyut, “kullanim” boyutudur. Finansal
icerme diizeyinin ise zaman iginde giderek yiikseldigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Icerme, Temel Bilesenler Analizi, Tiirkiye

MEASUREMENT OF FINANCIAL INCLUSION: A COMPANY BASED APPLICATION
FOR TURKEY

Abstract

Financial inclusion has become an important part of economic policies since the early 2000s. After the
2008 crisis, awareness of the importance and effects of financial inclusion has increased rapidly.
Financial inclusion interacts with many issues such as ensuring economic and social development,
combating poverty and inequality, and reducing the informal economy. This situation increases the
importance of the concept. Financial inclusion has been described as a tool to achieve the goals in the
Sustainable Development Goals. Especially in recent years, research on the subject has become
widespread. However, there is no common application in the measurement method and the variables
used. Financial inclusion can generally be defined as “inclusion of individuals and companies outside
the financial system into the system”. Calculations are made using different dimensions and variables
to measure financial inclusion. It is very difficult to measure financial inclusion because it has a
multidimensional and dynamic structure. However, it can be said that there is a consensus that

Bu calisma Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Nadir EROGLU
damsmanhginda yiiriitiilen “Finansal igerme ve Yoksulluk fliskisi: Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama” adli doktora tezinden
yararlanilarak iiretilmistir.
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measurement criteria should be diversified, increased in number and updated according to changing
conditions. In this study, a multidimensional index will be created, and the level of financial inclusion
will be tried to be measured. G20 Financial Inclusion Indicators are based on the selection of dimensions
and variables to be used in the index. At the same time, a data set suitable for Turkey's economic and
social conditions was selected. The most important difference of the study from other studies in the
literature is that financial inclusion was measured for firms. There are fourteen variables in the data set
under three dimensions: access, use and quality. Data refers to the period between 2006-2020. Principal
Components Analysis method was used in the creation of the index. According to the index results, the
dimension with the highest impact on firm-based financial inclusion in Turkey is the dimension of "use".
It was concluded that the level of financial inclusion gradually increased over time.

Keywords: Financial Inclusion, Principal Components Analysis, Turkey

1. GIRIS

Finansal icerme; siirdiiriilebilir kalkinmadan kapsayici biiyiimeye, yoksullugun azaltilmasindan
finansal istikrarin saglanmasina kadar ¢ok sayida ekonomik ve sosyal amag ile baglantili bir konudur.
Bu nedenle finansal icerme diizeyinin yiikseltilmesi, ulusal ve uluslararasi politikalarda oncelikli
amaglardan biri haline gelmistir. Ancak finansal igermenin yiikseltilmesi i¢in atilacak adimlar
belirlenirken oncelikle finansal igerme diizeyi acisindan hangi noktada bulunuldugu tespit edilmelidir.
Finansal icerme siirecinin zaman i¢inde nasil bir seyir izledigini tespit edebilmek i¢in bir 6l¢iim kriterine
ihtiya¢ vardir. Finansal igermenin ¢ok boyutlu yapisindan dolay1 dl¢limii genellikle bilesik endeksler
yardimiyla yapilmaktadir. Bu ¢alismada Temel Bilesenler Analizi yontemi uygulanarak Tiirkiye igin
finansal igerme endeksi olusturulmustur. Finansal icerme endeksi, firmalar i¢in hesaplanmig olup
degiskenler erisim, kullanim ve kalite seklinde ii¢ boyut altinda gruplandirilmigtir. Toplam on dort
degiskenden olusan endeks, 2006-2020 dénemi i¢in Tiirkiye’de firma bazli finansal igermenin seyrini
yansitmaktadir. Ayrica firmalarin finansal icerme siirecinde hangi boyut ve degiskenlerin daha yiiksek
agirliga sahip olduguna yonelik bilgilere yer verilmistir.

2. FINANSAL iCERME KAVRAMI

Finansal igerme, finansal sistemin diginda olan birey ve firmalarin sistemin igine ¢ekilmesini ifade eden
bir kavramdir. Finansal sistemde yaganan gelismelere ragmen diinya genelinde biiyiik bir kesim resmi
finansal aracilardan hizmet alamamaktadir. Bu kesimde bulunanlarin finansal sisteme dahil edilmesi ile
birlikte onlarin 6deme, tasarruf, kredi, sigorta gibi iiriin ve hizmetlere erisimleri saglanmig olacaktir
(Hannig ve Jansen, 2010: 1).

Finansal icerme diizeyinin yiikseltilmesi, son on-on bes yildir tilkelerin temel hedefi haline gelmistir.
Sadece gelismekte olan iilkeler degil gelismis llkeler de finansal igerme konusuna onem vermekte,
ekonomi politikalarmin sekillendirilmesinde finansal icermeye odaklanmaktadirlar. Ancak finansal
icermenin gelismekte olan iilkeler acgisindan ¢ok daha kritik 6neme sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii gelismekte olan iilkelerin en tipik 6zelliklerinden biri yoksulluk oranlarimin yiiksek
olmasidir. Finansal igerme ise yoksullugu azaltici etkileri ile 6n plana ¢ikan bir konudur. Ciinkii yoksul
bireyler, mikro-kiigiik-orta 6l¢ekli firmalar finansal dislamaya daha fazla maruz kalirlar. Finansal icerme
stireci finansal erisim olanaklarin1 artirmak suretiyle yoksul bireylerin tiiketim, tasarruf, yatirnm
ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olur. Finansman destegine ihtiya¢ duyan firmalara gerekli destegi
vererek iiretim hacminin ve istihdam olanaklarinin yiikselmesini saglar (Sherline, 2017: 79).

Etkili bir finansal icerme siirecinin ¢ok sayida fonksiyonu bulunmaktadir. Finansal igerme, banka hesabi
olmayan ve resmi bankacilik sisteminin diginda kalan kesimin bankacilik sistemine dahil edilmesini
saglar. Resmi bankacilik sisteminin diginda kalan birey ve firmalar, parasal ihtiyaglarini karsilamak igin
gayri resmi kanallara yonelmek zorunda kalirlar. Ancak finansal sistemin bir pargasi olmalar
durumunda, resmi kanallarla kredi temin etme olanagina kavusurlar. Finansal {irlin ve hizmetlerden
faydalanabilen kesimler i¢in bu durum hem tasarruf alisgkanliginin kazanilmasina yardimei olur hem de
var olan tasarruflarin verimli yatirrmlara yonlendirilmesini saglar. s fikri olan ve kendi isini kurmak
isteyen girisimciler i¢in fikirlerini hayata gegirecek sermaye desteginin saglanmasi da finansal
icermenin Onemli sonuglarindan biridir. Yeni is yerlerinin kurulmasi, istihdam olanaklarinin ve iiretim
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faaliyetlerinin artmasini beraberinde getirerek ekonominin canlanmasina katkida bulunacaktir. Bir diger
ifade ile finansal icermenin pozitif digsalliklar yaratma ve biiyiime siirecini tesvik etme 6zelligine sahip
oldugu sdylenebilir (Krishna ve Kuberudu, 2016: 153-154).

3. MATERYAL VE METOD

Finansal igerme, ¢cok boyutlu ve dinamik bir kavramdir. Cok boyutlu yapisi, kavramin 6l¢iimiinde genis
bir veri setinin kullanilmasi ihtiyacint dogurmaktadir. Dinamik olmasi ise 6l¢iimiinde kullanilacak
degiskenlerin yasanan gelismelere bagli olarak siirekli giincellenmesini gerektirir. Bu sebeplerden
dolay1 finansal igermenin Ol¢limiinii yapmak olduk¢a zordur. Nitekim literatiirdeki c¢alismalar
incelendiginde ele alman boyutlarda, kullanilan degiskenlerin tiir ve sayilarinda standart bir uygulama
olmadig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada kullanilan veri setinde G20 Finansal Icerme Gostergeleri temel
almmis olup, boyutlarin icerigine ve esas mantigina bagl kalinarak Tiirkiye’nin i¢ dinamiklerine uygun
degiskenler secilmistir. G20 Finansal icerme Gostergeleri finansal igermeyi erisim, kullanim ve kalite
olmak {izere {i¢ boyut altinda inceler. Ayrica erisim ve kalite boyutlar1 ayni olmasina ragmen kullanim
boyutu bireyler ve firmalar i¢in farklilagmaktadir. Calismada finansal icerme firma yoniinden
Olciilmiistiir. Bu nedenle kullanim boyutu firmalarin faaliyetleri g6z Oniinde bulundurularak
hazirlanmigtir. Kullanilan boyut ve degiskenler asagida agiklanmistir. Veri seti 2006-2020 donemini
kapsamaktadir.

Erisim boyutu, konuya arz yoniinden yaklasir. Finansal hizmet saglayicilarin finansal {iriin ve hizmetleri
birey ve firmalar ile engelsiz bigimde bulusturma kapasiteleri degerlendirilir. Fiziksel erisim 0n
plandadir. Calismanin erisim boyutunda dort degisken vardir. Bu degiskenler banka subesi sayisi, ATM
sayisi, POS cihazi sayisi ve bankacilik sektorii personel sayisidir. Her 100,000 yetiskin bagina diisen
degerler kullanilmistir. Kullanim boyutu ise fiili kullanimi yansitir. Ciinkii {iriin ve hizmetlere erigim
sikintis1 olmamasina ragmen miisteriler tarafindan diizenli ve sik kullanilmiyorsa basarili bir finansal
icerme siirecinden bahsedilmesi zordur. Firmalarin finansal sistemi kullanmalarinda en énemli kanal,
kredi mekanizmasidir. Bu nedenle kullanim boyutunda kredi mekanizmasina agirlik verilmistir.
Kullamim boyutunda ticari ve diger kuruluslara ait mevduat hacmi, mikro isletmelere ve KOBI’lere
kullandirilan krediler, ihracat kredileri ve internet bankacilifi kullanan kurumsal miisteri sayisi
degiskenleri bulunmaktadir. Kalite boyutu, 6l¢iilmesi en zor boyut olarak nitelendirilebilir. Ciinkii kalite
boyutu; finansal sistemin degisen kosullara adaptasyonunu ve miisterilerin ihtiyaglarina cevap verme
basarisini, finansal okuryazarlik ve tliketicinin korunmasina verilen 6nemi dlger. Birey ya da firmalarin
ihtiyaglar1 ve degerlendirme kriterleri farkli olabilecegi igin igin icine 6znel yargilar girer. Calismada
uluslararas1 kuruluslar tarafindan o6lgiilerek kamuoyu ile paylasilan bazi endeks puanlarina yer
verilmistir. Kalite boyutu kredi temini, sézlesmelerin icrasi, parasal 6zgiirliik, is 6zgiirliigli ve finansal
okuryazarlik gostergelerini igermektedir.

Caligmanin endeks olusturma asamasi, finansal igermenin 6lglimiinde siklikla kullanilan bir yéntem olan
Temel Bilesenler Analizi dogrultusunda gergeklestirilmistir. Temel Bilesenler Analizi, bir veri
indirgeme yontemi olarak ifade edilebilir. Cok sayida degiskenden olusan ve degiskenler arasindaki
karsilikli iliskilerin bulundugu bir veri seti varsa, bu yontem kullanilarak veriler daha az sayida degisken
ile ifade edilebilecek hale doniistiiriiliir. Finansal icerme gibi ¢cok boyutlu kavramlarin 6l¢iimiinde Temel
Bilesenler Analizi’nin kullanilmas1 bazi yonlerden avantaj saglar. S6z konusu avantajlarin baslicalar
degiskenler arasindaki bagimlilik yapisinin giderilmesi ve ¢oklu dogrusal baglanti problemine ¢6ziim
getirmesidir (Ersungur, Kiziltan ve Polat, 2007: 57-58).

Temel Bilesenler Analizi’'nde takip edilmesi gereken belirli adimlar vardir. Bu adimlardan birincisi
standartlastirma igleminin yapilmasidir. Aslinda yontemin uygulanmasi sirasinda standartlagtiriimisg
veriler kullanilabilecegi gibi orijinal degerler de kullanilabilir. Ancak yontemde, dl¢ii birimlerine karsi
duyarlilik bulundugu icin standartlastirilmis verilerin kullanilmasi birim farkliliklarinin yaratacagi
sorunlart 6nleyebilir (Yiicel, 2009: 82). Calismada kullanilan degiskenler arasinda birim farkliliklar:
bulunmasi nedeniyle analiz 6ncesinde standartlagtirma islemi yapilmigtir. Standartlastirma iglemi
yapilirken oncelikle serilerin tanimlayici istatistikleri hesaplanir. Ciinkii standartlagtirma islemi igin
serilerin ortalamasina ve standart sapmasina ihtiyag¢ vardir. Standartlastirma formiiliinde her degiskenin
ilgili yila ait degerinden serinin ortalamasi ¢ikarilir ve elde edilen deger serinin standart sapmasina
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boliiniir. Standartlastirma sonucunda elde edilen her yeni serinin ortalamasi sifir ve standart sapmasi bir
olur (Gokge, 2014: 59). Standartlagtirma isleminin ardindan izlenmesi gereken diger asamalar sirasi ile
verilerin analize uygunlugunun degerlendirilmesi, agiklanan toplam varyans tablosu ile temel bilesen
sayisinin belirlenmesi, degiskenlerin agirliklarinin tespit edilmesi, bilesen skor katsayr matrisinin
Olusturulmasi ve genel endeks degerlerinin elde edilmesidir. Her bir asamaya ait sonuglar asagida
aciklanmugtir.

4. ANALIZ SONUCLARI

Analiz siirecinde ilk asama, kullanilan veri setinin Temel Bilesenler Analizi i¢in uygun olup olmadiginin
belirlenmesidir. Analize uygunlugun belirlenmesinde literatiirde siklikla kullanilan iki yontem vardir.
Bunlar Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleridir. Testler ¢alismada ele alinan veri seti i¢in
uygulanmis olup sonuglar asagidaki tabloda paylasilmistir.

KMO testine gore drneklem yeterlilik dl¢iisii 0 ile 1 arasinda degerler alir. Orneklemin Temel Bilesenler
Analizi’ne uygun olabilmesi i¢in deger en az 0,50 olmalidir. Bartlett testi icin ise kritik deger 0,05’ tir.
p<0,05 olmalidir (Sarica, 2021: 1761). Calismada KMO degeri 0,657 olarak hesaplanmistir. 0,657>0,50
oldugu i¢in veri setinin analize uygun oldugu sonucuna ulasilmstir. Bartlett testi i¢in p degeri tablodan
gorildiigii gibi 0,001°dir. 0,001<0,05 oldugu icin Bartlett testi de verilerin analize uygun oldugunu
dogrulamaktadir.

Tablo 1: KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiisii ,657
Ki-Kare 392,866

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 91
Sig. <,001

Verilerin Temel Bilesenler Analizi’ne uygun oldugunun tespit edilmesinden sonra toplam agiklanan
varyans tablosu olusturulmustur. Bu tablo, temel bilesen sayisini ve temel bilesenlerin varyans agiklama
oranlarini yansitir. Temel bilesen sayisi belirlenirken 6z degeri 1°den biiyiik olan bilesenler dikkate
almmaktadir. Tablodan goriildiigii iizere 6z degeri 1’den biiyiik olan {i¢ degisken vardir ve temel bilesen
sayist Uigtiir. Birinci temel bilesen tek basina toplam varyansin %55,108ini, ikinci bilesen %30,330’unu,
ticlincii bilesen ise %8,473’inii agiklamaktadir. Boylece ii¢ temel bilesen birlikte toplam varyansin
%93,911ini agiklamis olur. On dort degisken ile ifade edilmeye calisilan firma bazli finansal icerme
endeksi ii¢ bilesen altinda toplanmustir.

Tablo 2: Toplam Aciklanan Varyans (Firma Bazli Finansal Igerme)

Ozdegerler Kareli Yiikler Toplami Kareli Yiiklerin Doandurme
Toplamlar:
Bilesen | Toplam Va[)};ans Kun;/lcl)latlf Toplam Van;(/)ans Kun;/l;latlf Toplam
1 7,715 55,108 55,108 7,715 55,108 55,108 7,685
2 4,246 30,33 85,438 4,246 30,33 85,438 4,237
g 1,186 8,473 93,911 1,186 8,473 93,911 1,992
4 0,372 2,66 96,571
5 0,256 1,825 98,396
6 0,122 0,868 99,265
7 0,057 0,409 99,674
8 0,022 0,155 99,829
9 0,014 0,102 99,931
10 0,006 0,04 99,971
11 0,002 0,016 99,987
12 0,001 0,008 99,995
13 0,001 0,004 99,999
14 0 0,001 100

94



2 International Marmara Social Sciences Congress
]jleﬂStUN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Temel bilesen sayilar1 belirlendikten sonra Temel Bilesen Yiikleri Matrisi olusturulmustur. Temel
Bilesen Yiikleri Matrisi, calismada kullanilan degiskenlerin temel bilesenler lizerindeki agirliklarini ve
etki yoOnlerini yansitmasi sebebiyle biiyiilk 6nem tasimaktadir (Felek, Yayla ve Caglar, 2018: 70).
Matrisin yansittig1 sonuglara gore birinci temel bilesende on bir degisken vardir ve sadece iki tanesi
finansal igerme ile negatif yonlii iliskiye sahiptir. Ikinci temel bilesende bulunan sekiz degiskenden biri
finansal igerme ile negatif yonlii, diger yedi tanesi pozitif yonlii iliski igindedir. Ugiincii temel bilesende
ise li¢ degisken bulunmaktadir ve {igiiniin de finansal icerme iizerindeki etkisi pozitif yonliidiir.

Birinci temel bilesene gére firma bazli finansal igerme tizerinde en yliksek etkiye sahip olan degiskenler
KOBI kredileri, mikro isletmelere kullandirilan krediler, ihracat kredileri, ticari ve diger kuruluslara ait
toplam mevduatlar, sdzlesmelerin icras1 ve internet bankaciligir kullanan kurumsal miisteri sayisidir.
Dikkati ¢ceken ilk nokta, siralanan alt1 degiskenden besinin kullanim boyutuna ait olmasidir. Bu nedenle
Temel Bilesenler Analizi yontemine gore firma bazli finansal igerme iizerinde “kullanim” boyutunun
agirligl daha fazladir. Kalite boyutunda ise soézlesmelerin icrasi degiskeninin etkisi belirgin bigimde
yiiksek ¢ikmustir. Tkinci temel bilesene bakildiginda banka subesi sayis1, bankacilik sektoriinde ¢alisan
personel sayisi, parasal ozgiirlik, POS cihazi sayisi firma bazli finansal icerme iizerinde agirligi en
yiiksek olan degiskenler olarak goriinmektedirler. Ikinci temel bilesenin 6zellikle erisim boyutunu
aciklamakta oldugu ifade edilebilir. Uciincii temel bilesene gore ise firma bazli finansal icermede is
Ozgirligi ve kredi temini degiskenlerinin agirlig1 daha yiiksektir.

Tablo 3: Temel Bilesen Yikleri Matrisi®

Bilesen
Degiskenler 1 2 3

Toplam KOBI Kredileri (Milyon TL) ,993
Mikro Isletmelere Kullandirilan Krediler (Milyon TL) ,979
Toplam ihracat kredileri (Milyon TL) ,976
Ticari ve Diger Kuruluslara Ait Toplam Mevduatlar (Milyon 975
TL) '
Soézlesmelerin Icrasi ,975
Internet bankacilig1 kullanan miisteri sayis1 (Kurumsal Aktif

. ,913 ,38
Miisteri Sayisi)
Her 100,000 Yetiskin Kisi Basina Diisen ATM Sayisi ,866 ,484
Finansal Okuryazarhk"(Yeti§kin Niifusun Okuryazarlik 848 484
Orani, %) (15 Yas ve Ustil) ' ’
Her 100,000 Yetiskin Kisi Basina Diisen Banka Subesi 98
Sayisi '
Her 100,000 Yetiskin Kisi Basina Diisen Bankacilik Sektorii 042
Personel Sayisi ’
Parasal Ozgiirliik ,868
Her 100,000 Yetiskin Kisi Bagina Diisen POS Cihazi Sayisi -,375 ,789 ,339
Is Ozgiirliigii -,547 ,738
Kredi Temini ,382 -,544 | 659

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 3 components extracted.

Calismada ele alinan degiskenlerin firma bazli finansal i¢cerme tlizerindeki agirliklarinin belirlenmesinin
ardindan bir sonraki agsamada bilesen skor katsay1 matrisi hesaplanmistir. Asagidaki tabloda goriilmekte
olan skor degerleri, her degiskenin ilgili yila ait gosterge degerleri ile garpilmistir. Bdylece ii¢ temel
bilesenden her biri i¢in ayr1 bir model kurularak endeks degeri hesaplanmistir. Sonra temel bilesenlerin
varyans aciklama oranlarina gore agirliklandirma yapilarak genel endeks degeri elde edilmistir (Cemrek
ve Bayrag, 2013: 147).
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Tablo 4: Bilesen Skor Katsay1 Matrisi

Bilesen
Degiskenler 1 2 3
Her 100,000 Yetiskin Kisi Bagina Diisen ATM Sayist: X1 0,116 0,087 -0,101
Her 100,000 Yetiskin Kisi Basina Diisen Banka Subesi Sayist: X» 0,014 0,249 0,018
Her 100,000 Yetiskin Kisi Basina Diisen POS Cihaz1 Sayisi: X3 -0,023 0,238 0,177
Her 100,000 Yetiskin Kisi Basina Diisen Bankacilik Sektorii Personel Sayisi: X4 | -0,003 0,234 -0,018
Ticari ve Diger Kuruluslara Ait Toplam Mevduatlar (Milyon TL): Xs 0,131 -0,031 0,088
Mikro Isletmelere Kullandirilan Krediler (Milyon TL): X6 0,128 -0,039 0,043
Toplam KOBI Kredileri (Milyon TL): X7 0,128 -0,028 | -0,021
Toplam ihracat kredileri (Milyon TL): Xs 0,128 -0,047 0,062

Internet bankacilig1 kullanan miisteri say1s1 (Kurumsal Aktif Miisteri Say1s1): Xo | 0,119 0,056 -0,126
Finansal Okuryazarlik (Yetigkin Niifusun Okuryazarlik Orani, %) (15 Yas ve 0121 011 0012

Ustii): X10

Kredi Temini: Xi1 0,074 -0,036 0,536
Sozlesmelerin Icrasi: X, 0,127 -0,038 0,024
Parasal Ozgiirliik: Xi3 0,009 0,202 -0,078
Is Ozgiirliigii: Xu4 -0,038 0,077 0,578

Extraction Method: Principal Component Analysis

Yukarida agiklanan adimlar takip edilerek Tiirkiye icin 2006-2020 yillar1 arasin1 kapsayan firma bazl
finansal icerme endeksi olusturulmustur. Endeks degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

| Tablo 5: Tﬁrkiie Icin Firma Bazli Finansal igerme Endeksi Dei" erleri (2006-2020) |

2006 -1,45574668 2011 0,017219422 2016 0,278092534
2007 -0,955149763 2012 0,098823867 2017 0,256692675
2008 -0,569267771 2013 0,432104224 2018 0,43395741

2009 -0,434186421 2014 0,379906845 2019 0,645293976
2010 -0,276555663 2015 0,339125489 2020 0,809689854

Endeks degerlerinden goriildiigii iizere Tiirkiye’de firma bazli finansal icerme 2006 yilindan 2013 yilina
kadar artan bir seyir izlemistir. 2006 yilinda -1,455 olarak hesaplanan endeks degeri, 2011 yilinda
negatif degerlerden pozitife donmiis ve 0,017’ye ulasmistir. 2012 ve 2013 yillarinda da artis devam
etmistir. Ancak 2013-2017 arasindaki donemde bir azalis egiliminin yasandigi gdze ¢arpmaktadir. 2017
yilindan itibaren yeniden yiikselis meydana gelmis ve 2020 yilinda ele alinan on bes yillik periyodun en
ylksek degeri olan 0,809 seviyesine ulasilmistir. Temel Bilesenler Analizi yontemi, degiskenlerin
finansal icerme tlizerindeki etkilerini ortaya koymasi agisindan 6nem arz eder. Buna ragmen endeks
degerleri hakkinda bir referans araligi bulunmadigi i¢in finansal icerme diizeyine yonelik bilgi
edinilmesinden ziyade finansal igermenin zaman i¢indeki seyrinin gériilmesine yardimci olur. Asagidaki
grafikte Tirkiye’de firma bazli finansal igermenin 2006-2020 yillar1 arasindaki degisimi belirtilmistir.
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Grafik 1: Tiirkiye’de Firma Bazl Finansal icermenin Zaman I¢indeki Degisimi

Grafik 1 incelendiginde 2006-2013 arasindaki yiikselis ve 2013-2017 dénemindeki asag1 yonli seyir
daha net goriilmektedir. Finansal sistemdeki gelismeler, finansal {irlin ve hizmet ¢esitliliginin artmasi,
teknolojik yeniliklerle finansal islemlerin hizli ve kolay hale gelmesi gibi sebepler neticesinde finansal
icermenin zaman i¢inde yiikkselmesi beklenen bir durumdur. Ancak yukari yonlii gidisin 2013 yilinda
kesilmesinin ve 2017’ye kadar azalig egilimine girilmesinin hangi unsurlardan kaynaklandigi son derece
onemlidir. Firma bazli finansal igerme siirecinde yasanan bu azalisin biiyilk oranda “kullanim”
boyutundan kaynaklandig: ifade edilebilir. Erisim ve kalite boyutuna ait degiskenler incelendiginde,
belirtilen donemde belirgin bir azalisa rastlanmamigtir. Kullanim boyutunda ise firmalar agisindan 2013-
2017 déneminde bazi problemler yagandig: dikkati ¢cekmektedir.

Tiirkiye’de firmalara &zellikle de KOBI’lere sunulan kredilerde 2000 yilindan itibaren belirgin bir artis
meydana gelmistir. 2001 krizi sonrasinda bankacilik sektdriinde hayata gegirilen yeniden yapilandirma
programi, finansal serbestlesmenin etkileri, likiditede yasanan bollagma, bankalar arasindaki rekabetin
artmas1 gibi gelismeler bu durumun yasanmasinin temel sebepleridir. Toplam krediler iginde KOBI
kredilerinin pay1 hizla yiikselmistir. Ancak firmalara kullandirilan kredilerde artis yasanirken zaman
icinde tahsili gecikmis kurumsal kredilerde de yiikselis ortaya ¢ikmistir. Kurumsal krediler icinde KOBI
statiistindeki firmalarin kredi 6deme zorluklar1 giderek biiyiimiis ve acil ¢oziime kavusturulmasi gereken
bir sorun haline gelmistir. 2014 yilindan sonra daha net bi¢cimde kendini gdsteren sorun 2016’da
kurumsal kredilerde duraganlasmaya sebep olmustur (Uz, 2019: 6-10). Calismanin uygulama kisminda
ortaya cikan sonug, bu tabloyu destekler niteliktedir. Firma bazli finansal icermede kredi kullanimi
ozellikle KOBI kredileri ¢ok yiiksek agirliga sahiptir. Kredi siirecinde yasanan durum, 2013-2017
doneminde finansal i¢cerme siirecini sekteye ugratmistir. Verilen kredilerde geri 6deme sorunlarinin
ortaya ¢ikmasi, kredilerdeki artigi sinirlandirmistir. 2017 yilindan itibaren ise finansal icermede yeniden
yiikselis meydana geldigi goriilmektedir. Yiikselis egilimine gecilmesinde firmalarin finansman
sorunlari i¢in alinan 6nlemlerin etkili oldugu soylenebilir. Bu kapsamda 6ncelikle 2016 yilinda Hiikiimet
Kredi Garanti Fonu‘nda baz1 diizenlemelere gidilmis ve firmalarin finansman sorunlarina ¢6ziim
oOnerileri aranmistir. Fonun kredi ihtiyaci olan firmalara sundugu kefalet desteginde limit on kattan fazla
artinnlmistir. Yapilan diizenleme piyasadaki likiditeyi artirmis, ekonomik hayatta canliliga sebep
olmustur. Firmalara yapilan finansman destegi iiretim ve istihdam artisimi, dig ticaret hacminde
genislemeyi ve ekonomik biiylimede yukar1 yonlii hareketi beraberinde getirmistir (Ttiirkel, 2020: 14).
Ayrica KOBI tanimlarinda zaman iginde giincellemelere gidilerek KOBI statiisiindeki firma sayisinin
artmas1 saglanmustir. Bdylece daha fazla sayida firmanin KOBIi’lere sunulan kredi, tesvik ve diger
avantajlardan yararlanmalar1 amaglanmustir. 2012°deki yonetmelige gore KOBI statiisiinde olmak igin
firmanin yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosunun 40 milyon TL’den kiiciik olmas1 gerekir. 2018
yilinda {ist sinir 40 milyondan 125 milyon TL’ye, 2022 yilinda ise 250 milyon TL’ye ylkseltilmistir
(Mecek, 2020: 48 ve KOSGEB). Yasanan bu gelismeler finansal sisteme dahil olan firma sayisini
artirmig, finansal sistem kullanicist olan firmalarin ise sistemi daha aktif kullanmalarini saglamistir.
Boylece firmalar igin finansal igerme diizeyi 2017 ve sonrasinda yeniden yiikselise gegmistir.
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5. SONUC

Finansal sistemin disinda kalanlar genellikle gelir diizeyi diisiik yoksul bireyler ve mikro-kiigiik-orta
Olcekli firmalardir. Finansal igerme, finansal sistemin sundugu triin ve hizmetlerden
faydalanmayan/faydalanamayan birey ve firmalart sistemin i¢ine ¢ekmeyi amaglayan bir siirectir.
Calismada finansal icerme firmalar yoniinden 6l¢iilmeye calisilmistir. Erisim, kullanim ve kalite olmak
lizere lic boyut altinda on dort degisken kullanilarak 2006-2020 arasindaki donem i¢in finansal igerme
endeksi hesaplanmistir. Temel Bilesenler Analizi kullanilarak yapilan endeks hesaplamalarina gore
kullanim boyutunun finansal icerme iizerindeki etkisi diger boyutlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. KOBI
kredileri, mikro isletmelere verilen krediler, ihracat kredileri, ticari ve diger kuruluslara ait mevduatlar
finansal icerme iizerinde en yiiksek agirliga sahip degiskenlerdir. Goriildiigii gibi firmalar agisindan
finansal icermeyi artirmak icin kredi mekanizmasinda etkin bir isleyisin saglanmasi ve firmalarin
finansman sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmasi gerekir. Finansal icerme endeksinde 2013-2017
yillarinda goriilen azalis da biiyilik oranda geri 6denmeyen kredi sorunu ve kredi hacminin daralmasina
bagli olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica “sdzlesmelerin icras1” degiskeni kalite boyutunda 6ne ¢ikan baslica
degiskendir. Bu nedenle finansal igermenin gelistirilmesi i¢in hizli, adil ve etkili isleyen bir hukuk
sistemine ihtiya¢ oldugu g6z ard1 edilmemelidir.
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ARTIRILMIS GERCEKLIGIN SERGi VE MUZELERDE KULLANIMI
Abdussamet DOGAN

Ozet

Artirilmig gerceklik, hayatimizin i¢inde fiziksel olarak gordiiglimiiz diinyaya yapilmis sanal eklemeler
ve olusturulmus yeni bir sanal-gerceklik teknolojisidir. Gelistirilen bu teknolojiyle birlikte gergeklik
daha interaktif ve diizenlenebilir bir hale gelmistir. Artirilmis gerceklik teknolojisinin diger bir avantaji
da bircok teknolojiye gore daha ulasilabilir olmasidir. Kullanicilar, mobil cihazlarin kameralar
yardimiyla gergekligin iizerine insa edilmis 3D interaktif gorsellere ulasabilmektedirler. Artirilmig
gerceklik teknolojisi tip, egitim, bilim gibi alanlarda kullanilabilecegi gibi ayni zamanda sanatsal
faaliyetlerde ve Ozellikle sergileme alanlarinda da verimli bir sekilde uygulanabilmektedir. Bu
caligmanin amaci artirilmig gerceklik teknolojisini ve bu teknolojideki yontemleri kesfetmektir.
Artirllmis gergeklik teknolojisi, sergiye katilim saglayan ziyaretcilerin deneyimlerini zenginlestirmek
ve ilgilerini bir alana c¢ekebilmek amaciyla miize ve sergilerde kullanilabilmektedir. Miize ve
sergilerdeki eserler, her zaman derin anlamlar ve ge¢mise dair detayli ayrintilar barindirabilmektedir. Bu
nedenle zaman zaman ziyaretcilerin ilk bakista dikkatinden kagabilecek detaylari en kisa ve interaktif
sekilde sunmak verimliligi arttirabilmektedir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden
betimsel arastirma yontemini kullarak daha once artinlmis gergeklik yontemiyle yapilan
sergilemelerden veya miizelerden ii¢ adet 6rnek ele alinmugtir.

Anahtar Kelimeler: artirilmis gerceklik, sergi, miize, VR, AR

Abstract

Augmented reality is a new virtual-reality technology created and virtual additions to the world we see
physically in our lives. With this developed technology, reality has become more interactive and
editable. Another advantage of augmented reality technology is that it is more accessible than many
technologies. Users can access 3D interactive visuals built on reality with the help of cameras of mobile
devices. Augmented reality technology can be used in fields such as medicine, education, science, and
it can also be applied efficiently in artistic activities and especially in exhibition areas. The aim of this
study is to explore the augmented reality technology and the methods in this technology. Augmented
reality technology can be used in museums and exhibitions in order to enrich the experiences of the
visitors participating in the exhibition and to attract their attention to an area. Artifacts in museums and
exhibitions can always contain deep meanings and detailed details about the past. For this reason,
presenting details that may escape the attention of visitors from time to time in the shortest and most
interactive way can increase efficiency. Within the scope of the study, three examples from exhibitions
or museums that were made with the augmented reality method were discussed by using the descriptive
research method, one of the qualitative research methods.

Keywords: augmented reality, exhibition, museum, VR, AR

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calisilan konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilmistir.  Yapilan literatiir ¢alismasi sonrasinda bulgular ortaya konulmus ve ¢alisma
tamamlanmustir.

Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde bazi miize ve sergilerin sunum sekillerinin siradanlagmasi sebebiyle eserlerin yaninda
konumlandirilan bilgilendirme boliimleri dikkatlerden kacabilmektedir. Bu sebeple artirilmig
gergekligin kullanimiyla birlikte sanal diinya ve gergeklik algisinin birlestirilmesi, ziyaretgilerin ilgisini
arttirmakla kalmayip ayn1 zamanda eser hakkinda geri planda kalmis detayl1 bilgilerin de verimli hale
gelmesine yardimer olabilmektedir. Bu g¢aligmada sergileme tekniklerinin ¢esitliligi géz Oniinde
bulundurularak giiniimiiz teknolojisiyle miize ve sergilerde artirllmis gergeklik unsurunun
uygulanmasinin saglayacagi verimlilik konusunda arastirma yapilmasi amaglanmaistir.
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Giris

1970’11 y1llarin son zamanlari itibariyle hayatimizda yasanan teknolojik degisimler ve gelisimler sanat
alaninda da genis ¢apli degisimlere sebep olmustur. Giinden giine biiylimeye devam eden teknoloji,
hayatimizi sekillendirmeye baslamigtir. 80’lerin basi itibariyle hayatimizi yogun bir sekilde etkileyen
dijital donem, ayn1 zamanda yeni algilama bigimleri de ortaya ¢ikarmaktadir. (Michael, 1998: 34)

Teknolojik devimlerin insan hayatina kazandirdigi bu yeni durumda algi sekillerinin ve siire¢lerinin
degismesi, diislince ve eylem kaliplarinin farklilagmasi; fikir iiretiminde ve bunlarin uygulanmasinda
yeni olanaklar getirmektedir. Bilgi ve teknoloji ¢agi, sanati bu degisimin i¢ine ¢ekmekte ve
gelistirmektedir. Sanat ve teknolojinin birlikte harmanlanmasi sonucunda sanatin dallarindan biri olan
sergileme tasariminda da daha dinamik uygulamalar yapilmaya baslamasimin kapilart agilmistir.
Artirilmig gerceklik teknolojisi de hayatimiza girmis yeni bir yontem olarak yer edinmistir.

Artirilmis gergeklik, sanata daha dinamik ve interaktif bir bakis acis1 sunmaya baglamistir. Interaktik
sanat uygulamalar1 sanata ayr1 bir boyut katmaktadir. Sanat ve insanin birbiriyle olan etkilesiminin
artisina, sanat eserinin dogru ve akilda kalir sekilde sunulmasina olanak taniryan artirilmig gergeklik
teknolojisi uzun yillardir birgok alanda kullanilmaktadir.

Sanal Gergeklik (VR) teknolojisi son giinlerde tip, egitim ve kiiltiirel miras gibi gercek hayat
uygulamalarina dahil edilmesini saglayan olgunluga ulagmaktadir. Bunun yaninda artirilmig gerceklik
(AR) alaninda da o6nemli aragtirmalar yapilmaktadir. Artirilmis gergeklikle birlikte gergek ve sanal
Ogeleri bir arada sunmanimn yani sira, 6geleri kusursuz hale getirmek icin de bilgisayar ortaminda
yazilimsal ve grafiksel olarak diizeltmeler miimkiin hale gelmistir.

Miize ve sergilerde uygulanan sunum teknikleri cogunlukla sergi alaninin sagladigi imkanlar
dogrultusunda planlanmaktadir. Sergi alaminin yiiz Ol¢limii, mimari yapisi, tadilat olanaklari,
sergilemede kullanilacak malzemelerin kirilganligi ve yerlesimlerin giivenlik agisindan getirdigi
dezavantajlar1 sebebiyle kiiratorler genellikle belli sinirlamalarin igerisinde sergiyi olusturmalar
gerekmektedir. Ayrica, sergilenen eserlerle ziyaretgiler yeteri kadar etkilesim i¢ine girememektedirler.
Ornegin miizede sergilenen tarihi bir eser hem giivenlik hem de kirilganlik agisindan alinan énlemler
sebebiyle ziyaretgiler tarafindan yeterince incelenemez veya farkli agilardan goézlemlenemez. Bu gibi
konular sebebiyle artirilmis gercekligin kullanimi bu gibi sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Artirilmig
gerceklik, ziyaretcilere eserlerin 3D sekilde sunulmasini veya eser hakkinda yapilan bilgilendirmenin
verimli sekilde sunulmasini saglayabilmektedir. Ayrica bdylece ziyaretcilerin gesitli sekillerde eserlerle
etkilesime girmesine izin verilmis olmaktadir.

Miize ve sergiler, ziyaretgileri ¢gekmek icin koleksiyonlarini ilgi ¢ekici ve heyecan verici sekillerde
sunmaya isteklidir. Avrupa’da yapilan bazi anketlere gore, sergilerde eserlerin sunumunda 3D ve sanal
yontemlerin kullammi %35’in iizerine ¢ikmaktadir (Tsapatori 2003). Bu uygulamalar su anda
cogunlukla sadece bazi baglangic asamasindaki projelerde yapilmakta olmakla birlikte say1r hizla
artmaktadir. Sonu¢ olarak miizeler bu potansiyelin farkinda ve giin gegtikge biiyilyen bir akim
baslatmistir.

Artirillmis Gergeklik

Artirllmis gergeklik, gercekten bulunan ve fiziksel olarak varligi kesinlestirilen bir mekanin iizerine
eklenen sanal objelerdir. (Azuma, 2001). Artirilmis gercekligin kullanim amaci, fiziksel varligi bilinen
bir zeminin {izerine sayisal eklemeler yaparak interaktif hale getirmektir. Boylelikle kullanicinin gergek
diinyay1 dijital olarak zenginlestirilmis ve dinamiklestirilmis bir halde algilamasi saglanir.

Kameraya sahip bir akilli telefon veya tablet araciligiyla, AR teknolojisinin kullanimi amaciyla iiretilmis
yazilimlarla birlikte fiziksel gergek diinyay1 fotograf, video, ses gibi medya igerikleriyle gdrmesi
miimkiin olur(Mathew, 2014). Teknolojinin gelismesiyle birlikte artirilmis gergeklik uygulamalar
herkesin erisebilecegi yayginliga ulasmaktadir. Ayrica bu teknoloji egitim, tip gibi alanlarda da fayda
saglayict bir sekilde kullanilabilmektedir.
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Kullanim alanlar1 ¢esitlenen bu teknolojinin yardimi ile arastirmacilar tarafindan bilim, eglence,
mimarlik, miithendislik ve sanat gibi ¢ogu alanda artirilmis gerceklik uygulamalarinin prototipleri
gelistirilmeye baslanmistir. Ornegin, doktorlar giiniimiizde hastalarinin viicutlarindaki saglik verilerini
gostermek igin (Navab, Feuerstein ve Bichlmeier, 2007), oyuncular oyundaki canavarlarla gergek
hayattaymis gibi savasabilmek i¢in mimarlar heniiz tamamlanmamis mimari eserlerini tam halde
sunabilmek i¢in(Thomas, Pinz, 1999) ve egitim goren insanlar egitim materyallerini interaktif bi sekilde
gorebilmek i¢cin bu alanda uygulamalar gelistirilmektedir (Billinghurst, Clark ve Lee, 2015: 3) (Sekil 1).

Sekil 1 Saglik biliminde artlrllm;§ gérgekligin kullanimi

Bunun disinda sana gergeklikle artirillmis gerceklik siklikla karigtirllmaktadir. Sanal gergeklikte fiziksel
bir mekan yoktur ve tamamen sanal bir ortam yaratilmaktadir. Fakat artiritlmig gergeklikte var olan
gercekligin iizerine ses, fotograf, video gibi sanal medya unsurlar eklenmektedir (Sekil 2).

/ ﬁSekil 2 Artirllmig gergeklik ve sanal gergeklik

Sanal gergeklik, artirilmis gergekligin ilk asamasi ve Onciisii olarak diisiiniilebilir. Baz1 6zellikleri
birbirine benzerlik gdstermektedir. Bu iki teknolojinin arasindaki en biiylik fark, sanal gerceklikte
gergek hayattan goriintii kayitlari bulunmamaktadir. Sanal gergeklikte goriinen gorseller genellikle
bilgisayar ortaminda yapilmig animasyonlardan olusmaktadir (Sood, 2012: 1).

ARART, sanat eserlerini artirilmis gerceklik teknolojisini kullanarak gosterilmesini saglayan bir

yazilimdir. Bu uygulama sayesinde sanat eserleri hareketlendirilip modern tasarimlara doniistiiriilerek
eserlerin animasyon veya ses eklenmis sekilleri gosterilebilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3 ARART isimli uygulama kullanilarak sanallagtirilan bir sergi

ARART uygulamas1 yardimiyla fiziksel olarak goriinen zeminin ilizerine sanal olarak eserin 3D hali
gosterilmistir. Bunun yaninda eserin genisletilmis ve farkli agilardan verilen goriintiisii ve bilgilendirme
yazilar1 verilmektedir.

Artirilmig gergeklik uygulamalarinin mobil olarak erisilebilir hale gelmesiyle birlikte bu konuda yapilan
arastirmalarin da artis gosterdigi soylenebilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde mobil cihazlar
kullanilarak 2D poster gibi eserlerin 3D ve genisletilmis halinin gdsterilebilmesi miimkiin hale gelmistir.
Boylece fizik kurallar1 kapsaminda eserin sinirl ulagilabilirligi sinirsiz hale getirilmistir.

Artirllmis gergeklik teknolojisinin yardimiyla birlikte gergek hayatta donanimsal olarak imkéansiz
goriinen unsurlar miimkiin hale gelmektedir. Elinizde var olan bir kiip oldugunu diigiiniin. Sonrasinda
elinizdeki bu kiipte normal sartlarda fizik kurallarinin izin verdigi diizeyde eklemeler yapabilirsiniz.
Ancak artirillmig gercekligi kullanarak sanal olarak istediginiz eklemeyi ve interaktirf gorsellestirmeyi
yapabilirsiniz. Bu eklemeleri gercek hayatta donanimsal olarak yapmaniz kirilganliklara sebep
olabilecegi gibi belirli simirlar igerisinde uygulanabilir. Ayrica olduk¢a biiyiikk maliyetlerle
yapabileceginiz dinamiklestirme islemleri boylelikle ¢ok daha diigiik maliyetler ¢ikarabilmektedir
(Sood, 2012: 10).

AR teknolojisi kullanarak var olan sorunlari ¢6zmek i¢in simiilasyon gibi yontemlerle ¢oziimiiniizii test
etme imkanmizin bulunmasi da bu teknolojinin sagladigi avantajlar arasinda gosterilebilmektedir.
Bunun gibi ¢ok fazla alanda bilimsel arastirmalar yapilabilmesi miimkiindiir.

Artirilmig gerceklikte sanal gerceklige gore kisi hala fiziksel ve gercek bir ortamda bulunur. Bu ortam,
sayisal eklemelerle yar1 sanal bir hale getirilerek genisletilmektedir. Baska bir s6ylemle, artirilmis
gergeklik teknolojisi kullanilarak, sanal ve gergek diinya arasinda bir koprii kurulabilmektedir
(Djamasbi, Wyatt, Luan & Wang, 2014: 3).

Artirillmis Gerceklik Yontemiyle Yapilan Sergiler

Sergilerin, sanat eserleri gibi belirli bir ¢ikis noktasi bulunmamaktadir. Sanatsal tarih arastirmacist TJ.
Clark 1973 tarihli “Insanin Imaji” kitabimin giris kisminda, “En iyi bicimde sanat tarihi, sanatsal bigim,
mevcut gorsel sunum sistemleri, mevcut sanat teorileri, diger ideolojiler, sosyal siniflar ve daha genel
tarihsel yapilar ve siiregler arasindaki baglar hakkinda olmalidir” diye belirtmektedir. 90’larin
baglarindan giiniimiize kadar sergi agma ve kiratorliik alaninda biiyiikk degisimler ve gelisimler
yasanmaktadir. Miizede ve sergilerdeki eserlerin korunmasi, yorum yapilmasi ve sergilenme islemi ile
ilgili uygulamalardan, yaratici bir meslek kolu haline gelmistir. Kiiratorler, meslegin temel 6zelliklerine
her gegen giin yeni 6znel sekiller eklemektedirler. Yapilan her yeni sergide farkli sergileme teknikleri
kullanmalarinin sonucunda ise yaratici ve ilham katan sergiler ortaya ¢ikmaktadir (Hoffmann, 2014:
11). Sergiler ve miizeler giinden giine yeni anlatim ve sunum sekilleri gelistirmekte; sanatgilara yeni
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bakis acilar1 katarak, eserleri da ilgi cekici hale getirmektedir. Artirilmis gergekligin sergileme
tasariminda kullanilmasiyla birlikte ziyaretcilere yeni ve ilgi cekici deneyimler yasatilmaya
baglanmugtir.

Gilintimiizde diinya iizerinde ¢ok sayida miize ve sanat sergisi bulundugu bilinmektedir. Diinden bugiine
yenilenmis sergileme yoOntemlerinin gelistirilmekte oldugunu gozlemleyebiliriz. Son zamanlarda
teknolojinin erisilebilirliginin de artmastyla birlikte sergilerde video artlar dikkat ¢eken unsurlar haline
gelmektedir. Bunun yaninda kullanicinin evinden ¢ikmadan oturdugu yerden diinyanin her yerindeki
iinli sergileri gezebilmesine olanak saglayan sanal gerceklik teknolojisinin de kullanimi artis
gostermektedir.

Artirilmis gerceklikle olusturulan sergilere ulasmak digerlerine gére daha zor olmasina ragmen, Web3D
ve sanal gerceklikle olusturularak sergilere nazaran ziyaretgilere daha fazla imkanlar sunmaktadirlar.
Artirilmig gergeklik sergilerinde, sanal bilgiler (3D nesneler, metinler ve medyalar olmak iizere), daha
once kaydedilmis videolar, ziyaretcilere sanal eserlerin gercek diinyada var oldugu algisi yaratmaktadir
(Styliani, Liarokapis, Kostas & Petros, 2009: 523).

“Insan bilgisayar etkilesim teknikleri sayesinde, kullanicilar sanal objeleri, dokunulabilir manipiilasyon
bilesenleri veya sensorler araciligiyla tamamen inceleyebilmektedir. Bu “artirilmis” gercek-diinya
ortami, miize bilgilerine sezgisel erisime rehberlik edebilecegi gibi, miize sergilerinin sanal ziyaretgiler
iizerindeki etkisini de artirabilmektedir” (Cumhur C., 2017: 67).

Bilgisayar destekli yazilimlar sayesinde kullanicilar, sanal mekanda nesneleri daha interaktif
inceleyerek etkilesim igerisinde olabilmektedirler. Artirilmis gergeklik teknolojisi sayesinde ziyaretgiler
kameraya sahip olan tablet, mobil cihazlar sayesinde goriintiiledigi eserlerin 3D goriintiisii sayesinde
daha verimli sekilde etkilesim saglayabilmektedir (Sekil 4).

Sekil 4 Artirilmis gerceklik teknolojisiyle sergilenen bir kiiltiirel miras

Artirilmig gerceklik yontemiyle yapilan sergiler ve miizeler giiniimiizde en ¢ok ilgi géren sunum
tekniklerinden biridir. Ulkemizde de bu teknolojinin kullanildig1 sergilerden birine érnek olarak Corum
Arkeoloji Miizesi gosterilebilir. “Miize i¢in ‘Savag Arabasi Simiilatorii” uygulamasiyla Hattusas Antik
Kenti’nde gezi, ‘Olii Gémme Toreni’ ile tung ¢ag1 objelerinin ve yerlesiminin incelenmesi ve ‘3 Boyutlu
Vazo inceleme’ uygulamalari, miize icinde etkilesimli uygulamalara birer drnek teskil etmektedir.
Teknolojinin miize ve sergilerde yer almasi sergileme yontemlerine faydali birer eklenti olarak
diistiniilmistiir. Bu teknolojik uygulamalar, geleneksel miize ve sergi deneyimlerine birer ek ve cazibe
kattig1 diisiiniilmektedir.” (Cumhur C., 2017: 68).

The Danger Tree Sergisi

Scarlett Raven, 2016’da Washington Green Fine Art galerisi kapsaminda agtigi sergide artirilmis
gerceklik yontemini kullanmistir. Raven, Blippar isimli yazilim yardimiyla artirlmis gerceklik
yontemini kullanarak yagli boya yapan ilk sanatcidir. Sanat¢inin eserlerini gozlemleyen ziyaretciler,
akilli telefonlarinin kameralarini kullanarak sanat eserleriyle birlikte farkli deneyimler yasamaktadirlar.
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The Danger Tree, diinya tizerinde yapilmus ilk artirilmig gergeklik sergisi olma unvanini tagimaktadir.
Scarlett Raven, eserin yapim asamasinda tirettigi katmanlar1 ziyaretcilere canli canli gostererek onlarin
bu siireci daha interaktif ve dinamik yasamasina katki saglamigtir. Ayn1 zamanda iirettigi eserlerin hangi
asamalardan gectigini gostererek, ziyaretcilerin esere olan kisa bakiglarini nasil aha verimli ve uzun hale
getirebilecekleri konusunda bir yol olarak gérmiistiir (Sekil 5).

Sekil 5 The Danger Tree sergisi

Priya’s Shakti Sergisi

Niren Vashram Savaniya veekibi, hazirladiklar kitap hikayesi projesinin sergisinde artirilmig gergeklik
teknolojisinden destek almiglardir. Fani bir kadin olmasinin yani sira Tanriga olan Parvati, Hindistan’da
siklikla yaganan toplumsal cinsiyete dayali cinsel tacize karsi savagsmaktadir. Sergiyi olusturan sanatgi
grubu bu sergide ziyaretcilerine artirilmis gergeklik yardimiyla interaktif ve dinamik bir sekilde hikayeyi
aktarmay1 amaglamaktadirlar.

Sergide hikayeyi goriintiileyen ziyaretgiler ayn1 zamanda kendi kamerali mobil cihazlarinda Blippar
isimli uygulama sayesinde hikayenin sayfalarini tarayarak animasyon ve videolara interaktif bir sekilde
ulasabilmektedirler (Sekil 6).

Sekil 6 Priya's Shakti Serg‘isi

Hindistan’da ¢ok sayida ¢esitli din ve bu dinlere mensup insan yasamaktadir. Bu ¢ok sayida dinlerden
biri de Hinduizm’dir. Bir kaplan goriintiistiniin 6nlinde Tanriga Durga’yi, ev, is yerleri gibi her alanda
siklikla gorebilirsiniz. Priya, tacizden kurtulan bir adam olmakla birlikte degisimi simgeleyen de bir
karakterdir. Sergide uygulanmis AR teknolojisi ile sayfa kamerayla tarandig1 zaman, ana karakterin
kaplanin iizerindeki goriintiisii daha da yiice bir halde goriiniip, toplumsal cinsiyete dayali tacize karst
verilen bu savasin mesaj1 giiglenmektedir.

MOMA Conflux Festivali
New York’taki Modern Sanatlar Miizesi'nde (MoMA) cagdas sanatcilarin Onemli eserleri
yayinlanmaktadir. Sanatg1 ve kiiratorler Sander Veenhof ve Mark Skwarek, “sehrin kamusal alaninin
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yaratici bir sekilde arastirilmasi i¢in sanat ve teknolojiye” adanmig New York Conflux Festivali’ne dahil
olan MoMA’da Do it yourself artirilmis gerceklik sanat varligini olusturmuslardir. Akill telefona sahip
olan herkes artirilmis gercekligi kullanma yazilimi olan Layar isimli uygulamay1 indirdikten sonra
MoMA’ nin sanat galerilerindeki gizli haritaya ulagabilmektedirler (Gorsel 8).

Sekil 7 MOMA Sergisinden bir uygulama glériintiisﬁ

SONUC

Artirllmig gergeklik teknolojisi her gegen giin kullanimi artan ve daha erigebilir hale gelen; gergek
hayattaki mekanlara sanal unsurlar entegre edilerek interaktif hale getiren dnemli bir teknolojidir. 3D
teknolojilerin mobil cihazlar kullanilarak herkesin erigebilir hale gelmesiyle birlikte bilimden sanata
bircok alanda da iizerine arastirmalar yapilmig ve yeni medyaya dahil edildigini soylemek miimkiindiir.
Her gecen giin gelisen ve farkli sektorleri etkilemeye baslayan artirilmis gergeklik teknolojisi
gilinlimiizde sanat alaninda da siklikla kullanilmaya baslanmaistir.

Yeni nesil kiiratorler ve sergi tasarimcilari, sanal gergekligin devami diyebilecegimiz artirilmig
gerceklik teknolojisini kullanarak sanatcilarm duygu ve diisiincelerini daha etkili, akilda kalic1 ve
yaratict fikirlerle sunabilmektedirler. Ornegin her sanat eseri sadece sonuca dikkat ¢ekmek
istemeyebilir. Bazi eserleri 6nemli yapan unsurlar, yapim siirecindeki farkli katmanlar ve sanatginin
yasadig1 duygusal durumlardir. Sergi ziyaretgileri tamamlanmis bir sanat eserine baktiginda sanatgimnin
tim duygu ve diislincelerini algilayamayabilir. Bazi durumlarda sanat¢inin nelerden esinlendigini
animasyonlarla, ses ve goriintii efektleriyle anlatmak gerekebilmektedir. Bu gibi durumlarda artirilmig
gergeklik teknolojisini kullanarak sanatgiyla ziyaret¢inin arasindaki bag kuvvetlendirilebilmekle
birlikte, ziyaretcilerin sanat eseriyle olan etkilesimi de artis gostermektedir.

Gilintimiizde bir¢ok miize eskisi kadar ilgi gormemektedir. Sergilenen eser ne kadar eski olsa da
sergileme seklinin yeni medyaya uygunlugu ve bu paralelde teknolojik gelismeleri takip etmesi,
ziyaretgilerin ilgisini gekmekle birlikte ayn1 zamanda bilgilendirme asamasinda da daha verimli bir
sonug verebilmektedir. Kiiltiirel miraslar1 degistirmek miimkiin degildir. Fakat bu miraslar1 gelecek
nesillere aktarabilmenin en iyi yolu da teknolojik gelismeleri takip ederek bu dogrultuda sunum
sekillerini degistirmektir.
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YAPAY ZEKA iLE GELISTIiRIiLEN iS, MESLEK VE KARiYER DANISMANLIGI
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Ozet

Kisilerin kendi potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecegi bir iste calismalari, ¢alisan ve isveren acgisindan
son derece 6nemlidir. Bireyler, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bir ¢calisma alani segtiklerinde yiiksek
motivasyonla verimli bir sekilde ¢alisirlar. Bu durum igverenler ve isletmeler igin pozitif gelismeleri
beraberinde getirir. Is ve meslek damgmanligl, bireylerin kendilerine uygun isi/meslegi se¢cme
konusunda karar vermelerine yardimci olur. Bu g¢alismada; kariyer danismanligi ve is ve meslek
danismanligi ile ilgili mevcut uygulamalar ve yenilik¢i yaklagimlar literatiir taramalar1 dogrultusunda
teorik olarak ele alinmistir. Calismada; kariyer danigmanlig ve is ve meslek danigsmanligi konularina
yonelik olarak yapay zeka teknikleri ile gelistirilen sistemlere yer verilmistir. Bu ¢caligmalarla gelistirilen
tavsiye sistemlerinin, gergcekei ve etkili karar vermede 6grencilere, is arayanlara ve kamu ve 6zel sektor
yoneticilerine destek olacagi diisiiniilmektedir. Calisma sonucunda yeni teknolojik sistemlerin,
Tiirkiye’de yiiriitiilen mevcut uygulamalara saglayacagi faydalar {izerinde durulmus ve konu ile ilgili
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: is ve meslek damismanlig1, Kariyer danismanligi, Yapay zeka

INVESTIGATION OF JOB, OCCUPATIONAL, AND CAREER COUNSELING SERVICES
DEVELOPED BY ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Abstract

It is of utmost importance for people to do a profession where they will have the opportunity to reveal
their true potential. Choosing a work area in line with their interests and abilities, individuals work
efficiently with high motivation, which, in turn, leads to positive developments for employers and
businesses. Job and occupation counseling helps individuals to make up their minds about choosing the
right job/profession for them. In this study, current practices and innovative approaches related to career
counseling, and job and occupation counseling have been addressed theoretically based on the related
literature review. In the study, systems developed through artificial intelligence techniques for career
counseling, and job and occupation counseling have been included. It is anticipated that the
recommendation systems developed with these studies will support students, jobseekers, public and
private sector managers in making realistic and effective decisions. As a result of the study, the benefits
which the new technological systems will provide to the existing applications carried out in Turkey have
been emphasized and suggestions have been presented on the subject.

Keywords: Job and occupation counseling, Career counseling, Artificial intelligence

1. GIRIS

Kiiresellesme, iilkelerin ¢alisma hayatinda biiyiik degisimlere sebep olmustur. Teknolojik gelismeler,
iiretim tekniklerinin degisimi ve isgiici hareketliligi ile yerel ¢aligma alanlar1 yeniden yapilanmistir.
Bilim ve teknolojinin gelismesiyle iiretim teknolojileri degismis bir¢ok meslek yok olmus ve yeni
meslekler ortaya ¢cikmistir. Kiiresellesmenin sebep oldugu ekonomik ve toplumsal degisimler; is ve
meslek damismanligi, mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi hizmetlerini diinya genelinde
sosyopolitik bir arag haline getirmistir.

Insan unsuruna yapilan yatirim bir iilkenin en degerli yatirrmidir. Dogru kisinin dogru iste ¢alismasi ve
beseri sermayenin etkin bir sekilde kullanilmasi {ilkenin gelecegini belirleyen faktorlerden biridir. Bu
acidan, kisilere verilen is ve meslek danigsmanlig1 hizmeti sadece birey bazinda degil iilke bazinda da
onemli kazanimlar saglamaktadir.
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Is ve meslek damismanligi is hayatinda, calisan ve isveren arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. is ve
meslek damsmanligr hizmetiyle, bireylerin yetkinligine ve iste§ine gbre en uygun is veya meslegi
se¢mesi konusunda bireylere yardim edilmektedir (Ozer, 2019).

Bu ¢alismanin amaci, is ve meslek danismanligi ve kariyer danismanligi konularinda Tiirkiye’deki
mevcut uygulamalart incelemek ve yenilik¢i yaklagimlarin bu uygulamalar iizerinde saglayacagi
avantajlar1 ele almaktir. Bu amagla yiiriitiilen caligmanin sonucunda yapay zeka ile gelistirilen yeni
sistemlerin, is ve meslek danismanlig1 ve kariyer danismanlhigi konularma ve dolayisiyla Tiirkiye Is
Kurumu’na saglayacag faydalar iizerinde durulmus ve konu ile ilgili 6neriler sunulmustur.

2. MATERYAL VE METOD

Calismada ilk once ele alinan konuyla ilgili olarak literatiirde sik¢a kullanilan kavramlar agiklanmaistir.
Caligmanin devaminda ise Tiirkiye’deki mevcut uygulamalar ve diinya ¢capindaki yenilik¢i yaklagimlar
literatiir taramalar1 dogrultusunda teorik olarak incelenmistir.

2.1. is, Meslek ve Kariyer Kavramlari

Is; bir ¢ikt1 elde etme amaciyla gii¢ kullanarak yapilan faaliyet, calisma anlamina gelmektedir (Tiirk dil
kurumu [TDK], 2021). Bir baska tanima gore is; hayatimiza sadece maddi yonde degil psikolojik ve
sosyal acidan da katkisi olan, bireylerin ihtiya¢ duydugu sosyal ¢evre i¢cinde kabul gormelerini saglayan
faaliyetlerdir (Ozer, 2019).

Is kavramu, kisilerin meslek sahibi olup olmamalarina gore iki farkli sekilde tanimlanabilir. Bu
kapsamda bir birey meslek sahibi olmayip is sahibi olabilir. Bu durumda is; meslegi olmayan kisilerin
hayatlarim1 devam ettirecek kazanimlari elde etmek i¢in yaptiklari nitelik gerektirmeyen faaliyetler
seklinde tanimlanabilir. Diger taraftan bir birey, meslek sahibi olup issiz de kalabilir. Bu durumda ise
ig; bireyin meslegini yaparak ekonomik ve kisisel anlamda doyum saglamasina, topluma aitlik
hissetmesine yonelik bir olgudur (Karagiille, 2007).

Meslek ise; bir egitim sonucu edinilen, sistemli bilgi ve becerileri i¢inde barindiran, karsiliginda para
kazanmak i¢in iiretim yapmaya veya hizmet vermeye dayali olan kurallar1 belirlenmis istir (TDK, 2021).
Bir bagka deyisle meslek; egitim almay1 ve yogun ¢aligmay1 gerektiren bir siirecin sonucunda, kisilerin
yasamin siirdiirebilmek amaciyla kazandig1 unvana verilen isimdir ( Meslek Rehberi Hakkinda, 2007;
aktaran Karagiille, 2007).

Kariyer kavramai; kisinin izledigi hedefler dogrultusunda bir yandan deneyim kazanirken diger taraftan
da is icin gereken egitimleri alarak mesleki ve bireysel agidan kendisini gergeklestirmesi ve gelistirmesi
siirecini ifade eder (Celik, 2004; aktaran Karagiille, 2007). Kariyer, hayat boyu siiren is ve meslekteki
ilerleyis olarak ifade edilmektedir (Ayan, 2017).

Is ve meslek kavramlar1 bir segimi, kariyer ise bir siireci ifade eder (Ayan, 2017). Is ve meslek segimi
bireylerin hayatini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu kararin bilingli bir sekilde alinmasi amaciyla
danigmanlik hizmetine bagvurulmasi, is ve meslek se¢imi konusunda dogru kararlar verilmesini
saglamaktadir. Yine kariyer planlama konusunda da yardim alan ve dogru ydnlendirilen bireyler
egitimden is hayatina gegiste zorluk yasamadan mesleki hedeflerini daha kolay belirlemektedir (Emirgil
ve ark., 2014).

2.2. Is ve Meslek Damismanhgi, Kariyer Damismanhgi, Mesleki Rehberlik Kavramlari
Is ve meslek danismanligi ile kariyer damismanligy; is ve meslek secimi ve segim sonrasi asamalarinda
karsilagilan iki farkli kavramdir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetiyle; bireyin 6zellikleri, meslegi ve isinin gerektirdigi nitelik ve sartlar
dogrultusunda bireye en uygun is ve meslegin secilmesi, bireyin egitimi, ise yerlesimi ve ise uyum
konularmna sistemli bir bigimde yaklagilir (Tiirkiye Is Kurumu, 2020). Is ve meslek damsmanlig
hizmetleri; is arayanlari, isverenleri ve 6grencileri kapsamaktadir.
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Kariyer danismanligi kavrami ililkemizde “meslek danismanligi ve mesleki rehberlik” kavramlari ile
ayn1 anlamda kullanilsa da bu kavramlarin kapsami faklidir (Karagiille, 2017). Kariyer danigsmanligi,
genel olarak, kisilerin kendilerini ve yetkinliklerini kesfetmelerini ve dogru se¢imi yapmalarini
amaglayan bir siirectir (Brown, 1990; aktaran Ayan, 2017). Kariyer danigsmanligi; kisilerin meslek
secimini yapacagi dénemden baglar ve egitim donemlerindeki, egitim déneminden is hayatina gegis
donemindeki ve is hayati siirecindeki tiim danigmanlik hizmetlerini kapsar. Mesleki rehberlik hizmeti
ise, 0grencilerin temel egitim donemlerinden itibaren baglamakta ve d6grencilerin kendilerine en uygun
meslegi segmelerine ve is yasamina hazirlanmalarina yardimer olmay1 amaglamaktadir. Ayrica mesleki
rehberlik hizmeti, yasam boyu oOgrenmeyi Ongoren anlayisin benimsenmesiyle iilkelerin insan
kaynaklari politikalarinin bir pargasi olmustur (Karagiille, 2017).

2.3. Yapay Zeka, Makine Ogrenimi ve Veri Madenciligi Kavramlar

Yapay zeka teknikleri, is ve meslek danismanligi ve kariyer danigmanligi konularinda bir arag olarak
kullanilmaktadir. Son yillarda; yapay zekd yaninda makine 6grenmesi ve veri madenciligi gibi
kavramlar giinliik hayatta sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baslik altinda yapay zeka, makine 6grenmesi,
veri madenciligi kavramlar1 kisaca agiklanmaktadir. Yapay Zeka, ilk olarak 1956 yilinda, alaninda
uzman olan on kisinin katilim gosterdigi bir konferansta giindeme getirilmistir (McCarthy, 1956). Yapay
Zeka, en basit tanimiyla, makinelerin bazi islemleri insanlar kadar iyi bir sekilde yapabilmesidir
(Uygunoglu ve Yurtcu, 2006). Zayif nitelikteki yapay zekalar sadece programlanan islemleri yerine
getirmektedir. Ancak giiclii nitelikteki yapay zekéalar algoritmik hesaplamalar yaparak programlanan
islemleri iyilestirebilen, hatalardan 6grenebilen sistemlerdir (endustri4.0, 2021).

Yapay zekélar, insan benzeri zeki makineler olarak ifade edilmektedir. Bu tanima goére yapay zeka, bir
bilgisayarin insana 6zgii davramiglar gostererek (akil yiiriitme, problem ¢6zme, anlam ¢ikarma ve
genelleme gibi) biligsel becerileri kullanmasi anlamina gelmektedir (Arslan,2020). 1940’11 yillardan bu
yana literatlirde yer alan yapay zeka (Sekil 1), sadece bilgisayar teknolojileri alaninda sinirli kalmayip
tip, mithendislik ve endiistri basta birgok bilim dalinin ihtiyaglarina cevap vermistir (Dogan, 2002;
aktaran Arslan, 2020). Makine 6grenimi tekniklerinden ise veri madenciliginin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte yaygin olarak yararlanilmaya baglanmistir. Makine 6grenmesine dayanan sistemler, sunulan
veriler ve parametreler arasinda benzerlikler kurarak insana kiyasla daha iyi tespitlerde bulunan, kendi
kendini egitebilen sistemlerdir (endustri4.0, 2021). Makine 6grenme algoritmalari, eldeki verileri
kullanarak olusturulan model yardimiyla gelecekteki durumlar ile ilgili tahminlerde bulunur. Ornegin,
geemis ya da anlik olarak piyasayi analiz eden bir makinenin, piyasa hakkinda gelecek analizleri
yapmasi bir makine 6grenmesidir. Makine 6grenmesi, verilerin analizi, model olugturma ve modeli
kullanarak tanima adimlarinin tekrarli bir sekilde devam ettigi bir 6grenme-kullanma siirecidir (Arslan,
2020).

@ 1940 1956 @ 1980 Q 1997 2010

Beynin Dortmund Makine : Deep Blue IBM Watson,
Boolean . i(onfemny Ogrenmesi ! Deep Blue, SIRI benzeri
devre modeli Zyipfy Uzman | Kasaparov K'?'Se‘
exa Sistemler ! Karsilagmasi Asistanlar,
H CARTONA,
/ AlphaGO
. ® . ] s 0
i
o | KISMET,
Bilgiye Dayal I Robot
Turing Testi sistemler i Oyuncaklar,
Shanon ELIZA - dogal Yapay Sinir I iRobot,
Algoritmasi dil isleme Adlan | Google Car

@ 1950 @ 1970 1990 O 2000

Sekil 1.: Yapay zekanin kronolojik olarak gelisimi (Arslan,2020).
Veri madenciligi, veriyi bilgiye doniistiiren bir siireci ifade etmektedir. Elde edilen bilgiler karar almada

kullanilir. Veri madenciligi teknikleri, is ve meslek danismanliginda amaca katki veren ve sunulan
hizmetin gelismesine etkili araglar saglayan bir yontemdir (Ayan, 2017).
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2.4. Tiirkiye Is Kurumunun Is ve Meslek Damismanhgina iliskin Faaliyetleri

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), 1946 yilindan beri istihdam politikalar1 yiiriiten, is ve meslek danigsmanlig
ve kariyer danigsmanligi konusunda bireylere yon veren, bu kapsamda faaliyetlerde bulunan bir kamu
kurumudur (Tiirkiye ISKUR Hizmetleri, 2021).

Tiirkiye Is Kurumu bircok alanda hizmet vermektedir. Bunlar asagidaki gibi gruplandirabilir (Ozer,

2017):

e I5arayana yonelik hizmetler (is ve meslek danismanlig1, mesleki egitim kurslar1 vb.),

e lIsverene yonelik hizmetler (isvereni kurumun hizmetleri hakkinda bilgilendirmek, isverene
yiikiimliiliikleri ve haklar ile ilgili olarak danigmanlik yapmak vb.),

o Issizlik sigortas1 uygulamalari (issizlik maast, is kaybi tazminati vb.),

o s giicii egitimi (mesleki egitim kurslari, is basi egitim programlari vb.),

o Meslek danigmanligi.

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yiiriitiilen is ve meslek damismanlig1 hizmetiyle, kisilerin yetenekleri
dogrultusunda kendilerine uygun isi segmelerine yardim edilmektedir. 2021 yili sonu itibartyla 4758 Is
ve Meslek Danigsmani ile birlikte danigsmanlik hizmetleri etkin bir sekilde devam etmektedir (Tablo 1).
Ayn1 zamanda isveren danismanligi ile ISKUR hizmetleri tanitilmakta ve isgiicii talepleri alinmaktadir
(ISKUR, 2022). Is ve meslek danismanligina iliskin faaliyetler kapsaminda; profil temelli danismanlik
sistemi, i arayanlara yonelik danismanlik faaliyetleri, is kuliipleri projesi, engelli is koclugu projesi,
igverenlere yonelik danigmanlik faaliyetleri, insan kaynaklari platformu ¢alismalari, 6grencilere yonelik
kariyer danigmanlig: faaliyetleri, devlet korumasi altindaki genglere yonelik is ve meslek danigmanligi
hizmetleri, potansiyel ne egitimde ne istihdamda yer alan potansiyel genglere (neet) yonelik faaliyetler,
beceri ve yeteneklerin belirlenmesine iliskin faaliyetler, Avrupa rehberlik merkezine (euroguidance)
iligkin faaliyetler, Tiirk meslekler sozliigii, meslek bilgi dosyalarina iligkin faaliyetler, Tiirk meslekler
sozIiigii (tms) ve meslek arastirma gelistirme ¢alismalar1 yer almaktadir. (ISKUR, 2021).

Tablo 1.: Is ve meslek danismanhig: hizmetleri/2002-2021 (ISKUR, 2021)
ts ve Meslek

N
Ta— 1_G;ru|: . Isyeri Ziyareti ]Lnrnmu
e C:J-Il'ns.men Ziyareti
(Klisi Saysi)
2002 8.915 - 40.749
2003 20983 - 16.379 1
2004 4.066 - 15291
2005 1.645 - 20.610
2006 2124 41.111 19117 274
2007 2.605 176.690 40.379 342
2008 4154 214585 35939 404
2009 6.853 288.503 33978 620
2010 19.724 320219 42.025 383
2011 163.111 320.122 70505 389
2012 841403 271326 183373 2,090
2013 1.632.850 661.720 376.654 13.536
2014 2564340 0f1.238 410.734 19854
2015 3.378.049 1.081.977 474911 21.884
2016 4.072.924 1.185.264 352.505 23528
2017 4.276.025 1.144 573 601.202 22146
2018 3.928.010 1.122.636 663.715 28.786
2019 T.057.356 831.554 T28.657 17.525
2020 2.663.432 202703 514276 T.668
2021 2421114 242 265 634.338 3.860
Toplam 35.054.673 9.176.486 5.475.337 165.950
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2.5. Damsmanhk Hizmetlerine Yon Veren Yenilikc¢i Sistemler

Literatiire bakildiginda is ve meslek danismanligi ve kariyer danismanlig1 hizmetlerine yon veren bircok
tavsiye sistemi ile karsilagilmistir. Yapilan caligmalarda veri madenciligi ve yapay zeka teknikleri
kullanilarak kisilere kariyer belirleme, is bulma ve is ve meslek tercihi yapmada destek olan tavsiye
sistemleri olusturuldugu goriilmektedir. Chien ve Chen (2008) yaptiklar1 ¢alismada dogru personel
seciminde faydali kurallar olusturmak, dogru yetenege sahip olan kisiyi ise alip maksimum fayda
saglamak amaciyla karar agaci yontemi ile bir karar destek sistemi olusturmuslardir. Yazarlar
calismalarinda, ozellikle teknoloji sirketleri i¢in en 6nemli yatirimin insan oldugunu ve rekabet
avantajlarin1 devam ettirmeleri i¢in insan sermayesi kalitesinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
Teknoloji sirketleri i¢in 6nemli bir sermaye olan bilgi sahibi ¢alisanlar, insan kaynaklar1 tarafindan
geleneksel yontemlerle secilmektedir. Ancak Ozellikle yonetimde yer almasi amaciyla ise alinan
kisilerden zaman zaman istenen performansin alimamadigr gorilmiistir. Bu nedenle geleneksel
yontemlere ek olarak bir karar destek sisteminin gelistirilmesine ihtiyact duyulmustur. Bu dogrultuda
caligmada, bir sgirketin verileri kullanilarak deneysel bir c¢alisma yiritilmiis, kisilerin i
performanslarini, kisilik o6zelliklerini g6z Onilinde bulundurarak Oneride bulunacak bir sistem
olusturulmustur. Sonuglar, gelistirilen sistemin daha iyi adaylar Onerdigini ve sistemin pratikte
uygulanabilir oldugunu gdstermistir. Bu ¢calismada yalnizca; egitim bilgileri, yas, cinsiyet, is deneyimi,
evlilik durumu gibi bilgiler kullanilmistir. Mevcuttaki sisteme dahi edilmeyen demografik 6zelliklerin
de sisteme eklenmesiyle sistemin daha gercekei sonuglar sunacagi ifade edilmistir.

Vialardi ve ark. (2009), bir iiniversitenin sistem miihendisligi boliimii 6grencilerine, boliimiin eski
Ogrencilerinin verilerinden yararlanarak kariyer konusunda tavsiye sunan bir sistem olusturmuslardir.
Caligmada egitim alanindaki karar destek sistemlerinin ve egitim alaninda veri madenciliginin
kullanilmasinin 6nemi tizerinde durulmustur. Yapilan ¢calismayla, 2002-2008 yillar1 arasinda kayit olan
Ogrencilerin verilerinin iglenmesiyle yeni 0grencilere, akademik kariyerlerinin nasil olmasi gerektigi
konusunda yardimci olmak amaclanmistir. Veri setleri; eski oOgrencilerin demografik verileri,
ogrencilerin her donem aldigi derslerin igerigi ve ders sayisi, derslerden alinan notlar, akademik not
ortalamalar1 gibi degiskenleri icermektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda %77.3 dogruluk oranina
sahip olan bir karar destek sistemi olusturuldugu ifade edilmistir.

Paparrizos ve ark. (2011), yaptiklari galigmada makine 6grenmesi ile yeni is arayan herkese bir is oneren
ve i gegisleri icin de Oneriler sunan bir tavsiye sistemi gelistirmislerdir. Caligmada kullanilan veriler
internette bulunan yaklagik 5.000.000 ¢alisanin ve 1.000.000’dan fazla organizasyonun bilgisini
icermektedir. Razak ve ark., (2014), calismalarinda bulanik mantik yaklasimiyla kariyer segiminde
rehberlik edecek bir sistem olusturmuslardir. Ogrencilere sunulan bu karar destek sisteminde girdi
olarak uygulanan kariyer testleri kullanilmistir. Yazarlar, Malezya’da bir iiniversitenin Bilgisayar ve
Matematik Fakiiltesi son sinif dgrencileri i¢in yaptiklari test sonuglarini bulanik mantik yontemi ile
analiz etmiglerdir. Calismada sonuglara gore 6grencilere kariyerleri konusunda oneriler sunulmustur.

Almalis ve ark. (2016), caligmalarinda dort boyutlu Oneri algoritmasi olarak isimlendirdikleri bir
algoritmay1 makine 6grenmesi ile gelistirmislerdir. Gelistirdikleri bu algoritma, is arayan kisilerin bir ig
pozisyonuna uygun olup olmadigini ortaya koymaktadir. Ayan, 2017°de yaptig1 calismada ise, Ozellik-
Faktor kuramina uygun olarak, danigmanlik siirecine dnemli katkilar sunan, bireyi tanimaya ve bireye
uygun meslek secimine odaklanan bir model gelistirmistir. Is arayan bireylerin siniflandirilmasina ve
kisilere uygun mesleklerin tespit edilmesine yardime1 olan veri madenciligine dayanan bu ¢alismanin,
uygulayicilar ve politika yapicilar icin fayda saglayacagi ongdriilmiistiir. Ayrica ¢alismada igveren
danismanlig1 alaninda kullanilabilecek isyeri siniflama ve kiimeleme modelleri sunulmustur. Yukarida;
kariyer belirleme, meslek tercihi yapma, kisinin kendisine uygun isi bulmasi konularinda bireylere hizl,
gergege uygun ve etkili karar destegi saglayacak ¢aligmalar sunulmustur. Bu ¢alismalarin ortak 6zelligi
yapay zekd, makine Ogrenmesi ve veri madenciligi gibi araglart kullanmalaridir. Tiirkiye’deki
danismanlik hizmetlerine 151k tutacak bu tiir yenilik¢i ¢alismalarin uygun sekilde kullanilmasinin hem
Tiirkiye Is Kurumu i¢in hem de meslek sahibi olan ve olmayan kisiler igin biiyiik fayda saglayacag
diistinilmektedir.
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3.SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada is ve meslek danismanligi ve kariyer danismanlig1 konularinda Tiirkiye’de verilen mevcut
hizmetler incelenmistir. Calismada, kariyer danismanligi ve is ve meslek danigmanlig ile ilgili yenilikei
yaklagimlar, konuyla ilgili literatiire dayanarak teorik olarak ele alinmistir. Calismanin sonucunda
Tiirkiye Is Kurumunun daha ¢ok is ve meslek danismanlig1 konularinda bireylere destek verdigi, kariyer
danigsmanligi hizmetlerinde ise heniiz istenen seviyenin yakalanamadigr goriilmistiir. Kariyer
danigmanligi ile ilgili bu tiir yenilik¢i ¢aligmalarin kullanilmasinin dogru meslek se¢iminde ve dogru
kariyer planlamasinda yol gosterici olacagi ve dolayisiyla bu hizmetlerin iilkenin kalkinmasina katki
sunacag1 disliniilmektedir. Ayrica yapay zekd teknikleriyle gelistirilen yeni sistemlerin yaygin
kullaniminin yiiriitiilen danigsmanlik hizmetleri i¢in de son derece énemli oldugu goriilmiistiir. Bu tiir
sistemler bireylere; is ve meslek se¢iminde ve kariyerleri konusunda karar almada destek oldugundan
yenilik¢i yaklasimlarin uygun ve dogru bir sekilde kullaniminin nitelikli bir sekilde arttirilmasi
gerekmektedir.
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Ozet

2000’11 yillardan itibaren teknoloji ve veri kullaniminin yayginlagsmasi birgok sektorii 6zellikle finans
ve bankacilik sektorlinii ciddi anlamda etkilemistir. Dijital doniislimiin yaygmlagmasi ile birlikte
bankacilik sektorii hizmetleri subelerden akilli cihazlar yardimi ile internet ortamina taginmistir. Bu
anlamda bankacilik sektorii teknolojik gelismelerden ve imkanlardan ileri diizeyde faydalanmaktadir.
Bu anlamda teknoloji kullanimina bagli olarak internet altyapisinin gelismesi ve yayginlasmasi ile
birlikte elektronik cihaz kullanicilarinin artmasi finansal hizmetler alninda yapay zekaya dayali ve
yazilim tabanli ¢oziimlerin gelistirilmesine miisterilerin hizmetine sunulmasina olanak tanimaktadir.
Devrim niteliginde olan ve acik bankacilik olarak adlandirilan bu hizmet, miisterilerin onay verdikleri
finansal verilerinin yetkilendirilmis ii¢iincii taraflarla paylasilmasi siirecidir. Diger bir ifadeyle, ¢esitli
bankalardan hizmet alan miisterilerin bilgilerinin onlardan izin alinarak {igiincii kisiler ile paylagilmasina
acik bankacilik adi verilmektedir. Dijital bankacilik hizmetlerinin daha ileri versiyonu olarak kabul
edilen agik bankacilik hizmetlerinin ileriki donemlerde daha fazla uygulanabilir olacagi tahmin
edilmektedir. Acik bankacilik uygulamalari Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde yasal bir sekilde
uygulanmaktadir. Tirkiye’de ise 2020 yilinda AB mevzuati gercevesinde agik bankaciligin yasal
diizenlemeleri baslatilmistir. Bu c¢alismada, giiniimiiz bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim ve
teknolojik inovasyonlardan biri olan agik bankacilik kavrami incelenecek ag¢ik bankacilik
uygulamalarina deginilecektir. Caligmanin dijital bankacilik literatiiriine katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ag¢ik Bankacilik, Dijital Bankacilik, Dijital Teknolojiler.
INNOVATIVE FINANCE: OPEN BANKING

Abstract

The widespread use of technology and data since the 2000s has seriously affected many sectors,
especially the finance and banking sectors. With the spread of digital transformation, banking sector
services were moved from branches to the internet with the help of smart devices. In this sense, the
banking sector benefits from technological developments and opportunities at an advanced level. In this
sense, the increase in the number of electronic device users together with the development and spread
of the internet infrastructure depending on the use of technology allows the development of artificial
intelligence and software-based solutions in the field of financial services and putting them at the service
of customers. This revolutionary service, called open banking, is the process of sharing the financial
data approved by customers with authorized third parties. In other words, sharing the information of
customers who receive service from various banks with third parties with their permission is called open
banking. It is estimated that open banking services, which are considered as a more advanced version of
digital banking services, will be more applicable in the future. Open banking applications are legally
implemented in European Union (EU) countries. In Turkey, legal regulations of open banking were
initiated in 2020 within the framework of EU legislation. In this study, the concept of open banking,
which is one of the digital transformation and technological innovations in today's banking sector, will
be examined and open banking applications will be discussed. It is thought that the study will contribute
to the digital banking literature.

Keywords: Open Banking, Digital Banking, Digital Technologies.
1. GIRIS
Hizla gelisen bilgi ve dijital teknoloji sayesinde diinya, agik veri ekonomisi ¢agina dogru hizla

ilerlemektedir. Misteri verileri, bireysel kuruluslar veya kurumlar iginde yalitilmis bir sekilde
saklanmak yerine, bunlarin paylagimina izin verilmesi sonucunda bu bilgiler tiglincii taraflara i¢in daha
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"acik" hale gelmistir. Avustralya ve Birlesik Krallik da dahil olmak iizere bir¢ok hiikiimetler tarafindan
yonetilen bir girisim olan agik bankacilik, acik veri ekonomisine dogru kayma siirecinde onciilitk eden
bir olgudur. Kiiresel arenada konu giindeme geldik¢e pek ¢ok uygulayici ve politika yapici, “acik
bankaciligin” Onlimiizdeki on yilda bankacilik sektoriinde belki de en doniistiiriicii egilimi temsil
etmesini beklemektedir.

Diger yandan son on yilda, finansal teknolojiler alaninda devrim niteliginde gelismeler yasanmistir.
Bilgi teknolojilerinin finansal hizmetler sektoriinde uygulanmasi ile ulusal ve uluslararasi finansal
islemlerden portfdy yonetimi siireclerine kadar her islem daha etkin, verimli ve hem nicelik hem de
nitelik olarak misterilerin beklentilerini karsilayabilmektedir. Ayrica sektérde artan rekabet nedeniyle
islemlerin miisterilere daha uygun maliyetle sunulmasi da miimkiin olmaktadir. Bunlara ek olarak,
finansal teknoloji alaninda uygulanan yeniliklerin, para ve sermaye piyasalarinda yatirimeilar igin
alternatif finansal araclarin sayisim artirdigr goriilmektedir. Finansal teknolojiler sayesinde finansal
islemler saniye gibi ¢ok kisa siirede, nispeten daha uygun maliyetle gerceklestirilmekte, yonetilmekte
ve raporlanmakta, kullanim kolaylig1 saglamaktadir.

Gilinlimiizde finansal sistemde gdzlemlenen yenilikler arasinda blockchain tabanli 6deme sistemleri,
yapay zeka tabanli biit¢e, portfoy ve yatirim programlari, elektronik para, kriptoloji ve kripto para, dijital
bankacilik uygulamalari en gok tartisilan konularin basinda gelmektedir. Finansal hizmetler sektoriinde
bahsedilen bu yeniliklere a¢ik bankacilik uygulamalarini da eklemek miimkiindiir.

Acik inovasyonun bir sonucu olarak kabul edilen agik bankacilik, en basit ifadeyle, miisteri ile banka
arasindaki islemlerin olusturdugu veri setinin ti¢lincii kisilerle paylagilmasidir. Veriler bagka bir tarafla
paylasildigindan, yani bagkalarinin verilere erismesine izin verildiginden, agik terimi kullanilmaktadir.
Acik bankaciligin sektdre en c¢ok beklenen katkisi, veri madenciligi uygulamalar1 ile miisteri
ihtiyaclarini daha analitik olarak analiz etmek, miisterilere 6zel ¢oziimler lireterek kullanic1 deneyimini
iyilestirmek ve daha verimli siireclerle miisterilere maliyet avantaji saglamaktir.

Bu calismada acik bankacilik acik bankacilik kavrami, taraflari, siireci ve Tiirkiye'de acik bankaciligin
mevcut durumu goézden gegirilecektir.

2. FINANS SEKTORUNDE DiJiTALLESME

Finansal sistem, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden en fazla etkilenen sektorlerden biridir.
Sektorde dijitallesme ya da dijital doniisiim her gecen giin artmaktadir. Glinlimiizde mobil bankacilik
uygulamalar1 sayesinde sube bankaciliginin is sirkiilasyonu Onemli Ol¢lide azalmis ve internet
bankacilig1 kullanimi dahi bu siirecten etkilenmistir. Bilgi teknolojileri, makine 6grenmesi, nesnelerin
interneti ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte finansal hizmetler sektoriinde hem
rekabet hem de hizmet kalitesi giderek artmistir.

Finanasal inovasyon kapsaminda ozellikle bankacilik sektoriinde dijital bankacilik hizmetleri finasal
anlamda ciddi bir gelismedir. Dijital bankacilik, finansal islemlerde operasyonel riskleri azaltmak ve
miisteri deneyimini etkin, verimli ve kisiye 6zel ¢oziimlerle iyilestirmek amaciyla elektronik etkilesimli
iletisim kanallar1 araciligiyla miisterilere tiim geleneksel ve modern bankacilik hizmetlerinin dijital
ortamda sunulmasidir (Demirel, 2021). Dijital bankacilik uygulamalarinin hem bankacilik sektoriine
hem de miisterilere faydali oldugu asikardir. Dijital bankacilik uygulamalar1 sayesinde miisteriler, banka
calisanlar1 ile iletisim kurmak zorunda kalmadan, internet erisimi olan her yerden islemlerini
gergeklestirebilmektedir. Kullanicilar, dijital ortamda fon transferi, fatura takibi ve ddemesi ve bakiye
kontrolii, finansal araglar iizerinde islem (alis- satig) vb. tiim iglemleri gerceklestirebilir.

3. ACIK BANKACILIK

Finansal hizmetler arasinda karsilikli etkilesim ve yogun bir sekilde artan yakinsama vardir. Bankalar
ve diger finans kuruluslari, hizmet verdikleri miisteriler hakkinda bir¢ok veriye sahiptir. Miisterilerin
O0deme giicii, gelir profilleri, harcama kalemleri ve tiiketim egilimleri gibi bir¢cok alanda kullanilabilecek
bir veri setine sahiptirler. Giiniimiizde tim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de veri
yonetimi (veri madenciligi) en énemli konulardan biridir. Pazarlama disiplini agisindan bakildiginda,

114



. . International Marmara Social Sciences Congress
’IMHS{UN . (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

miisterilerin mevcut ve potansiyel tiikketim tercihlerinin belirlenmesinde ve hatta bu trendlerin sirketler
tarafindan yonlendirilmesinde miisteri verileri hayati 6neme sahiptir. Bankacilik sistemindeki verilerin
banka disinda ii¢lincii kisilerle paylagilmasi sonucunda giliniimiizde agik bankacilik kavrami giindeme
gelmistir. Acik bankacilik uygulamasi sayesinde diger sirketler, miisterilerinin profillerini bankalar
araciligryla belirleme ve buna gore bir pazarlama karmasi olusturma konusunda ciddi bir avantaj elde
etmektedirler.

Baslangigta bankalarin inisiyatifiyle yiiriiyen siirecin devaminda bazi iilkelerde atilan regiilatif adimlarla
acik bankaciligin cergevesi belirlenmistir. Ik olarak AB’de 2007 yilinda édeme hizmetleri alanmi
diizenleyen Odeme Hizmetleri Yénergesi 1 (PSD1) ile adimlar atilan bu regiilatif yaklasim zaman
icerisinde yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte Odeme Hizmetleri Yonergesi 2 (PSD2)
ile yeni boyuta ulasarak hizli sekilde bir¢ok iilkede uygulanmaya baslanmistir. Uygulama 6rneklerinin
ilk olarak Ingiltere’de, diizenleme orneklerinin ise AB’de goriildiigii acik bankacilik ile birlikte
miisteriler ve finansal hizmet sunan kuruluslar Sekil 1’de (Deloitte, 2017) gosterildigi tizere Uygulama
Programlama Ara Yiziileri (API) araciligiyla hizla birbirine yakinsamaktadir. PSD2’nin kabul
edilmesine paralel olarak Ingiltere’de bankacilik sistemindeki rekabet eksikligini ortaya koyan Rekabet
ve Piyasa Otoritesi (Competition and Market Authority; CMA) raporu agik bankaciliga giden yolda
Ingiltere igin onerileri ortaya koymustur. Raporun ardindan ortak standartlarin belirlenmesi amaciyla
dokuz biiyiik bankanin katilimiyla A¢ik Bankacilik Uygulama Kurumu (Open Banking Implementation
Entity; OBIE) kurulmustur. Bu gelismelerin 1s181inda giiniimiizde stratejik ortaklik ya da regiilasyonun
yonlendirdigi zorunluluk olmanin Gtesinde, miisterilere ait finansal iglemlerden olusan veri kiitlelerinin
etkili kullanimin1 ve kamu otoritesi tarafindan yetkilendirilmis ti¢linii taraflarla (TPP’ler) paylasimin
zorunlu kilan a¢ik bankacilik kavrami olusmustur. 672446

Fiyat Kiyaslanabilen
Web Siteler

Sekil 1: Acik Bankacilik

Acik Dbankacilik, sistemdeki miisteri verilerinin miisteri onayindan sonra {giincii taraflar ile
paylasilmasini ifade etmektedir (Tastan ve Saruhan, 2020). Agik bankacilik, geleneksel bankaciliga gore
daha esnek, entegre ve ozellestirilmis ¢oziimler sunmaktadir. A¢ik bankaciligin miisterilere en biiyiik
avantaji, migsterilerin farkli banka hesaplarmin tek bir platform iizerinden entegre bir sekilde
yonetilebilmesidir. Entegre sistem sayesinde miisterilere yiiksek giivenlikli ve hizli 6deme hizmetleri
sunmaktadir. Ayrica miisterilerin entegre 6deme pazarina dahil olmalar1 islem maliyetlerinin
diistiriilmesine olanak saglamaktadir. Entegre sistem sayesinde miisteriler islem yaparken kendileri igin
en iyi fiyat tekliflerini alabilecekler ve hatta bankalarimi degistirip diger bankalar ile ¢alisabilme
imkanina sahip olmaktadirlar.

Agik inovasyonun bir tiirli olan agik bankacilik miisterilerin finansal birikimlerini daha etkin bir sekilde
yonetmelerine olanak saglamaktadir. A¢ik inovasyon, kullanilan teknoloji sonucunda iiretilen bilgilerin
bagkalariyla paylasilmasi veya disaridan baskalarinin bilgi {iretim siirecine dahil edilmesi anlamina
gelmektedir (Demirez ve ark., 2021).
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BSBC (Basel Comittee on Banking Supervision) tarafindan ag¢ik bankacilik hakkinda hazirlanan raporda
acik bankacilik, bankalar tarafindan miisteri izinli olarak {i¢iincii taraf gelistiricilerle ve firmalarla, 6rnek
olarak hesap sahiplerine gercek zamanli 6deme ve daha genis finansal seffaflik segenegi saglayan
uygulama ve hizmet gelistirmesi dahil, ¢capraz satis ve pazarlama firsatlar1 i¢in veri paylasimi olarak
tanimlanmaktadir (BIS, 2019) A¢ik bankacilik kavrami, kapali bir modelin, miisterilerin izni ile farkli
tiyeler arasinda veri paylagimi yapilan bir bankacilik ekosistemi ile degistirilmesini tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Deloitte, 2017). Bagka bir ifade ile bankalarin sundugu API’ler (Uygulama
Programlama Arayiizii) araciligiyla, izinli olarak verilerin paylasilmasi sonucu ii¢iincii taraf kurumlarin
finansal hizmetler gelistirmesine olanak taniyan, verinin demokratiklesmesine katkida bulunan bir
yaklagimdir (BKM, 2019). Agik bankacilik seffaf olmayan eski geleneksel sistemin artirilmis agiklik
ve seffaflikla degistirilmesidir (Currie ve ark., 2018). 71896

Acik bankacilik iglemlerinin diger sirketler igin en biiyiik avantaji, mevcut ve potansiyel miisterilerin
tiiketim egilimlerini ve zaman igindeki degisimlerini izleyebilmektir. Bu veri yonetimi sayesinde bir¢ok
sirket, miisteri beklentilerinin nasil gelistigini 6nceden gérme sansina sahip olmakta ve {iriin agag¢larini
buna gore diizenleyebilmektedirler. Sonug olarak, bu sirketler daha gelismis miisteri deneyimleri
sayesinde siirdiiriilebilir nakit akislar1 elde edecek ve miisterilerin beklentileri karsilanacaktir. Bu sistem
bankalara da fayda saglamaktadir. Bankalar da miisteriler hakkinda ¢ok daha kolay ve genis dlcekte
finansal istihbarat saglamaktadir Miisterilerle ilgili kredi ve mevduat, faiz ve tutar ayarlamalarin1 daha
optimal sekilde yapabileceklerdir. Goriildiigii gibi geleneksel bankacilik sisteminin kapali sistemi yerine
acik bankacilik sistemi tiim paydaslar i¢in katma deger yaratmaktadir. Boylelikle acik bankaciligin
finansal hizmetler alaninda yeni bir dijital ekosistemi agtig1 sOylenebilir (Demirez vd., 2021).

Acik bankaciligin bu katkilari sayesinde sistemdeki katilimci sayisinin geleneksel bankaciliga gore ¢ok
daha fazla olmas1 beklenmektedir. Artan katilimci sayisi rekabeti de beraberinde getirmektedir. Zincir
perakende devlerinin ve bir¢cok Fintech sirketinin agik bankacilik sistemine ciddi bir sekilde yatirim
yaptig1 bilinmektedir. Sektorde artan rekabet sonucunda agik bankacilik uygulamalari sayesinde bireysel
miisteriler daha kaliteli finansal hizmetlere daha hizl1 ve daha diisiik maliyetle ulagabilecektir (Fintech
Istanbul, 2019). Geleneksel bankacilik ve agik bankacilik islemlerinin karsilastirilmasi asagidaki sekilde
ifade edilmistir (Sezal, 2021).

o
@,

Sekil 2: Geleneksel ve A¢ik Bankaciligin Karsilagtirilmasi

T e

!

Geleneksel bankaciliga alternatif olarak sundugu avantajlara ragmen piyasada acik bankacilik sistemine
iliskin baz1 endiseler bulunmaktadir. Oncelikle miisteri verilerinin kars1 taraf ile paylasilmasi konusu
cokea tartigsilmakta ve banka ile miisteri arasindaki giiven iliskisine zarar verebilecegi belirtilmektedir.
Ayrica bu sistem, kisisel verilerin korunmasi hukuku, bankacilik hukuku ve rekabet hukuku gibi birden
fazla yasal diizenleme ile iligkilidir. Diger bir deyisle, bu konu idari ve mali 6zerklige sahip birden fazla
diizenleyici kurumun yetki alanina girmektedir. Bu duruma bagli olarak bazi uzmanlara gore bir yetki
catismasi veya birden fazla onay mekanizmasinin ayni anda galistirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikabilir ve
bu nedenle gelecekte sistemin yavas caligsmasi ihtimali vardir. Yukarida bahsedilen dezavantajlardan
dolay1 bazi bankalarin sisteme API saglama konusunda biraz daha isteksiz olduklar1 sGylenebilmektedir.
Diger yandan agik bankacilik uygulamalari ile bankacilik sektoriinde rekabetin derecesi ve anlayisi da
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tamamen degismektedir. Acik bankacilikta, API iizerinden miisteri verilerini alan tiglincii sahis sirketlere
O0deme baslatabilme imkani ile miisteriler, 6demelerini dogrudan satictya 6deme talimati seklinde,
APTI'leri kullanarak, kredi kart1 kullanmadan ger¢eklestirebileceklerdir.

4. ACIK BANKACILIK TARIHI
Dijital bankaciligin ilk 6rnekleri 1967 yilinda Ingiltere'de Barclays Bank tarafindan Banka subesine
gitmeye gerek kalmadan miisterinin hesabindaki parayr almasimi saglayan Nakit Verme sistemi ile
hayata gecirilmistir (Beybur ve Cetnikaya, 2020). Bu sistemi daha sonra ATM platformlar izledi.
Birgok kullanici halen ATM platformlari {izerinden temel bankacilik islemlerini gergeklestirebilmekte,
bu sayede subeye gitmeden zamandan tasarruf etmekte ve iglemlerini daha kolay gerceklestirmektedir.
Tirkiye Bankalar Birligi'nin Bankalarimiz baglikli Mayis 2021 raporuna gore, Aralik 2020 itibartyla
Tirkiye'de 46.886 ATM bulunmaktadir. Miisteriler ATM kullaniminin yani sira telefon bankaciligi
yoluyla da bankalardan bir¢ok hizmet alabilmektedir. Telefon bankaciligi, 6zellikle giivenlikle ilgili
konularda daha hizli bir ¢6ziim sunmaktadadir. Bankacilik hizmetlerinin gelistirilmesinde en temel
kriter, bankalarin miisteri deneyimini iyilestiren uygulamalar iizerindeki rekabetidir. Bankalar,
miisterilerinin yanina gidip onlar i¢in en uygun yerde 6deme islemlerini gerceklestirme fikriyle POS
hizmetini baglatmiglardir. Tiirkiye Bankalar Birligi'nin Bankalarimiz baglikli Mayis 2021 raporuna gore
Aralik 2020 itibartyla Tiirkiye'de 3.364.699 POS ve 3.773.939 igyeri bulunmaktadir (TBB, 2020: 277).
Giiniimiizde POS cihazlar1 aktif olarak kullanilmaktadir. Zaman igerisinde finansal teknolojilerdeki
gelismeler sayesinde finansal hizmetler, ATM'den kullanicilarin iglemlerini cep telefonlar1 lizerinden
gercgeklestirdikleri mobil bankaciliga doniismiistiir. Gliniimiizde pek ¢ok kullanici tahsilat ve 6deme
islemlerini bankalarin mobil bankacilik uygulamalar1 {izerinden neredeyse fiziki paraya dokunmadan
gergeklestirmektedir. Giiniimiizde sanal/dijital paraya gegis konusuldugunda, kullanicilarin simdiden
dijitale ge¢is yaptig1 sdylenebilir. Finansal teknolojilerde dijitallesme siirecinin 6zellikle Covid-19 ile
birlikte hizlandig1 ifade edilebilir. Bankacilik hizmetlerinin klasik sube bankacilifindan dijital
bankaciliga gecisindeki asamalar asagidaki verilmistir (https://www.retailbankerinternational.com/):
e 1998 — Egg kredi kart1, eWise saticisinin miisteri tarafi toplama teknolojisini kullanarak Birlesik
Krallik'ta piyasaya siiriildii.
e 1999 — italya'da Fineco Bank, ING Ispanya ve Ingiltere'de Smile piyasaya siiriildii.
e 2000 — ABD ve Fransa'da Finansal Hizmetleri ve ING Direct'i kapsaminda Skandiabanken,
Nordikler genelinde hizmete girdi.
e 2001 — Yodlee, ABD'de sunucu tarafi teknolojisini kullanarak ilk hesap birlestirmeyi baslatt.
Bank of America, {i¢ milyondan fazla miisterinin artik ¢evrimici bankacilik kullandigini bildirdi.
e 2005 — Rabobank, Hollanda'da Rabo-direct'i baslatti.
e 2007 — Apple ilk iPhone'u piyasaya siirdii.
e 2008 - Bank of Tokyo-Mitsubishi ve kablosuz operatér KODI arasinda bir ortak girisim olan
Jibun Bank, Japonya'da faaliyete gecti. NAB, Avustralya'da Ubank'1 baslatt1.
e 2009 — Fidor, orijinal 'pazar yeri olarak banka' is modelini Almanya'da baslatti. Simple ve Ally
ABD'de piyasaya siiriildii.
e 2010 — Rakuten Bank Japonya'da faaliyete gecti.
e 2011 —First Direct, Birlesik Krallik'ta ilk akilli telefon bankaciligi uygulamasini baslatti ve bunu
kisa bir siire sonra Natwest izledi.
e 2012 — Alior Sync Polonya'da piyasaya siiriildii. Hollanda'da Knab.
e 2013 — N26 bankacilik lisansini aldi. Hello Bank (Fransa), Instabank (Rusya) ve mBank
(Polonya) lansmani gerceklesti.
e 2014 — Tencent WEBank'1 ve Ant Financial MY Bank'1 piyasaya siirdii.
e 2016 - Monzo ve Revolut, Ingiltere Merkez Bankasi'nin iki asamali lisans siirecini kullanarak
Birlesik Krallik'ta piyasaya siiriildi.
e 2017 - Atom ve Starling Ingiltere'de piyasaya siiriildii.
e 2018 — Monzo, bir dakika 36 saniyelik finansman turunda 1 milyon sterlinlik rekor bir artig
sagladi.
e 2019 — Ilk agik bankacilik teklifleri dizisi, Birlesik Krallik pazarinda gergeklesti ve yerlesik
bankalar arasinda API ¢agrilarinda ciddi bir artisa neden oldu.
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e 2020 - Facebook, asagi kripto para birimiyle desteklenen, sosyal aglar arasinda
anonimlestirilmis harcama karsilastirmalar1 sunan Facebook Bank'1 piyasaya siirdii.

e 2021 — Amazon, "sizin gibi insanlar" harcama onerileri, POS finansman segenekleri ve Amazon
Go subelerine erisim iceren bir ¢ek hesabi baslatti.

Finansal teknolojilerdeki her yenilik, kullanicilarin deneyimini iyilestiren kullanim kolaylig1 sayesinde
zincirdeki bir dnceki is modelinin kullanim hacmini ve hatalarmi énemli dlgiide azaltmistir. Ornegin
ATM'ler sube bankaciligi kullanimini, internet bankaciligt ATM yogunlugunu ve mobil bankacilik
internet bankacilik kullanimini 6nemli dlgiide azaltmistir.

5. ACIK BANKACILIK TARAFLARI
Acik bankacilik sisteminde faaliyet gosteren 4 ana aktor bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla (Alsu ve ark.,
2022);

e  Miisteri,

e Odeme hizmeti saglayicist,

e Mevzuatta 3. kisi olarak anilan girketler ve

e Sistem isleticisidir.
Ayrica tiim taraflar1 bir araya getiren ve transferlerin gerceklestigi elektronik sistem platformu da
bulunmaktadir. Bu platformun sorunsuz ¢aligmasindan sistem operatdrii sorumludur. Miisteri, sistemden
hizmet alan ve iilkemizde 6493 sayili Kanunda 6deme hizmeti kullanicisi olarak tanimlanan gercek ve
tiizel kisileri ifade eder. Miisteriler, acik bankacilik sisteminden gonderici, alic1 veya her ikisi olarak
faydalanabilirler. Sistemde miisteriler 3. parti saglayicilar sayesinde tim Odeme hizmeti
saglayicilarindaki hesaplarina tek bir platformdan erisebilecek ve bu hesaplar lizerinden iigilincii
sahislara para transferi yapabilecekler. Adindan da anlasilacagi gibi, 6deme hizmeti saglayicisi,
miisterinin hesabinin bulundugu banka da dahil olmak iizere tiim finans kurumlarini ifade eder. 6493
sayili Kanun uyarinca bu kuruluslar miisterilerinin verilerini 3. kisi olarak adlandirilan girketlere vermek
ve bu veri aktarimi i¢in gerekli uygulamalart miisterilerin talimatiyla kendi yazilimlarina entegre
etmekle yiikiimliidiir. Ugiincii taraf saglayicilar da esasen bir ddeme hizmeti saglayicisidir. Miisterinin
hesabinin bulundugu bagka bir 6deme hizmeti saglayicisina, miisterilerin onay1 ile API ve benzeri
uygulamalar araciligiyla erigebilen sirketleri ifade eder. Bu kurumlar, bankalar dahil tiim finans
kurumlarin1 kapsamaktadir. Ozellikle fintech sirketleri bu alanda toplanmis ve miisterilerine hesap
bilgileri servis saglayicisi (AISP) veya Odeme baslatma servis saglayicist (PISP) olarak hizmet
vermektedir (Alsu ve ark., 2022). A¢ik bankacilik sisteminin taraflar1 ve aralarindaki etkilesim bunlar
asagidaki sekilde gosterilmistir (Tastan ve Saruhan, 2020):

. AP| ve benzen
glvenl ilefigim kanals

TCMB
E-Para K(?rzlntrsjl:rll Odeme Hizmeti Uglincii Taraf Hesap bilgi hizmeti saglayici
Odeme Kuruluslar Saglayicisi Saglayict Odeme emri baglatma
PTTAS ! , hizmeti saglayic

Gergek kisi . Odeme Hizmeti
Tuzel kigi Kullanicisi
(Misteri)

Sekil 3: Acik Bankacilik Sisteminde Taraflar ve Etkilesimleri
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6493 Sayili Kanun uyarinca Tirkiye'de 6deme hizmeti saglayicist olarak faaliyet gdstermesine izin
verilen kuruluslar su sekildedir (Geger, 2014):

Bankalar,

Elektronik Para Kuruluslari,

Odeme Kuruluslart

Posta ve Telgraf Teskilat1 A.S.

6. ACIK BANKACILIK ISLEMLERI, iISLEYIS SEKLi, AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI
Acik bankacilik sisteminde 6deme hizmeti saglayicisi ve hesap bilgileri hizmet saglayicist olarak
faaliyet gosteren sirketlerin gergeklestirdigi 5 temel islem bulunmaktadir (Alsu ve ark., 2022);
e Mobil 6deme: Uriin fiyatinin miisteriye dogrudan yansimasidir Miisterinin {iriin ve hizmet satin
alma stirecinde kredi kart1 vb. 6deme araglarini kullanmadan 6dedigi fatura tutar.
e Para transferi: Araci kullanarak yurt iginde veya yurt diginda herhangi bir yere para géndermek
veya yurt disindan iilkeye para géndermek.
e (Odeme hizmeti saglayicisi: KOBI'lere sanal pos veya internet kullanimu igin agik kredi kartlart
ile sunulan elektronik pos hizmeti veren firmalar1 ifade eder.
e Fatura 0deme: Fatura iireten kurumlarin iilke genelindeki temsilcileri araciligiyla 6deme
yapmalaridir.
e Elektronik para: Elektronik para hesabi agarak kisilerin 6deme islemlerinde kullanmalar1 igin
para transferini saglama

Acik bankacilik sisteminin isleyis sekli asagidaki sekilde verilmistir (Sezal, 2021).

@] o . = —

£ Bilgi talebi esap oigis
& Hizmet

Tek arayliz Safjlayicisi

Bilginin
konsolide edilmesi

Bilgi Bilgi Bilgi
toplama | AP/ toplama | AP/ toplama | API

o - R

Sekil 4. A¢ik Bankaciligin Isleyis Sekli

Sekilde goriildiigii gibi agik bankacilik sisteminde bankalar, miisterilerin kisisel ve finansal verilerinin,
genellikle teknoloji girisimleri ve ¢evrimigi finansal hizmet saglayicilar1 olan {iglincii taraf hizmet
saglayicilarina erismesine ve kontroliine izin vermektedir. Misterilerin normalde, bir g¢evrimigi
uygulamadaki hizmet sartlar1 ekraninda bir kutuyu isaretlemek gibi, bankanin bu tiir erisime izin
vermesine izin vermek icin bir tiir onay vermesi gerekmektedir. Ugiincii taraf saglayicilarin API'leri
daha sonra miisterinin paylasilan verilerini kullanabilmektedir. Kullanimlar, miisterinin hesaplarimni ve
islem gegmisini bir dizi finansal hizmet segenegiyle karsilagtirmayi, pazarlama profilleri olusturmak igin
katilimei finans kurumlar ve miisteriler arasinda verileri bir araya getirmeyi veya miisteri adina yeni
islemler ve hesap degisiklikleri yapmay1 icermektedir.

Acik bankacilik islemlerinin sundugu firsatlar ve tehditler ise su sekildedir (Ulke, 2021):
Firsatlar:
e Yeni rekabet firsati:
Maliyet tasarrufu
Bankacilik hizmeti ile deger yaratma
Uluslararasi firsatlar
Tek ekranda ger¢ek zamanli tiim varligin gosterimi ve yonetimi
Kullanici maliyetinin azalmas1
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o  Seffaflik.

Tehditler:
e Kar ve miisteri paylasimi sorunu
Miisteri kaybi tehdidi
Is modeli degisikliginin getirdigi cikar catismasi
Siber saldirilar ve giivenlik zafiyetleri
Bankalarin itibar riski.
Bilgi giivenligi ve miisteri bilgilerinin gizliliginin tehdit edilmesi.

7. DUNYADA VE TURKIYE’DE ACIK BANKACILIK
Diinyada ag¢ik bankacilik ile ilgili diizenlemeler asagidaki sekilde verilmistir (Sezal, 2021).

Kanada:

Maliya Bakanl

N agik bankacibil
ayon kuruld

maiz gruplar agik Tilrkiye:
bankacilik igin stratejiler
aramakia Rapadmmas
ka;ﬁc o &alanin
Meksika: regdiasyonundakiieon llgilentren ve
Agik AP odugturulmas ighy gelismelarden kler Gngéran
vasa yunlridge gird atibd.
Latin Amerika:
Brezilya'nin ardindan Sili
de yeni bankacilik yasalan Afrika:
nazirland BEMAF | standartlan igin
Agik Tek Kurumu
ohugturan Mijerya s Giney

Adrika'da lourulan Al Avustralya ve Yenl Zelanda:,
pazaryern ila standartiar 2018 senesinde ASIC agik
ohusmakta bankacilik regllasyonian
makta. Yeni

ayuncula

 apyerar razl
Sekil 5. Diinyada Agik Bankacilik Diizenlenmesine Iliskin Yaklasimlar

Diinyada agik bankacilik cercevesi asagidaki sekilde sunulmustur (Ulke, 2021).

Acik Bankacihk Cercevelerinin Karsilastirmasi

Zoruniu | Avusturalya

Avrupa Birdigi*
Ugtinct taraflar igin
resmi dizenleme

Yonetimse! gergeve Hong Kong

API Standardizasyonu Singapur, Japonya

Gin, Arjantin

Plyasa odakli ortakhik ABD

- - — —

Oriin bilgisi, hizmet Gcretleri Hesap bilgisi Fon transferi

Bankalarin Veri ve Aktivite Turleri

Sekil 6: Diinya Agik Bankacilik Cergevelerinin Karsilastirmasi
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Sekil 6°’da goriildiigli gibi ABD, Cin ve Arjantin gelisim siirecini piyasaya birakmis olmasina ragmen
ABD 6zelinde fon transferi konusu kapsam disindadir. ABD gibi fon transferini kapsam disinda birakan
Avusturalya’da, yaklasim zorunlu tutularak ABD ile zit bir tutum benimsenmistir. Tiirkiye’de
bankalarin fintek girisimleri ile veri paylagimi yapmasinin zorunlu olup olmadigi ile ilgili mevzuatta
belirtilmis bir durum s6zkonusu degildir. Fakat mevcut diizenlemelerle “PSD2” paralelinde sinirl
diizeyde de olsa bir takim teknik standartlar belirlenmis ve agik bankacilik kapsaminda ileride islem
verebilecek kuruluslar i¢in teknolojik gergevenin sinirlart ¢izilmistir. Yonetmelikte, agik bankacilikla
ilgili veri paylasimina yonelik usul ve esaslar1 diizenleme yetkisi T.C Merkez Bankasina verilmistir.
Bununla birlikte, yapilacak olan diizenlemelerde bankalarin ellerinde bulundurduklar verileri, agik
bankacilik sistemi icerisinde diger fintek girisimlerine hangi sartlar altinda veri paylagiminin zorunlu
olacagina dair hususlarin netlestirilmesinin yapilmasi beklenmektedir. Buradan hareketle acik
bankacilik sistemine iliskin yapilmasi planlanan ikincil diizenlemelerde, bankacilik sektoriiniin
beklentilerine uygun olarak veri paylasimi standardizasyonunun smirlarmin net bir sekilde
olusturulmas1 ve veri giivenligini saglamaya yonelik tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Fintek
girisimleri agisindan bakildiginda da getirilen yiikiimliiliiklerin sisteme giris yapmay1 zorlastirmamasi,
bu uygulamalar1 kullanacak olan miisteriler i¢in ise veri gizliligi ve basit kullanim uygulamalarini
destekleyici hiikiimlerin yer almasi son derece 6nemlidir (Sezal, 2021).

Bununla birlikte konu ile ilgili olarak iilkemizde Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ile Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik gibi yasal diizenlemeler hayata gecirilmistir.
Tiirkiye’de heniiz yeni bir konu olan agik bankacilik ile ilgili faaliyette bulunan kuruluslar asagidaki
tabloda verilmistir (Ulke, 2021).

Tablo 1: Tirkiye’de A¢ik Bankacilik Hizmeti Veren Kuruluslar

Muhasebe
Programlan
Entegrasyonu

Nakit Akig |DBS POS
Takibi Hizmetleri |Hizmetleri

Hesap iglemleri |Odeme Baglatma

Marka Hizmeti iglemleri Hizmeti

Paratic v
Bulut Tahsilat

Nakit Yonetim

Tek Cep

Finstant

Payflex OBP (innova)
NetBT

Net Ekstre
Banksocket

Kobakis

Manim

Obifin

Uyumsoft

Vomsis
Bankabakiyem
Parasit

Finteo

SN ENEN RN RN ENENENENENENENENENENENAY

SN RN ENEN RN AN AN RN RN RN ENENENENRNENEN
A A A s Ea A e T Ea A L T e A Y Y
SN ENENENENENENENENENENENEN P RNENEN
3¢ | 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ [ 3¢ [ ¢ [ ¢ [ ¢ ¢ | < | ¢ | ¢ | ¢ ¢

> |3 3¢ 3¢ 3¢ > [ 3¢ > [ [ [ < | <] < <[ <] <]«

Asagidaki sekillerde ise Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarm faaliyet durumu ve API sayilan
verilmistir (Koca, 2021).
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API Numbers

4
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Open Banking Solutions

Open Banking Turkey 2021
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>
BirAPI Developer Experience
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Sekil 7: Nisan 2021, Tiirkiye Bankalar1 A¢ik Bankacilik Durumu

Bir. Aﬁg Open Banking Turkey Monitor 2021
Open Banking Solutions Public APIs April
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2019 2020 2020 2021 2020 2021 2021
DenizBank & 203
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API numbers show the number of open APis that banks have published on their portals
Banks do not have a developer portal
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Sekil 8: Nisan 2021, Bankalarin Sahip Oldugu A¢ik API’ler
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8. SONUC

Finansal teknolojiler alaninda gergeklestirilen agik inovasyon uygulamalar1 sayesinde acgik bankacilik
kavrami ortaya ¢ikmigtir. Agik bankacilikta, banka ile miisteriler arasindaki iglemlere iligskin veriler
API'ler araciligryla 3. parti olarak adlandirilan uygulama gelistirici firmalarla paylasilir. 3. Parti olarak
adlandirilan bu sirketlerin basinda fintech organizasyonlar1 gelmekte ve teknik altyapilar1 sayesinde
fintech organizasyonlar1 bankacilik sektoriinii kapali bir sistemden 3. sahislara agik bir ekosisteme
doniistirmektedir.

Acik bankaciligin geleneksel bankaciliga gore birgok avantaji vardir. Bu avantajlardan en 6nemlileri,
farkli banka ve finans kuruluslarindaki miisterilerin hesaplarinin tek bir platform iizerinden entegre bir
sekilde yonetilebilmesi, paylasilan miisteri verilerini isleyen fintech sirketlerinin miisterilere 6zel katma
deger yaratan ¢oziimler gelistirmesidir. Ozellikle sektorde artan rekabetin de etkisiyle bu hizmetler daha
hizli ve daha diisiik maliyetle sunulabilmektedir. Agik bankaciligin bu avantajlarina ek olarak, bu
caligmanin ilgili boliimlerinde bahsedildigi gibi bazi dezavantajlar1 veya sakincalar1 da bulunmaktadir.
Ozellikle bilgi giivenligi ve miisteri bilgilerinin gizliligi gibi konular sektérde tartisilan en 6nemli
konularin basinda gelmektedir. Sektordeki olas1 dezavantajlar1 ortadan kaldirmak igin agik bankaciligin
yasal cercevesi iyi tanimlanmalidir. Ozellikle acik bankacilikta sektdrel standartlarin tanimlanmasi,
lisanslama ve ek onlemler gibi siireclerin hayata gecirilmesi sayesinde miisteri, banka ve 3. kisi
arasindaki iliski agmin daha giivenli ve profesyonel bir sekilde yonetilmesi miimkiin olacaktir. A¢ik
bankaciligin 6nemi nedeniyle hem diinyada hem de iilkemizde yasal diizenleyicilerin dikkatinden
kagmamis ve zaman igerisinde bircok diizenleme hayata gecirilmis ve revize edilmistir. Ozellikle AB
bu konuda ilk adim1 atmis ve Odeme Hizmeti Direktifi'ni yaymlamistir. Ulkemizde Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ile
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik gibi yasal
diizenlemeler hayata gecirilmistir. Acik bankacilik, finansal pazarlama alanina yeni bir soluk getiren,
sektordeki rekabeti bir iist seviyeye tasiyan, ayrica hem son kullanici kisi ve kurumlar hem de hizmet
saglayici firmalar igin katma deger yaratan bir siirectir. Siirecin en 6nemli taraflari olan fintech girketleri,
klasik bankacilik hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini artirmada bankalara ciddi bir rakip ve alternatif
sekline doniismiistiir. Ulkemizde hem kiiresel hem de yerel bazda baktigimizda fintech sirketleri melek
yatirimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen sirketler arasinda yer almaktadir Fintech organizasyonlariin
bir¢cok alanda dikey bazda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Ancak, en yiiksek yogunlagsma, agik
bankacilik uygulamalarinin en aktif olarak kullanildigi 6deme sistemleri dikeyindedir. Bu nedenle
fintech sirketlerinin genel olarak acik bankaciliga agirlik verdigi goriilmektedir. Ancak fintech firmalar
sadece 0deme sistemleri alaninda degil, kripto para birimleri gibi daha bir¢ok alanda da faaliyet
gostermektedir. Yapay zekd ve blok zincir teknolojilerinin gelisimine bagli olarak, bu kuruluslarin
faaliyetlerinin biiytlikliigliniin ve hacminin zaman i¢inde énemli 6l¢iide artmasi beklenmektedir.

Agik bankacilik siirecinde rekabet agisindan geri kalmamak igin bankalarin gerekli adimlari atmasi
gerekmektedir. Ozellikle agik bankacilik ile ilgili temel birimlerin olusturulmasi ve fintech firmalari ile
proaktif hareket edilmesi ve sektore onciiliik edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde bankalar finansal
hizmetler alaninda ¢ok ciddi miisteri kaybi yasayabilir. Bu durumda gelecegin bankacilik
organizasyonunu tamamen yeniden sekillenebilir. Bu biiylik devrime hazir olabilmek i¢in gerek banka
yoneticileri gerekse sahipleri ve banka caliganlarinin bir an 6nce gerekli aksiyonlari almalar
gerekmektedir.

7. TARTISMA
Bu boéliimde agik bankacilik ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalara deginilecektir.

Guibaud (2015) galigmasinda, acik bankaciligin bankalara faydalarini 6zetlemistir. Calismada deginilen
bu faydalar; miisterilerin yapmak istedikleri her seyi 6zgiirce yapabilmelerini saglar, bankalarin dijital
olarak daha bilin¢li miisterileri kazanmalarina ve bu miisterileri ellerinde tutabilmelerine yardimei olur,
bankalar yeni gelir firsatlar1 sunacak hizmetler gelistirebilir seklinde 6zetlemistir. Bunlarin disinda
bankalarn, kisisel finans yonetimi arayiizii olarak kendilerini tercih etmelerini saglamak i¢in miisterilere
hitap edecek yeni hizmet tiirlerini nasil dogru bir sekilde uygulayabilecekleri konusunda ¢alismalarinin
gerektigi sonucuna ulagmistir.

123



International Marmara Social Sciences Congress
?IMHS(UN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

Zachariadis ve Ozcan (2017) ¢alismasinda dijital doniisim kapsaminda agik bankaciligin temeli olan
API ile finansal hizmetlerdeki dijital doniisiimii vaka analizleriyle incelmistir. Calismada elde edilen
sonuglara gore, bankacilik sektoriindeki yasal degisiklikler neticesinde geleneksel bankacilikta
uygulanan kapali modelin agik ama giivenli bir modele doniisecegi ifade edilmistir. Bu anlamda
bankacilik sektoriiniin agcik API'leri bir yiik olarak gérmemeleri ve miisterileri ile olan iliskilerini
gelistirmek i¢in bir firsat olarak degerlendirmeleri gerektigini belirtmislerdir.

Gozman ve ark., (2018) arastirmalarinda acik bankacilig1 uygulayanlar ve yonetenler ile goriismeler
yaparak deneysel bir arastirma gerceklestirmislerdir. Calismada perakende bankaciligin ve fintek
sirketlerinin agik bankacilik sistemi icerisinde yasayabilecegi problemlere deginmislerdir. Calismanin
bulgularina gore, geleneksel bankacilik seklini degistirecegi ve sektérde yeni is modellerinin gelisecegi
ifade edilmistir. Diger yandan bankacilik hizmetlerinde giivenlik, gizlilik ve uyumluluk gereksinimleri
icin API standardizasyonunun yasal ve operasyonel yonlerinin gelistirilmemesi gerektigi tizerinde
durulmustur.

Omarini (2018) calismasinda, finansal piyasalarda yasanan gelismeler ve dijital teknolojilerin bankacilik
sektoriinii derinden etkileyecegini ifade etmistir. Bu anlamda Fintek’in evrimini ve gelisimini agik
bankacilik kapsaminda bir bankacilik vakasi olarak ele almis ve analizini gergeklestirmistir. Calismada
teknolojik yeniliklerin hizi karsisinda yasal diizenlemelerin yetersiz kaldigi, ayrica sektoriin bu
yeniliklere hizli adapte olmalar1 konularina deginilmistir.

Passi (2018) calismasinda bankalar ve bankalar arasindaki baglantinin gergeklestirilebilmesi igin agik
bankacilik sisteminin olusturulmast gerekliligini vurgulamigtir, Calisma sonuglarina goére, bankacilik
sektorii bu uygulamalar, 6deme ve tahsilat hizmetlerini daha hizli ve kolay sunabilecek, hesaplarin daha
kolay yonetebilecek ve boylece miisteri memnuniyetini saglayabileceklerdir. Ayrica PSD2'nin sunmusg
oldugu pazar firsatlarindan da yararlanabileceklerdir.

Bilgel ve Aksoy’un (2019) ¢alismalarinda bankalarin fintek sirketleri ile birlikte ortak bir strateji
yiiriitmelerinin bankacilikta yeni {iriin ve hizmetlerin olusumunu saglayabilecegini ifade etmislerdir..
Caligmada, bu yeni teknolojik altyapinin sektdre olan katkisi degerlendirilmistir. Buna gore acik
bankaciligin bankacilik sektoriiniin gelecegini sekillendirecegini belirterek, finans sektoriindeki yogun
rekabet ortami sebebiyle bankalarin fintek kiiltiiriinii benimsemelerinin ve datalarin1 paylagsmalarinin
onlarin yararina olacagini ifade etmislerdir.

Dratva (2020) calismasinda ag¢ik bankacilik kavrami ve fintek’lerin gelisiminin bankacilik sektoriinde
bir devrim niteligi tasidigini ifade etmistir. bu sitemin hem bankacilik sektoriine hem de miisterilerine
faydalar saglayacagini belirtmistir.

Leong (2020) calismasinda, acik bankacilik sisteminin bankalara ve miisterilere yararlari {izerinde
durmustur. Bununla birlikte miisteri verilerinin paylasilmasi ile ilgili yasal diizenlemelerin gerekliligini
ifade etmistir.

Usakli (2021) calismasinda agik bankaciligin gelisimini incelenmis, Tiirkiye’deki diizenleyici
kurumlarin atacagi adimlara yonelik degerlendirme yapmustir. Agik bankaciligin sektore olan katkilari
iizerinde durmus, bu konuda yasal diizenlemelerin gerekliligi tartigilmistir.

Ulke (2021) ¢alismasinda agik bankacilik gelismelerini olumlu ve olumsuz yonleri ile Tiirkiye’de agik
bankacilik mevzuat ve uygulamalarini ortaya koyarak giincel gelismelere yer vermistir. Bu anlamda agik
bankacilik sistemi ile ilgili mevzatin gelistirlmesi gerektigi, ayrica bilgi giivenligini saglanmasi
gerekliligi lizerinde durulmustur. Son olarak a¢ik bankaciligin gelecegin bankacilig1 olacagi tahminleri
iizerinde goriislere yer verilmistir.

Koca (2021) ¢alismasin finansal inovasyon kapsaminda agik bankacilik kavrami iizerine aragtirma

yapmustir. Calismada acik bankacilik bakis agisi ile giiniimiiz yasam hizina katkida bulunmak isteyen
bankacilik sektoriiniin ilerleyen giinlerde hizmet anlayisini ne denli degistirebilecegini ifade etmistir.
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He ve ark., (2020) a¢ik bankaciligin geleneksel bankalar ve fintek sirketleri arasindaki rekabeti tesvik
etmede diizenleyici bir rol listendigini ve miigteri verilerine kolayca ulagim sagaldigini ifade etmislerdir.
Ayrica agik bankacilik uygulamalarinin avantaj ve dezavantajlarina deginmislerdir. Buna gore acik
bankacilik uygulamalarinin tiim finans sektoriinii daha iyi duruma getirebilecegi ifade edilmi, ancak veri
paylasimu ile ilgili sorunlar yasanabilecegi ifade edilmistir.
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ALTERNATIF TIYATRO HALA ALTERNATIF Mi? PANDEMi ALTERNATIF
OLANI GEREKSIZLESTIRDI Mi DiJITALLESTIRDI Mi ?

Furkan YAZICI®
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dramatik Sanatlar
contact.furkanyazici@gmail.com

Ozet

Bu ¢alisma Tiirkiye Tiyatrosu’nun gegmisini ve dngoriilen gelecegini arastirmak tizere planlanmis bir
dizi ¢alismanin ilkidir. Dizinin bu ilk ayaginda Tiirkiye Tiyatrosu’nu 2010°lar da biiyiik bir cesaret ile
deyimi yerindeyse kurtarmasina ragmen ana akim tarafindan ezilmis , riistiinii ispat etmesine ragmen
devlet tarafindan desteklenmeye unutulmus alternatif tiyatro hareketinin korona viriisiin yarattigi
salgimin etkisi ile birlikte varh@im siirdiirebiliyor ya da siirdiiremiyor olma durumunu
incelenirken salginin yarattigi krizin iginde alternatif sanat bakisinin ana akimin yaninda gereksiz
veya azinhik goriilerek unutulmaya yiiz tutup tutulmayacagim irdelenir. Ulkemizdeki alternatif
tiyatro sahnelerinin devlet tarafindan ne derece desteklendigi ve iilkemiz tiyatrosunun estetiginin
son yillardaki doniisiimiiniin alt1 ¢izilir. Tiirk Tiyatrosu’na bakildiginda son 15 yilda 6zel tiyatro
topluluklarinin say1 ve {retim olarak  artti§1 goriilmektedir. Bu tiyatrolarin  pek c¢ogunun
kendilerini alternatif tiyatro olarak tamimlamalari dikkate deger. Serbest ekonomi ve 6zellestirme
politikalarinin sanata etkisi tiyatro alaninda da sert bir sekilde goziikiirken giliniimiizde kiigiik 6lcekli
alternatif tiyatrolar bu durumdan nasil etkilenmektedir? Buna ek olarak i¢inde bulundugumuz giinlerde
diinyay1 ve lilkemizi derinden biiyiik olumsuzluklar ile etkileyen korona viriisiin yarattigi pandemi
siireci  diisiinildiigiinde bahsettigimiz kiigiik 0Olgekli alternatif tiyatrolar bu krizden nasil
etkilenmektedir? Siire¢ icinde neye doniismiislerdir ? Arastirma bir yandan alternatif tiyatrolarin ve
bagh olarak Tiirkiye tiyatrosunun 2010 sonrasindaki pargalanmasina, degisimine, gelisimine ayna
tutarak alternatif bakisin kronolojik tarihinin yazimima en giincel sekilde lilkemizin ve diinyanin
oldukga etkilendigi pandemi siirecinin etkilerini de saptayarak bir katki sunmayi amagladigindan
gelecek icin bir belge niteligindedir. Bu arastirma ayni zamanda bagka bir deyisle alternatif tiyatro
diisiincesinin varligini kontrol edecek ve pandemi siirecinin alternatif tiyatro ¢evresindeki etkilerini
saptayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Tiyatro Hareketi, Ana Akim Tiyatro, Tiirkiye Tiyatrosu’nda Yeni
Arayislar, Bagimsiz Tiyatro, Korona Salgini

IS ALTERNATIVE THEATER STILL ALTERNATIVE? HAS THE PANDEMIC DIGITIZED
THE ALTERNATIVE THEATER ?

Abstract

This article is the first of a series of studies designed to explore the past and envisioned future of Turkish
Theatre. Although this first article in the series saved the Turkish Theater with great courage in the
2010s, it was crushed by the mainstream and forgotten to be supported by the state despite coming of
age, the situation of the alternative theater movement being able to survive or not to survive with the
effect of the epidemic created by the corona virus. While examining it, it examines whether the
alternative art perspective will be forgotten by seeing it as unnecessary or as a minority in the crisis
created by the epidemic. It underlines the extent to which alternative theater stages in our country are
supported by the state and the transformation of the aesthetics of our country's theater in recent years.
What did they become in the process? The research, on the one hand, is a document for the future, as it
aims to contribute to the writing of the chronological history of alternative theaters by keeping a mirror
to the disintegration, change and development of alternative theaters and, accordingly, Turkish theater
after 2010, by determining the effects of the pandemic process, in which our country and the world were
affected, in the most up-to-date way. This research will also check the existence of alternative theater
thought and determine the effects of the pandemic process in the alternative theater environment.

5> Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sahne Sanatlari Ana Sanat Dali Dramatik Sanatlar Sanat Dali
Ogrencisi - contanct.furkanyazici@gmail.com /05333668703
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1.Giris

Tiyatro sanatsal oldugu kadar ticari de bir mecradir. Genel olarak sanat iiretiminin kabugunda o {iretimi
prodiiksiyonunu gerceklestirmek yahut fonlamak ve marketing siirecine sokmak bulunur. Yillar boyu
sanat iiretimi i¢inde bulunan tiim sanatcilarin en oncelikli sikayeti bulunduklar1 toplumun sosyal ve
siyasal yapisina da bagli olarak iiretimin aliciya ulagamamasi olmustur. Bu en temel eylem gerceklesmez
ise liretimin amaci bir noktada boslukta kaybolur. Bahsedilenin gergeklesmesi i¢in bircok parametre
vardir. Toplum yapisina hizmet edeni liretmek yahut avangart olana ulasmanin yani sira 6zellikle
yasadigimiz teknoloji caginda karsimiza ’Popiilerlik ve Reklam © kavramlar1 ¢ikar. Popiilerlik bir
anlamda her zaman yeni bir bakis yadsinarak karsilanabilse de reklam her zeminde yiiklii bir maliyet
yaratir. Tiyatronun ticari bir mecra i¢inde bulunuyor olmasi gergegini iiriiniin seyirciye ulagma
evresindeki zorunlu ana adimlar 6rnegimizin yaninda iiretim ve gosterim siirecinde de olmazsa olmaz
bircok maliyet olusturucu adimlar1 da 6rnek olarak sunabiliriz. Bu gereklilikler tiyatroda galisanlarin
maaglarindan, tiyatronun mekanina, 6denen vergilerden satilan biletlere kadar uzanir. Toparlarsak {irtinii
iiretmek ve ulagtirmak i¢in sanat iirlinii ve sanat¢1 i¢in hayati 6nem tagiyan bir maliyet tablosu ortaya
cikar.

Tiyatrolar ¢aglar boyu zaman zaman &denekli zaman zaman &deneksiz olarak kurumsal yapilarim
siirdiirmiislerdir. Ulkemizde de farkli kuruluslardan yardim alan ddenekli birden fazla tiyatro
bulunmaktadir. Ayrica 6denek destegi almadan yalnizca kendi gise kazanimlariyla kendi biit¢elerini
yaratan tiyatro ekipleri de bulunmaktadir. Tiyatro i¢in 6denek bulmak belki de iiretim siirecinin sancisi
kadar sancilidir.

Tirk Tiyatrosu’na bakildiginda son 15 yilda 6zel tiyatro topluluklarinin say1 ve iiretim olarak arttig
goriilmektedir. Bu tiyatrolarin pek ¢ogunun kendilerini alternatif tiyatro olarak tanmimlamalari
dikkate deger. Serbest ekonomi ve 06zellestirme politikalarinin sanata etkisi tiyatro alaninda da sert bir
sekilde goziikiirken gilinlimiizde kiiglik 6l¢ekli alternatif tiyatrolar bu durumdan nasil etkilenmektedir?
Buna ek olarak i¢inde bulundugumuz giinlerde diinyay ve iilkemizi derinden biiyiik olumsuzluklar ile
etkileyen korona viriisiin yaratti§i pandemi siireci diisliniildiigiinde bahsettigimiz kiigiik olgekli
alternatif tiyatrolar bu krizden nasil etkilenmektedir?

Bu calismada, Tiirkiye Tiyatrosu’nu 1990 ve sonralarinda oyuncularin ve tiyatro {ireticilerinin yag alip
yoruldugu veya televizyon i¢in ¢caligsmayi tercih ettigi ,seyircilerin yine televizyon dizileri, teror korkusu
ve hayat pahaliligi nedeniyle evlere kapandig1 ve ana akim tiyatronun zayifladigi 2000°1li yillarda biiyiik
bir cesaret ile deyimi yerindeyse kurtarmis olmasina ragmen ana akim tarafindan ezilen, resmi anlamda
rlstlinii ispat etse dahi devlet tarafindan desteklenmeye unutulmus alternatif tiyatrolarmm pandemi
stirecinin etkisi ile birlikte varligini siirdiirebiliyor ya da siirdiiremiyor olma durumunu incelenecektir..
Pandemi siirecinde alternatif sanat bakisinin ana akimin yaninda gereksiz veya azinlik goriilerek
unutulmaya yiiz tutup tutulmayacagi sorusu sorulacak ve iilkemizdeki alternatif tiyatro sahnelerinin
devlet tarafindan ne derece desteklendiginin ve iilkemiz tiyatrosunun estetiginin son yillardaki
doniisiimiiniin alt1 ¢izilecektir.

Arastirma bir yandan alternatif tiyatrolarin ve baglh olarak Tiirkiye tiyatrosunun 2010 sonrasindaki
parcalanmasina, degisimine, gelisimine ayna tutarak alternatif bakisin kronolojik tarihinin yazimina
en giincel sekilde iilkemizin ve diinyanin oldukea etkilendigi pandemi siirecinin etkilerini de saptayarak
bir katki sunmay1 amagladigindan gelecek i¢in bir belge niteligindedir. Bu aragtirma ayn1 zamanda
bagka bir deyisle alternatif tiyatro diisiincesinin varligini kontrol edecek ve pandemi siirecinin alternatif
tiyatro ¢evresindeki etkilerini saptayacaktir.

Arastirma boyunca konuyla ilgili kronolojik bilgi ve gelismeler toplama amaciyla soracagimiz sorular

su sekildedir. Ulkemizde alternatif sahneler nasil dogdu ? Diinyada ve Tiirkiye’de alternatif kavrami
nasil yorumlaniyor? Pandemi siirecinin alternatif tiyatrolara etkisi nedir? Alternatif tiyatro hala varligim
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siirdiirebiliyor mu doéniistii mii degisti mi ? Alternatif olan ana akimin yaninda hem sanatsal olarak hem
ekonomik olarak ¢cok mu azinlik olarak kaldi ? Pandemiden hemen Once alternatif tiyatrolarin son
durumu nasild1 ?Calismada derinlemesine goriigme basta olmak {izere nitel arastirma yontemine iligkin
veri toplama araglart kullanilmistir.Diinyada Alternatif Tiyatro Bigimine Bakis (Tiyatro Akimlari,
Yonetmenler, Oyun Yazarlari, Senlikler, Ekipler 6rneklendirilerek) irdelenmistir. Tiirkiye’de Alternatif
Tiyatro Tarihgesi aragtirilmis ve yazilmistir. Alternatif Tiyatro Kavrami ve Ana Akim Diigiincesi
irdelenerek ve bu kavramin epistemolojik varligi arastirma konusu olmustur.Tiirkiye’de Alternatif
Tiyatro Arayislart ve topluluklar 6rneklenerek arastirilmistirTiirkiye’de salgindan ekonomik olarak
olumsuz etkilenen alternatif sahnelerin ayakta kalma eylemlerine sahne kuruculari ile goriisiilerek ve
sosyal medya aragtirmasi yapilarak ulasilmistir.Son yillarda bu konuda Tiirkiye’de yazilan gazete
makaleleri okunmus bunun yaninda tezler ve kitaplar kaynak olarak kullanilmistir.

2.Alternatif Tiyatronun Tarihgesi

2.1: Alternatif Tiyatro Kavramm

Diinya tiyatro tarihine bakildiginda antik yunan doneminden giinlimiize ortaya atilan tiim sanat
akimlarindan etkilenen tiyatro disiplini siirekli bir 6nceki bakisa alternatif ya da bir kars1 ¢ikis olarak
dogmustur.Kars1 gergekei egilimler ile Wagner ‘in birlesik sanat yapitt ve sonralari sembolist , fiitiirist
, stirrealist ve ekspresyonist bakislar esliginde klasik yorumlamanin yikilisi tiyatro iireticilerini ¢’ yeni
ve taze °° olani sunma cabasi i¢ine sokmustur. Brecht ‘tin tiyatrosu ile tiyatro disiplininin bigimi ve
diisiinsel yapisi diyalektik bir iligki ile tasarlanirken absiird tiyaro diigiincesi ile yine alisilmis olanin
yanina bir alternatif veya bir karsi ¢ikis gerceklestirilerek c¢agdas tiyaro diisiincesinin kanavasi
hazirlanmaya baslamistir. Caglar boyu gelisen ve doniisiin tiyatro diisiinselligi hi¢ sagsmadan ayn1 ortak
amag ile taginmistir. Eskinin yahut eskidigi diigiiniilenin yanina bir alternatif sunmak .Peki nedir bu
alternatif tiyatro diisiincesi ? Colin Chambers, The Continuum Companion to Twentieth Century Theatre
‘da alternatif tiyatro ifadesini “genel olarak dominant drama akimlarinin karsisinda deger iireten tiim
tiyatro yapma pratiklerini karsilayan bir terimdir *’ seklinde agiklar.(Chambers , 2002 s.19) Yukarida
bahsettigimiz gibi Chambers © da yine alternatif bakis getiren yapinin bir kars1 ¢ikis hissi ile politik bir
noktadan olaya yaklastigini belirtmistir. < Estetik bir tiyatro dramaturgisiyle yola ¢ikmakla beraber
genel olarak politik bir dramaturgileri vardr ve ¢ogunlukla ensemble ekiplerdir. ©* (Chambers ,2002 s.
19) Var olan tiyatro ve sanat bakisina karsi ¢ikan tarafin géziinden nasil bir motivasyon ile hareket
edildigini exprestyonist akiminin 6nciilerinden ve vahset tiyatrosunun kurucusu Artaud ‘un su s6zleri
aciklik getirmektedir.”’ Tiyatro ¢Okiis i¢indedir ¢iinkii bir yandan ciddiyet, bir yandan giilme duygusunun
anlamin yitirmistir. Bagkaldiric1 6ziinden uzaklagmistir. <> (Artaud , 2016 , s .75)

“Maria DiCenzoda alternatif tiyatronun ana akim disinda igler yapan tiim tiyatro
gruplarmi kapsadigini belirtirken, 1970 ler Britanya st i¢in. Alternatif tiyatrolarin yaptiklart ana akim
tivatroya karst bir durugu sergiliyordu...Ayrica, alternatif sézciigii ile yalmizca mekan tammlanmiyor,
bunun disinda bir¢ok unsura da i¢inde barindiriyor, eserin politik durusu, kumpanyanin organizasyon
bicimi, yaratici siire¢, hedeflenen seyirci kitlesi ve performansin gergeklesecegi sahneler gibi terimini
kullanir” ( Karagiil , 2015 ,s.9)

Istanbul Tiyatro Festivali’ nin 80 * li yillarda, Edinburg Tiyatro Festivali’nin Fringe Tiyatro’ya bir
alan vermesine benzer olarak bahsedilen ekip ve projeleri “Oteki Tiyatro” ismiyle programina dahil
edisi ile birlikte ortaya ¢ikan kavram 90’11 yillarda , yeni tiyatro alanlarinin yaratilmasi ve ekiplerin
olusumu, 2000°1i yillarda in yer face anlayisla birlikte tiyatro diinyasi icinde ivmelenen yeni bigimlere
ulagsma arzusunun da etkisiyle “Alternatif Tiyatro” ifadesine doniigsmiistiir.

2.2: Diinyada Alternatif Tiyatroya Bakis

Kars1 gercekei egilimler ile Wagner ‘in birlesik sanat yapit1 ve sonralar1 sembolist , fiitiirist , stirrealist
ve ekspresyonist bakislar esliginde klasik yorumlamanin yikiligi tiyatro lreticilerini ©* yeni ve taze
olan1 sunma ¢abasi igine sokmustur. Toplumun deneyimledigi sosyal ve siysal olaylar da tiyatronun
doniistimiine etki etmistir . Avrupa ‘ da ger¢eklesen Paris 6grenci olaylar1 , A.B.D’de Vietnam Savasi
‘na toplun verdigi tepki “Alternatif Toplum” kavramim yaratmistir. Savas ve diger olaylar farkli
cografyalarda farkli tanimlar ile ortak bir azinlik yaratma siirecine girmistir . Amerika’da sub-culture,

LR INYY

Avrupa’da “anti-culture”, “working-class culture” diye adlandirilan kitleler dogmus ve artik yeni
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kitlelerin de sanata dahil edildigi bir sanat politikas1 hedeflenmistir. Toplumdaki bu calkantilar sosyal
hayat ile birlikte estetigi ve sanati da etkiler.Nihayetinde giincel bir tiyatro bakisi gerektirir ve bir
alternatif yaratilir.

“ XX.yiizyll Tiyatrosunu ilkesel ve térensel oyun anlayisina donmesi ile sahnedeki varolusun, hayatin
bir parcasimin temsili olmasi diigiincesi yikilmis ve oyun aminda sahneden yaratilanin burada ve simdi
gergeklesen, biricik olan diisiincesinin olusmasina yol a¢mistir. Avrupali avangard tiyatrocularin
ortaya koydugu bu yenidiisiince Performans sanatinin ortaya ¢ikmasina képrii olmus ve altyapt
saglamigtir. ** (Yetim, 2017 ,s.9)

Mali yetersizlikler dolayisiyla , sehirden uzakta disinda konumlanan tiyatro mekanlar1 A.B.D’de “Off
Broadway”, Ingiltere’de “Fringe” ismi ile 6zdeslesmislerdir. John Elsom, Post War British Theatre adli
eserinde Ingiltere’deki ana akim tiyatro diisiincesinin karsisinda yer alan tiyatrolarin “underground”
olarak tanimlandigini belirtir. (Elsom , 2001) Diger yandan Richard Schechner ise 1968’de bir garajda
kurdugu The Performing Garage, tiyatrosu ile “’tiyatronun kendisini tiyatronun disindaki daha genis
¢evrelerin uzantisi “’ olarak tanimlar.

Bu, tiyatro disi ¢evre, kent yasamidir. Schechner’in tiyatro mekani olarak kullandigi garajda oturma
koltuklart yoktur. Oraya buraya serpistirilmis yiikseltilere seyirciler iligir, oyun aksiyonunun degigen
odaklarina gore yer degistirirler. Temel hareket noktasi tiim mekanin hem seyirci, hem oyuncular
tarafindan kullanilabilmesidir. Seyirciler hem sahneyi yapanlar, hem seyredenlerdir “ (Bal,2016 , s.
7)

Schechner , Peter Brook ile ¢alisma deneyimine sahip olmus ve Brook’un tiyatro alani yaratma
fikirlerinden dykiinerek bir aksiyon almistir. A.B.D’de New York kentinin farkli bélgelerinde Off Off
Broadway ismiyle ¢esitli ekipler kurulmustur. Bu tiyatrolar, Off Broadway Tiyatrolarin, ana akima igin
calistig1 , eski bir estetige sahip oldugu ve ticari kaygi ile iiretim gerceksetirdikleri icin Broadway
Tiyatrolari’na tepki gostermek amaciyla yaratilmiglardir. Steppenwolf Theatre, Yale Repertory ve
American Repertory Theatre, La Jolla Playhouse gibi tiyatrolar giiniimiizde de yeni estetik ve bigimlere
ulasma yolunda ilerlemektedirler.

Ingiltere’de ise 1969 yilinda Edinburg’da J. Haynes’in eski bir genelev binasinda yarattigi Traverse
Theatre Club ile birlikte Charles Marowitz’in London Academy Of Music and Dramatic Arts binasinda
olusturulan Open Space Theatre, fringe hareketi * ni baglatir. O donemlerde Edinburg festivaline kabul
edilmeyen birkag¢ ekibin kendilerini diglanmis olarak tanimlamalar: fringe kavraminin dogusuna sebep
olmustur. *” Fringe diistincesi, 1947 yiulindaki ilk Edinburg Tiyatro Festivali’nde resmi programa kabul
edilmeyen sekiz toplulugun, kendilerini festivalin kiyisinda diye tanmimlamalaryla ortaya ¢iknustir . *
(Moffat , 1978 s. 15) .

Edinburg Festivali’nde, Fringe Tiyatro’lar1 i¢in 6zel bir alan yaratilmasinin ardindan alternatif tiyatro
diisiincesi tiim diinyaya yayilmaya baslamistir.

3.Tiirkiye ¢ de Alternatif Tiyatro Hareketi

3.1: Tiirkiye ’de Alternatif Tiyatronun Dogusu ve Gelisimi

Ulkemiz tiyatrosunu kurum tiyatrolari, konvansiyonel iiretim gergeklestiren dzel tiyatrolar ve alternatif
diistince ile lireten sahneler olarak ayirabiliriz. Alternatif sahneler kurum tiyatrolarini ve seyirci odakl
iiretimler gerceklestiren 6zel tiyatrolar1 kapsayan ana akim tiyatro diisiincesinden farkli bir diisiince ile
dogmustur. Bu hareketin yine de ¢ok eskiye dayandigini belirtmek gerekir.

Bu alternatif tiyatro hareketi, 1990’larda kurulan Studio Oyuncular: ve Bilsak Tiyatro gibi topluluklarla
ateslense de bu harekete Onciiliikk eden bu ekiplerin 6ncesindeki Tiirkiye Tiyatrosu’nun bugiiniinii
belirlemis diistinsel hareketlerdir. 1950’lerde kurulan Tiyatro Dernegi ‘nin ilk oyununu yoneten Haldun
Dormen’in ifadesin bu hareketin ne anlamda gii¢lii bir yeni adim oldugunu agiklar.
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“ Kiigiik Sahne’de roliim olmayinca tiim vaktimi Tiyatro Dernegi’ne ayirdim. Cocuklarla kafa kafaya
verip siirekli bir tiyatro kurma goriistinii tartistyorduk. Fakat salon konusu gercek bir sorundu.
Dernegin lokali Parmak kapt'min arka sokaklarindan birinde, eski bir apartmann ikinci katindayd.
Vakiflara ait, olduk¢a biiyiik bir apartman dairesiydi bu. Eski bir bina oldugu i¢in tavanlar: yiiksek,
odalart genisti. Bir giin konusurken: Neden burada kurmuyoruz tiyatroyu diye sordum. Kimse ne demek
istedigimi anlamadi “ (Dormen, 2017,5.116).

Tirkiye’deki ilk alternatif tiyatro mekani 1950 ‘ lerde Haldun Dormen’in liderligi ile Miimtaz
Zeytinoglu, Erol Gilinaydin, Tuncay Cavdar ve Baran Caga tarafindan kurulan Tiyatro Dernegi’nin
apartman dairesinin duvarlarinin yikilip seyirci oturma diizeni olusturulup bir tiyatro mekani haline
getirilmesiyle yaratilmistir. Konum olarak Istiklal Caddesi’nin arka sokaklarindaki bir apartman
dairesinde bulundugu i¢in Tiyatro Dernegi fringe olma 6zelligi de bulunmaktadir. “'Tiyatro Dernegi’nin
kuruldugu apartman dairesinin duvarlarvun yikilip, 50 kisilik bir mekana doniistiirmesiyle Tiirkiye 'de
gercek anlamda ilk alternatif tiyatro mekani agilmistir. Bu sahne hem alternatif, hem bagimsiz, hem
oncti, hem deneysel ozellikler tagir.”’(Saban,2018)

Bu hareket 60’11 yillarda Devekusu Kabare Tiyatrosu, Ankara Sanat Tiyatrosu ve Genco Erkal tarafindan
kurulan Dostlar Tiyatrosu ile devam etmistir. Yine o yillarda Tuncel Kurtiz, Ulkii Tamer gibi isimler
Eminénii Halkevi’nde Genglik Tiyatrosu’nda ,Tarik Akan, Rutkay Aziz ve Aysen Gruda ise Bakirkdy
Halkevi’nde sahneye ¢ikmaya baslamustir. ** Haldun Taner’in énciiliigiinde kurulan Devekugu Kabare,
Tiirkiye Tiyatrosu na politik hiciv ve kabare anlayisini kazandwmus, 1960 °larda kurulan Ankara Sanat
Tiyatrosu, Dostlar Tiyatrosu, Ankara Halk Tiyatrosu, Ulvi Uraz Tiyatrosu politik tiyatro érneklerini,
yeni bicemlerde sergilemistir.”’ (a.g.e)

Bir tiyatro adami olarak Tiirkiye Tiyatrosu’nda dnemli bir yerde duran Ferhan Sensoy ise Ortaoyuncular
tiyatrosu ile 80 ‘li yillarda darbenin hemen ardindan tiyatro hareketini yine politik ve hayata alternatif
olan olarak sunmustur. Bati tiyatrosu’ ndan sahnelemeleri ile farklilik yaratmis ve alternatif
olmustur. 1980 darbesinden hemen sonra kurulan Ortaoyuncular , baska bir darbe iizerinden politik
taslama yaparak, ilk oyunu Sahlari da Vururlar ile Tiirkiye Tiyatrosu’na yepyeni bir soluk
kazandirmistir. ° (a.g.€)

Alternatif Tiyatro hareketinin siirdiiriilebilirligini ve gelisimini saglayan ve atesleyen en énemli etken
ise bir tiyatro okulu olan Bilsak Tiyatro Atolyesi’dir. Burada ¢esitli denemeler yapilmig ve ana akima
alternatif bir ¢ok yorum gelistirilmistir.

1984 yuinda Cevat Capan, Beklan Algan, Ayla Algan, Erol Keskin, Miige Giirman, Ahmed
Levendoglu gibi isimlerin kurdugu Bilsak Tiyatro Atolyesi kisa siireli olmus, ancak bu kurumun egitime
ara verdikten sonra da stirdiirdiigii tiyatroda sergiledikleri Miige Giirman yénetiminde Cadilarin
Macbeth’ i, Sevim Burak’in metinlerinden olusan Iste Bas, Iste Govde, Iste Kanatlar Tiirkiye
Tiyatrosu 'nda bir devrim niteliginde olmustur. *’ (a.g.e)

1990’1 yillara geldigimizde artik alternatif mekanlarda var olmaya baglayan Ingiltere’deki gibi Fringe
kimligini kazanan ekipler goriiliir. Kumpanya tiyatrosu ¢agdas arastirmalar ile alternatif harekete somut
olarak katilir. Ozgiin metinler 6zgiin tasarimlar ile sahnelenir. Bu iiretimi 1995 yilinda Mustafa
Avkiran’ i kurdugu 5. Sokak Oyunculari, Mahir Glingiray’ in 6denekli kurumlara tepki olarak kurdugu
Tiyatro Oyunevi, aynt donemlerde yine DT sanatg¢is1 Nesrin Kazankaya’ nin kurdugu Tiyatro Pera ,
Berkun Oya’nin kurdugu Krek Tiyatro, Yigit Sertdemir ’in kurucular arasinda bulundugu Altidan
Sonra Tiyatro, Yesim Ozsoy’un kurdugu Galata Perform izler.

2005 yilinda Misir Apartmani’nda Murat Daltaban ve Ozlem Daltaban DOT ‘u dogurur ve hem bilet
fiyatlar1 hem in yer face akiminin etkisi ile alternatif tiyatrolar arasinda giindem yaratmustir.

2000’li yillarda ana akim tiyatronun giiciinii kaybetmesi alternatif tiyatro hareketine genis bir hareket

alan1 yaratir. Kokl tiyatro topluluklart mekanlara taginirken sahnesi olmayan yeni alternatif tiyatro
ekipleri dogar. Alternatif tiyatro hareketi o donemlerde sanatgilara tiyatro yapma cesareti vermistir.
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Alternatif tiyatro hareketi ana akimdan yetismis sanatg¢ilarin yeni iiretimler i¢in bir 6zgiirliik alanm
oluyorken ayni zamanda mekanlar1 olan tiyarolarin sahnelerini kiralamalar1 dolayisiyla dénemin tiyatro
ogrencileri i¢gin de bir deneme, liretme ve sektdre girme alani olarak goriilmiistiir.

Bu donemde Altidan Sonra Tiyatro Kumbaraci yokusunda ac¢tigi Kumbaraci 50 mekaninda yeni kurulan
topluluklar1 agirlamstir.. Ardindan artik 6nii alinamayan bir biiyiime baslar ve Garaj Istanbul ,Semaver
Kumpanya, Moda Sahnesi, Craft, D22, Emek Sahnesi, 3 Mota, Art1 Sahne, Tiyatro Ti, Ikinci Kat,
Tiyaro Hal , Kii¢iik Salon, Entropi Sahne, Istanbul Impro, Istanbul Tatbikat Sahnesi, Kadikdy Teatron,
Bi Tiyatro Tiyatro Tatavla, Seyyar Sahne, Asmali Sahne, Hayal Perdesi, ,Noact Sahne , Entropi Sahne,
Boa Sahne, Koma Sahnesi ,Sahne Besiktag Kiiltiiral Performing Arts Sahnesi gibi sahneler ve Yan Etki,
Yolcu Tiyatro, B Plani, Oyunbaz , Bogazigi Gosteri Sanatlari1 Toplulugu, Tiyatro Tem, Tiyatro Z , Zula
Performance, gibi topluluklar kurulmustur. ( Dursun, 2017 )

Gezi Direnisi ‘nin ardidan sanata ve tiyatroya verilen maddi destegin azalmasi ve ddeneklerin sadece
ana akim tiyatrosu i¢in yeterli goriilmesi AVM sahnelerinin artmasina ve alternatif alanlarin sonuna
sebep olmustur. Garaj Istanbul ,Mekan Arti, Bo Sahne, Tiyatro Hal,D 22 , Sermola Performans, Krek,
Maya Sahnesi ,Noact ,3 Mota Bi Tiyatro ,Ikinci Kat ve Toy Istanbul kapanirken Beyoglu’nda sadece
Kumbaract 50 ,Sahne Pulcherie ve Kocamustafapasa’ da Semaver Kumpanya tutunmaya calisiyorken
Anadolu yakasinda Baba Sahne ,Tasra Kabare aciliyor ve© Moda Sahnesinin yaninda Oyun Atdlyesi
ile birlikte alternatif tiyatrolara ev sahipligi yapmaya baslamaktadir.

Tirkiye Tiyatrosu’ndaki alternatif tiyatro diislincesi her anlamda kendi giiciinii olusturmus, kendi
yazarlarini,yonetmenlerini  ve yorumunu yaratmistir. Bu 6rnek yorumlara Berkun Oya’nin , Giizel
Seyler Bizim Tarafta oyununu bir camin arkasinda oynatarak izleyicilere kulaklik dagitmas1 ve DOT’
un Festen oyunu bir mobilya magazasinin ¢adirinda oynatmasi verilebilir. Alternatif hareketin vitrindeki
yerini saglamlastiran 6ndeki isimler Sami Berat Marcali, Berfin Zenderlioglu, Ebru Nihan Ceykan,
Mirza Metin, Cem Uslu, Yigit Sertdemir, Mahmut Yazicioglu, Yesim Ozsoy, Berkun Oya, Ahmet Sami
Ozbudak, Firuze Engin, Seray Sahiner, Serkan Ustiiner, Sahika Tekand, Cag Caliskur, 1pek Bilgin “dir.
Odiil mekanizmalari tarafindan 8diil alan oyunlar, oyuncular ve yazarlarin biiyiik béliimii alternatif
tiyatro sahnelerinden ¢ikmaktadir.

Alternatif tiyatrolar uluslararasi alanda da c¢aligmalara girismistir. Hayal Perdesi ekibi Aleksandr
Popovski’nin yonettigi Siimiirz ya da Imparatorluk Kuranlar ile Edinburg Festivali’nde temsil yapmus,
DOT ise Ionesco’nun Gergedan oyunuyla, iskogya’li bir tiyatro ile Edinburg’da ortak bir proje i¢inde
bulunmustur. Sermola Performans ve Kumbaract 50 Almanya turneleri ve ortak yapimlar ile
derinlesirken, Galata Perform Yeni Metin Yeni Tiyatro festivali ile bir¢ok tlilkeden oyuncu ve yazarla
ile yeni metin yazim atdlyeleri ve okumlar1 diizenlemistir. Bu déonemde Tiirk, Yunan ve Polanyali
sanat¢ilarin birlikte kurduklar1 Theatre Andra ekibi Troas oyunu ile alternatif harekete oyuncu olarak
Prof. Dr. Kerem Karaboga ‘y1 dahil etmistir.

Alternatif Tiyatro Hareketi’nin sanat¢ilarina bir anlamda {iretim ve gelisim alan1 sunan Tiyatro
Medresesi ise Tiirk Tiyatrosu’na biiylik katkilar saglamistir. Diinyadan birgok sanat¢inin medreseye
gelip atolyeler diizenlemesi , Tlirk sanatcilari provalarini yaptigi medrese alternatif tiyatro hareketinin
aslinda diinyay1 takip ederek en yeni tiyatroyu yakalan liretim ve egitim kalesi olurken alternatif sahneler
dayanismak icin bir araya gelip Alternatif Sahneler platformunu kurmus bu platform Kadikdy
Tiyatrolar1 Platformu’nu , Tiyatro Kooperatifi © ve Oyuncular Sendikasi’nin kurulumunu tetikleyen
unsurlardan birisi olmustur.

Yakin donemde ise Dasdas, Uniq Hall, Zorlu PSM ,BKM gibi bir yandan AVM tiyatrosu bir yandan
alternatife gz kirpan ama ana akim igin biiytk 1s1kl1 ,biiyiik biit¢eli ,iinlii oyunculu prodiiksiyonlar
iireten mekanlar kii¢iik 6lgekli alternatif tiyatro sahnelerini egale ederek seyircinin tiyatro estetigini ve
yoniinii degistirmistir. Alternatif hareketi bir noktada yok eden bu yeni hareketin icinde alternatif
tiyatrodan belirli isimleri de barinmaya , ¢alistirmaya baglamistir.
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Sonug olarak belirtilmelidir ki Alternatif Tiyatrolar bagimsiz tiyatrolar olarak goriillemez. Bu tiyatrolar,
kurum tiyatrolarina gore repertuvar konusunda 6zgiir olsalar da  ekonomik olarak politik goriisleri
geregi ve teknolojinin gelisimi, kapital diizen ve popiileri olanin baskin ¢ikmasindan &tiirii gliglii bir
ozgirliige, bagimsizliga ve gilice sahip degildirler. Kendi yazarlar ile diizene karsi, ilerici, 6zgiin bir
diisiinsel yapi ile ,aykir1 ve politik olan ve daha dnce ifade edilmeyeni anlatan metinlerini beyaz yakali
olarak nitelendirdigi seyircisine ana akimin tersine italyan sahne yerine az kapasiteli black box
sahnelerde sunan ve fakat seyirci sayisi giinden giine azalan , devletin maddi destegi ile bulusamayan
bu hareketin ekonomiyi dogrudan degil de dolayli yoldan bile etkilese herhangi bir kriz doneminde ilk
unutulacak, 6telenecek olan olarak goriilmesine sagsmamak gerekir. Bu diisiisiin bir sebebi ise alternatif
tiyatro hareketinin kendisini tekrar etmesidir.

“Sayisiz yeni grup, sayisiz yeni oyunu yari yariya bos salonlarda oynar olduysa, bunu neye baglamall

peki? Tam da seyirci tiyatroyla barismisken? Segeneklerin artmasit mi, benzer oyunlarin verdigi
bikkinlik mi  sebep?  Alternatif topluluklarin  seyirciden once birbirine ihtiya¢  duydugu
kanmisindayim...Samimi bir merak ve sistemli bir iletisim agiyla dayanismak, saglikli elestirime
karizmalart kurabilmek” (Cuhadar, 2013).

Ulkemiz de kriz anlarinda unutulan ve destege deger goriilmeyenin aslinda sadece 6zel olarak
tiyatronun alternatif olaninin degil tamamen genis yelpazeden direkt olarak tiyatro sanatinin oldugunu
aslinda birkag yil evvel Cem Uslu Nedim Saban ile yaptig1 bir sdyleside dile getiriyor ve alternatif
tiyatrolarin gelecegi ile ilgili soruya verdigi cevapla ana akim olsun alternatif olsun iilkemiz
tiyatrosunun suan ki durumunu Onceleri goziiktiigiinii “* Tiirkiye'de Tiyatro Yapabilme derdiyle
iliskilendirerek Dario Fo’'nun Halk¢t  Tiyatrosu'nun  basarisimin  Tiirkiye  Tiyatrosu’'nda
saglanamamasi, tiyatronun giiciinii ve islevini yitiriyor oldugunu soylerek belirtiyor.”” ( Saban , 2018)

3.2: Alternatif Tiyatrolar Hala Alternatif midir Gereksiz midir? Salgimin Oncesi Ve Sonrasi
Arasindaki Fark Nedir?

Giris boliimiinde belirtildigi gibi tiyatro sadece sanatsal degil ticari de bir mecradir. Genel olarak sanat
iiretiminin kabugunda o {iretimin prodiiksiyonunu gerceklestirmek  yahut fonlamak ve marketing
siirecine sokmak bulunur. Yillar boyu sanat tiretimi iginde bulunan tiim sanatgilarin en dncelikli sikayeti
toplumun sosyal ve siyasal yapisina da bagl olarak tiretimin aliciya ulasamamasi olmustur. Bu en temel
eylem gerceklesmez ise iiretimin amaci bir noktada boslukta kaybolur. Bahsedilenin gerceklesmesi i¢in
bir¢ok parametre vardir. Toplum yapisina hizmet edeni liretmek yahut avangart olana ulagsmanin yani
sira Ozellikle yasadigimiz teknoloji ¢aginda karsimiza ’’Popiilerlik ve Reklam ¢ kavramlari ¢ikar.
Popiilerlik bir anlamda her zaman yeni bir bakis yadsinarak karsilanabilse de reklam her zeminde yiiklii
bir maliyet yaratir. Tiyatronun ticari bir mecra i¢inde bulunuyor olmasi gerg¢egini iiriiniin Seyirciye
ulasma evresindeki zorunlu ana adimlar 6rnegimizin yaninda tiretim ve gdsterim siirecinde de olmazsa
olmaz birgok maliyet olusturucu adimlari da &rnek olarak sunabiliriz. Bu gereklilikler tiyatroda
calisanlarin maaglarindan, tiyatronun mekanina, 6denen vergilerden satilan biletlere kadar uzanur.

Toparlarsak tiriinii tiretmek ve ulastirmak i¢in sanat iiriinii ve sanat¢i i¢in hayati 6nem tasiyan  bir
maliyet tablosu ortaya ¢ikar. Ulkemizde de farkli kamu ve 6zel kurumlardan yardim alan ddenekli
birgok tiyatro bulunmaktadir. Ayrica herhangi bir denek almadan yalnmizca kendi gise kazanimlariyla
kendi biitgelerini yaratdan tiyatrolar da bulunmaktadir. Tiyatro i¢in 6denek yaratmak belki de iiretim
stirecinin sancisi kadar sancilidir. Alternatif tiyatrolarin tarihine kronolojik olarak devam edersek
giliniimiizde hemen salgindan 6nce yasanilan serbest ekonomi ve 0zellestirme politikalarinin sanata
etkisinin tiyatro alaninda da sert bir sekilde goéziikmesi , alim giicii sorunu, tiyatrolarin Kiiltiir
Bakanhgri’nca tiyatrolara aciliyor olan destege ° vergi borcuna sahip olmama sarti konulmus
olmasi ¢’ ve verilen desteklerin politik goriis secilerek verilmesi giiniimiizde kiiciik 6lgekli alternatif
tiyatrolar1 ekonomik olarak yoruyorken buna ek olarak i¢inde bulundugumuz giinlerde diinyay1 ve
iilkemizi derinden biiyiik olumsuzluklar ile etkileyen korona viriisiin yarattig1 siire¢ diisiiniildiigiinde
bahsettigimiz kiiciik 6lgekli alternatif tiyatrolar bu krizden en ¢ok etkilenen sanat isletmeleri olmustur.
Vaka sayilarinin artmasiyla eglence sektorii deyimi yerindeyse kapanmis ,sokaga ¢ikma yasaklari, resmi
olarak tiyatrolarin ve konserlerin kapanmasi bu kurumlarin gelir elde edemeden kira 6demlerini
gerektirmigtir. Sanat isletmeleri olmalarinin yani sira belki de iilkede desteklenmeyen ve kepenk indiren
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tek bulvar tiyatrolarin bulvarlaridir. Otoritelerin kriz anlarinda sanati gereksiz gordiigii agikca
izlenmektedir.

Bu krizi atlatmak igin tiyatrolar sahneler ve sanat¢ilar ig¢in bir ¢ok atilim yapmuslardir. Tiyatro
Kooperatifi yerel ve ulusal bir ¢ok kurum ve sanatgi ile ¢evrimigi toplantilar diizenlemis ve ¢esitli
kampanyalar iretilmistir. Diger yandan sahne kiralarini, faturalarimi , calisanlarin maaslarim
O0deyemeyen tiyatrolar vergilerini de 6deyemedikleri i¢in Kiiltiir Bakanhg destegine bagvuramamuistir.
Belirtilmesi gerekir ki bu destege bu yil ¢esitli alakasiz alanlardan kurumlar bagvurup destek almustir.
Bunun iizerine tiyatrolar Tiyatromuz Yasasin platformunu kurarak medya da yine sesini duyurmaya
calismis , Kooperatif deki sozciiler bakanlik ile goriiserek yalnizca belirli bir siire vergi muafiyeti
olabilmeyi kazanabilmislerdir.

Feza Soysal tarafindan yaratilan ¢ Dayamismam 100 ii Siir ©* kampanyasi ile cesitli sanat¢ilar Tiirk
ve yabanci sairlerin siirlerini okuyarak bu liretimler tizerinden bir fon saglamig ve bu fon ihtiyag sahibi
oyuncu, yazar , tasarimci ve performansgilara kisa bir siire aylik destek olarak sunulmustur.

Salgin siirecinde Kiiltiir Bakanligi’nin yalnizca belirlenmis ve yillardir diizenli destek alan ana akim
tiyatrolara hatta alan dis1 kurumlara destek vermesi , alternatif sahnelerin gegmisten beri gelen Gteleme
,desteksiz birakilma ile biriken borg bataklig1 ,vergi bor¢luluklar1 ,ekonomik zayifligi sebebiyle destege
bagvuramamasi dahi bu alternatif gruplar1 ana akimin yaninda ekonomik olarak olduk¢a azinlik
birakmig ve gereksiz olarak goriilmiistiir. Bu baglamda alternatif tiyatrolarin desteklenmeye deger ve
gerek duyulan bir “’alternatif ” olarak goriilmedigi agikta ortadir. Bu siirecte tiyatrolarin ilk hedefi oyun
oynayamadiklar ve gelir elde edemeyip kiralarini 6deyemedikleri i¢in sahnelerinden deyimi yerindeyse
kovulmamak olmustur fakat bu kotii sona ulasan bazi tiyatrolar yalnizca tiyatro camiasindan buruk bir
elveda ile kapanmistir. Kiiciik SALON ve alternatif tiyatro hareketinin baglangicinda rol oynayan
ANKARA SANAT TiYATROSU sahnesine veda etmis, Kumbarac150 kapanmamak igin fongogo isimli
bir internet sitesi iizerinden bir destek kampanyasi baglatarak rekor bir destege ulagsmis hatta daha sonra
gelirin bir kismini diger sahneler ile paylagsmistir. Kumbaraci50 den sonra Kadikdy Theatronda yine
ayn1 kampanyay1 gerceklestirmis ve belirli bir destege ulagsmistir. Asmali Sahne ‘’bu koltuk senin
kampanyas1’’ ile DASDAS ¢ bos koltuklar dolsun ¢> kampanyasi ile destek beklemis ve sahnesini
kaybeden ve sahnesi olmayan ekiplere sahnesini agmig, Kadikdy Emek Tiyatrosu ve Moda Sahnesi ile
birlikte Oyun Atdlyesi ° oyun afisleri ve oyunlardan sembollerin basildigi gesitli iiriinlerin internet
satis1 ** ile bir destek kampanyas1 baslatmistir.

Alternatif tiyatrolarin destek mercileri tarafindan ekonomik gli¢siizliikle bag basa birakilarak
gereksizlestirilmesi diyalektik olarak alternatif tiyatro hareketinin var olmak i¢in direksiyonu ana
akima veya yeniye siirmeyi isteyerek alternatif tiyatro kavramini bir noktada oldiirmesine sebep
olmustur. Agiktir ki alternatif tiyatro artik alternatif olarak goriilmiiyordur. Bu 6liim kamuoyunun ya
da destek mercilerinin kiyimi ile gereksiz goriilerek gergeklestirilse de bir diger yandan salgindan ¢ok
az onceleri alternatif tiyatro hareketinin temsilcileri alternatif olma halini ashnda bir noktada
yavas yavas kaybediyordu. Salgin sonrasin da ise ekonomik olarak desteksiz kaldiklar1 igin
varliklarini suanda ¢ok zor siirdiiriiyorlar ve bazilari kapanmaya yiiz tutuyor.

Alternatif tiyatronun artik alternatif olarak degil gereksiz olarak goriilmesi durumuna alternatif
hareket cephesinden bakarsak, bu tiyatro topluluklarin basarilarini, basarisizliklarint , neleri yapip
neleri yapmadiklarimi belirtmek gerekir. Alternatif tiyatrolar kendilerini gereksiz olarak gormiiyor
olsalar da i¢lerinde kendilerini artik alternatif, yeni, 6zgiin olan olarak gérmeyen ve doniisenler de
vardir. Bir zamanlar alternatif olanlar artik alternatif degil birinci segenek olma yolunda ilerlemiglerdir.
Bu ifade aslinda alternatif tiyatroya bir 6vgii olarak diistintilebilir. Bu ilerleme bazilar1 igin olumlu
geligse de bazilar icin karisikliga ve i¢i bos bir gosteri dili yaratir. Alternatif tiyatro bir nokta da ana
akim tiyatroya etki etmis ve ana akimi alternatif olana gevirmistir. Yakin donemde kurum tiyatrolarinda
da alternatif ve yeni denemeler goriilmeye baslanmustir. Alternatif tiyatro hareketinin yazar  ve
yonetmenleri kurum tiyatrolarinda gorev almaya baglamistir. Bir nokta da alternatif olan ile ana akim
birlesmis diinyay1 ve giincel olan1 takip eden yeni Tiirk Tiyatrosu estetigi lizerine ¢alisiliyordur. Bunun
en net drnegi donemin Istanbul Sehir Tiyatrolar1 Genel Sanat Y&netmeni Mehmet Ergen ‘in salgin
dolayist ile sezon minimal olarak adlandirdif1 tiyatro sezonunda bircok oyunu alternatif tiyatro
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hareketinin i¢indeki yazarlarin oyunlarindan se¢cmistir ve alternatif tiyatrolar1 bir aylik sehir tiyatrolar
sahnelerini bedelsiz agmistir. Alternatif tiyatronun doniistigiinii sdylemek ve sanatsal anlamda kurum
tiyatrolarin ile yakinlastigini diisinmek ¢ok da yanlis olmayacaktir fakat ekonomik olarak hala
farkliliklar1 devam etmektedir. Diger yandan , ana akimin yaninda ekonomik oldugu kadar sanatsal
olarak da azinlik kalan alternatif tiyatrolar : DasDas, Uniq Hall, Zorlu PSM ,BKM gibi bir yandan
AVM tiyatrosu bir yandan alternatife goz kirpan ama ana akima biiyiik 1s1kl1 ,biiyilik biitceli ,iinlii
oyunculu prodiiksiyonlar iireten mekanlar tarafindan egale edilmistir. Seyircinin tiyatro estetiginin
degistirilmesi amaclanmis ve yonii degistirilmistir. Alternatif hareketi bir noktada yok eden bu yeni
hareketin i¢inde alternatif tiyatrodan belirli isimleri de barinmaya calistirmaya baslamistir.

Alternatif hareket ne yapti alternatiflikten ¢iktt i Yilin Prodiiksiyonu ve Yonetmeni Odiilleri’ni
seyircinin icinde oynadiklart bir yorumla alan Siimiirz ya da Imparatorluk Kuranlar’in bir gece
seyircinin icinde oynanmirken, ertesi giin Trump AVM’ de cer¢eve bir sahnede perde ac¢masi da
yadwrgatict olmakla beraber, kabul edilebiliyor. Béyle bir durumda bir oyunun sadece teknigi veya reji
yorumunu degil, oyunculuk bicemini de adapte etmek gerektigi halde, bu kadar kolay bir gecis nasil
saglanabiliyor? Alternatif tiyatronun kendi igindeki estetigi, her yere bu kadar kolay uyarlanabiliyorsa,
gergekten 6zgiin mii? (Saban , 2018 )

Alternatif tiyatro hareketi ile dogan topluluklarin olumsuz doniisiimii ile ilgili bu topluluklarin nasil
kocaman sahnelerde sadece iinlii oyuncularin oynadigi i¢i bos oyunlar iireten prodiiksiyon tiyatrolarini
doniistiigiiniin cevabi yoktur. Alternatif olanin, farkli olanin ve yeni olanin artik 6zgiin olmadigi sadece
ticari kaygilar ile popiilerligin pesinden gittigi agiktir. Bu yonelim diinya tarihinde alternatif diye bir
seyin olmadigini, sanatin zaten gercege alternatif yarattigini ve tiyatronun taniminin alternatif oldugunu
Refik Erduran’in oyununu oynayan bir tiyatro i¢in “Benim 40 yil once Kiiciik Sahne’de oynadigim,
televizyonlarda 50kere gosterilmis Canavar Cafer’i oynamak alternatif tiyatro mu simdi? Kime neyi
yutturuyorsun? (Caglayan, 2014) diyen Ali Poyrazoglu’nun oOnceleri alternatif hareket ile ilgili
sOyledigi su sozleri dogrular niteliktedir. “Alternatif tiyatrolar ikinci ligdedir ve  aslinda biiyiik
mekanlarda oynayan tiyatrolara imreniyorlar ** (Caglayan, 2014)

Sonug¢

Alternatif hareketin tarihsel siirecinin ve doniisiimiiniin, yasadig1 ve yasiyor oldugu problemlerinin ve
Tiirkiye tiyatrosu estetigine kattiklarinin belirtilmesi iizerine alternatif tiyatronun gerek ana akim gerek
devlet gerekse alternatif tiyatro hareketi igcindekiler tarafindan artik alternatif olarak goriilmedigi
acikea ortadir. Artik alternatif tiyatro ana akim ile birlikte Tiirk Tiyatrosu’nun vitrinini olusturan daha
yeni olan baska bir deyis ile post modern olandir. Eger dyleyse alternatif olan ana akima yeni bir estetik
ve diinyada siirekli biiyiiyen yeni olani takip eden bir ivme verdiyse bile lilkemizin tiyatrosuna “’
alternatife ihtiyag duymayan ya da onu i¢inde barindiran yeni modern tiyatrosu “’ diyebilirsek bu yeni
tiyatro devlet tarafindan ne derece destek buluyor ? Salgindan 6nce ne derece destekleniyordu sonra
nasil desteklenecek ? Ulkemiz tiyatrosu salginm etkisi ile dijital diinyanm bizi kiskaca almasiyla daha
yeniden de daha yeni olan dijital bir tiyatroya mi1 gidiyor?
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TUKETICI ETNOSENTRIZMI VE MENSE ULKE ALGISININ TUKETICILERIN
YABANCI ULKEYE AiT TUTUMU UZERINDEKI ETKIiSi-YERLI VE YABANCI
MARKAYA BAKIS ACILARININ DEGERLENDIRILMESI

Rabia Nur Ozcan
Kocaeli Universitesi,Isletme Fakiiltesi,Uretim Yonetimi ve Pazarlama Ana Bilim
Dali,Kocaeli, Tiirkiye
rabianurozcan4@gmail.com

Ozet

Global pazar halini alan diinyamizda tiiketicilerin beklentileri, iiretilen {irlinlere bakis acgilar1 degismistir.
Tiiketicilerin bakis agilarini degistiren faktorlerden en 6nemlisi etnosentrik duygular1 ve mense iilkeye
ait bakis acilaridir. Tiiketici etnosentrizmi, bireylerin satin alma kararlarinda rol oynayan, liriine ait
tutumlarin sekillendiren 6nemli bir faktdrdiir. Mense iilke etkisi dolayisiyla da tiiketicilerin zihninde
satin almacak tiriine yonelik olumlu ya da olumsuz ¢agrisimlar yer almakyadir. Mense iilke etkisi
sebebiyle iirline olan tutum pozitif yonde ise satin alma karar1 da pozitif yonde olmaktadir, bunun tam
tersi de miimkiindiir; tirline olan tutum negatif yonde ise, satin alma karar1 negatif yonde olmaktadir.
Yapilan bu ¢alismada tiiketicilerin etnosentrik diizeyleri ile menge iilke algilarinin yabanci iilkeye bakis
acilar iizerinde bir etkisi oldugu ve dolayisiyla yerli ve yabanci markaya bakis agilarinin da pozitif
yonde etkilendigi ve anlamli iliskiler kuruldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi,Mense Ulke Algis1,Satin Alma Niyeti,Marka

Abstract

In our world, which has become a glabol market, the expectations of consumers and their perspectives
on the products produced have changed. The most important factors that change the perspectives of
consumers are their ethnocentric feelings and their perspectives on the country of origin. Consumer
ethnocentrism is an important factor that plays a role in individuals' purchasing decisions and shapes
their attitudes towards the product. Due to the country of origin effect, there are positive or negative
connotations about the product to be purchased in the minds of consumers. If the attitude towards the
product is positive due to the country of origin effect, the purchasing decision is also positive, and vice
versa; If the attitude towards the product is negative, the purchasing decision is negative. In this study,
it has been observed that the ethnocentric levels of consumers and their perceptions of the country of
origin have an effect on their perspectives on foreign countries, and therefore, their perspectives on
domestic and foreign brands are also positively affected and meaningful relationships are established.

Keywords: Consumer Ethnocentrism, Country of Origin Perception, Purchasing Intention, Brand

1. GIRIS

Tiiketici etnosentrizmi, bireylerin satin alma kararlarinda rol oynayan, iiriine ait tutumlarini
sekillendiren 6nemli bir faktordiir. Mense iilke etkisi dolayisiyla da tiiketicilerin zihninde satin alinacak
iirline yonelik olumlu ya da olumsuz c¢agrisimlar yer almaktadir. Bu arastirmanin amaci tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin ve menge {ilkeye bakis agilarinin, yerli ve yabanci markalara yonelik tutum ve
satin alma niyetleri lizerindeki etkisini belirlemektir. Yapilan bu ¢alismada tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyleri ile mense iilke algilarinin yerli ve yabanct markali iirlinlere yonelik tutumlari tizerinde bir
etkisi oldugu ancak marka tercihleri {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

2. MATERYAL VE METOD

Kocaeli ilinde yasayan tiiketiciler {izerinde anket yontemiyle bir saha arastirmasi yapilmistir. 277
kisinin katildig1 bu arastirmada Tiirk ve Kore menseli iki markaya (Argelik ve Samsung) yonelik olarak
tiikketicilerin etnosentrizm diizeyi ve mense iilke algisinin markaya yonelik tutum, algilanan kalite ve
satin alma niyeti iizerindeki etkileri analiz edilmigtir. Verileri analiz etmek icin Regresyon ve
Korelasyon analizlerinden yararlanilmistir.
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3. BULGULAR

CINSIYET FREKANS DAGILIMI

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 94 33,9 33,9 33,9
Erkek 183 66,1 66,1 100,0
Toplam 277 100,0 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin %66,1°1 erkek, %33,9’u kadinlardan olusmaktadir. Tabloda
gorildiigi gibi frekans dagilimi sayisi 183 erkek ve 94 kadin seklindedir.

MEDENi DURUM FREKANS DAGILIMI

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kumiilatif Yiizde
Bekar 152 54,9 54,9 54,9
Evli 122 44,0 44,0 98,9
Bosanmig/ Dul 3 1,1 1,1 100,0
Toplam 277 100,0 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda, katilimcilarin %44,0’1inin evli, %54,9’unun bekar ve
%1,1’inin bosanmis oldugu goriilmektedir. Frekans dagiliminda ise saymin 152 bekar, 122 evli ve 3
bosanmis oldugu goriilmektedir

OGRENIM DURUMU FREKANS DAGILIMI

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

[kdgretim 4 1,4 1,4 1,4
Ortadgretim 9 3,2 3,2 47
Lise 52 18,8 18,8 23,5
On Lisans 73 26,4 26,4 49,8
Lisans 101 36,5 36,5 86,3
Yiksek Lisans 35 12,6 12,6 98,9
Doktora 3 1,1 1,1 100,0
Toplam 277 100,0 100,0

Katilmecilarin 6grenim durumuna goére bakildiginda, katilimeilarin %1,4’{iniin ilk6gretim mezunu,
%3,2’sinin ortadgretim mezunu, %18,8’inin lise mezunu, %26,4’{iniin 6n lisans mezunu, %36,5 lisans
mezunu, %12,6’sinin yiiksek lisans mezunu, %1,1’inin doktora mezunu oldugu gorilmektedir.

MESLEK FREKANS DAGILIMI

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Ogrenci 48 17,3 17,3 17,3

Ev Hanimi 8 29 29 20,2
Kamu Calisani 104 37,5 37,5 57,8

Ozel Sektor Calisan1 99 35,7 35,7 93,5
Emekli 2 v v 94,2

Issiz 16 5,8 5,8 100,0
Total 277 100,0 100,0

Katilimeilarin meslegine bakildiginda, %17,3’liniin 6grenci oldugu, %2,9’unun ev hanimi oldugu,
%37,5’inin kamu ¢aligan1 oldugu, %35,7’sinin 6zel sektor ¢alisani oldugu, %0,7’sinin emekli oldugu ve
% 5,8’inin de issiz oldugu goriilmektedir.
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Regresyon Analizleri ve Yorumlari )
Bagimh Degisken : Yerli markaya yonelik tutum (ARCELIK)

Bagimsiz Degisken (B) t P R R? F p
Etnosentrizm (Yerli ,351 4,501 .00 ,000
Uriin Tercihi)

Etnosentrizm (Yabanci -,131 -1,724 .00 526 269 34,774 086
Uriin Karsithg)

Mense Ulke Algist ,359 6,228 .00 ,000

Etnosentrizmin yerli {irlin tercihi, yerli markaya yonelik tutumu ,351 diizeyinde ve pozitif yonde
etkilemektedir. Etnosentrizmin yabanci tilke karsitligi, yerli markaya yonelik tutumu -,131 diizeyinde
negatif yonde etkilemektedir ancak bu etki istatistiki olarak anlamli degildir. Mense iilke algisi ise yerli
markaya yonelik tutumu ,359 diizeyinde pozitif yonde etkilemektedir

Bagiml Degisken : Yabanci markaya yonelik tutum (SAMSUNG)

Bagimsiz Degisken (B) t B R R? F p
Etnosentrizm (Yerli ,373 4,685 .00 ,000
Uriin Tercihi)

Etnosentrizm (Yabanci -,288 -3,711 .00 496 246 29,692 ,000
Uriin Karsithgr)

Mense Ulke Algisi ,376 6,394 .00 ,000

Etnosentrizmin yerli iirlin tercihi, yabancit markaya yonelik tutumu ,373 diizeyinde ve pozitif yonde
etkilemektedir. Etnosentrizmin yabanci triin karsitliginin, yabanct markaya yonelik tutum iizerinde -
,288 diizeyinde negatif yonde etkisi vardir fakat bu oran istatistiki olarak anlamli degildir. Mense iilke
algisi ile yabanci markaya yonelik tutum arasinda ,376 diizeyinde pozitif yonde bir etki vardir

Bagimh Degisken : Marka Tercihine Yonelik Tutum

Bagimsiz Degisken (B) t P R R? F p
Etnosentrizm (Yerli ,133 1,495 .00 ,136
Uriin Tercihi)

Etnosentrizm (Yabanci ,096 1,106 .00 248 061 5954 996
Uriin Karsithgr)

Mengse Ulke Algist ,063 0,960 .00 ,338

Etnosentrizmin yerli iirlin tercihi, marka tercihine yonelik tutumu ,133 diizeyinde ve pozitif yonde
etkilemektedir. Etnosentrizmin yabanci tiriin karsitligi, marka tercihine yonelik tutumu ,096 diizeyinde
ve pozitif yonde etkilemektedir. Mense iilke boyutu marka tercihine yonelik tutumu ,063 diizeyinde ve
pozitif yonde etkilemektedir.

4. SONUC ve ONERILER
Cikan faktorlerin sonucu sunu gosteriyor, tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ve mense iilke algilar
marka tercihinde bir etkiye sahip degildir. Etnosentrizmin birinci boyutu olan yerli {iriin tercihi, ikinci
boyutu olan yabanci iirlin karsithgi ve mense iilke algist marka tercihine anlamli bir etki
gostermemektedir. Bununla birlikte tiiketici etnosentrizminin birinci boyutu olan yerli iiriin tercihi,
ikinci boyutu olan yabanci iiriin karsitligi ve mense iilke algis1t markaya yonelik tutumda anlamli etki
sergileyen faktorlerdir. Yapilan ¢alisma gosteriyor ki etnosentrizm ve mense iilke algisi markaya yonelik
tutumu hem pozitif hem de negatif yonde etkilemektedir fakat marka tercihinde anlamli bir etkiye sahip
degildir.

* Buarastirmada; yerli (Argelik) ve yabanci (Samsung) olmak tlizere iki adet marka kullanilmustir.

Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar igin birden ¢ok yerli ve yabanci marka kategorilerinin
kullanilmasi faydali olacaktir.
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* Arastirma Kocaeli ile sinirhi tutuldugu i¢in sonuglar Tiirkiye diizeyinde bir genelleme yapmaya
olanak saglamamaktadir. Farkli illerde yasayan tiiketicilerin katilmasi saglanarak elde edilecek
daha biiyiikk bir orneklem iizerinde yapilacak arastirma, sonuglarin genellestirilebilmesi
acisindan faydali olacaktir.

* Arastirmaya agirlikli olarak Tirk tiiketiciler katilmistir, ileride yapilacak olan ¢aligmalarda
yabanci iilkeye ait tutumu Olgmek amaciyla yabanci iilkelerden katilan tiiketicilerin de
etnosentrizm diizeylerine bakilarak Tirkler ile karsilagtirmalar yapilabilir.

* Bunlarla birlikte, marka tercihinde etkisi olan daha farkli faktorler de ele alinarak incelenebilir.
Ornegin bu calismada yer almayan yeniliklere agiklik, yasam tarzi, kiiltiir, toplumsal normlar
gibi bir takim kavramlarin sonraki ¢alismalarda yer almasi tiiketici etnosentrizm diizeyinin
marka tercihinin belirlemesinde katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Abstract

Personal finance is affected by micro and macro factors. It’s important for managing our money through
budgeting, spending, and savings. Usually, there is a certain line between elements of personal finance,
but during the pandemic, the bond and other effects of personal finance, function at a different pace.
During the pandemic, spending went up and people were forced to borrow more money us usual to cope
with the situation. As above, the main objective of this paper is to highlight the direct impact of the
Covid-19 on personal finance, as a consequence of the crisis from the pandemic situation, based on our
survey data. The study population is Tirana, the capital of Albania because represents about 32.9% of
the total population, continuing to be one of the most populous regions of the country. To make this
paper was delivered an online survey, but our sample is concentrated on 390 respondents. Using the
empirical analysis (correlation method), we display that exists a correlation between them. Some of the
conclusions of the study are related to the elements of personal finances, such are: the incomes, as an
element of personal finances, are not based on borrows taken by relatives; war wage in pandemic time
was a key element in personal finances, covering the increased expenses, especially for people who have
been laid off; savings that serve as a shield for personal finances depend on the number of employed
members in a family.

Keywords: Pandemic situation, Personal finances, War wages, Survey.

1. INTRODUCTION

The study is focused on the direct and indirect effects of covid-19, especially in personal finance.
Personal finance covers the management of your money, i.e., expenses, savings, and investment. The
Covid-19 pandemic is at the same time, a social and an economic crisis. The social and economic costs
of pandemics are many and varied if we take into consideration the devastating industries and millions
of jobs lost, schools closed, health problems, and psychological effects on people. Direct impacts can
lead to indirect impacts, which refer to changes in economic activity that follow pandemics. These
include disruption of economic activities, as well as any other effects of product substitution and demand
for reconstruction. Thus, indirect impacts appear in short-term and long-term economic losses, in
economic production and consumption and in any factors related to economic recovery (Kousky 2014).
These effects are predicted and measured using macroeconomic theory and can be tested using empirical
data and methods that focus on a variety of economic indicators, such as the level of gross domestic
product (GDP) growth, trade, and employment.

The coronavirus pushed economies into recession, at a time when all parameters and trends were
positive. While there is no way to tell exactly what the economic damage from the global COVID-19
coronavirus pandemic will be, there is widespread agreement among economists that it will have severe
negative impacts on the global economy. This forecast was already restated to a GDP loss of 3.4 percent.
To put this number in perspective, global GDP was estimated at around 84.54 trillion U.S. dollars in
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2020 — meaning that a 4.5 percent drop in economic growth results in almost 2.96 trillion U.S. dollars
of lost economic output.®

According to Hausmann R. (2020), initially, macroeconomists thought that the COVID-19 pandemic
would affect aggregate demand, so government policies need to be focused on consumption increase.
But, soon realized that in contrast to the global financial crisis of 2008, this pandemic had a major impact
on supply. This is because, at the lock-down period, even though people wanted to consume, go to the
theater, restaurants, or travel, this was impossible, as everything was closed. This situation was very
difficult, especially for developing countries, such as Albania, where its economy depends on the export
of raw materials, tourism, and remittances.

This study will focus only on the short-run period, and to the direct effects of pandemic. The direct
impact of the current economic situation on personal finances, as a result of the crisis caused by the
pandemic situation, will be studied in this paper.

This paper is organized as follows: after this brief introduction, there is a review of the literature on the
impact of coronavirus in personal finance, continuing with methodology, after there is a description of
data and empirical results on the correlation in Tirana (Albania), and finishing with some conclusions.

2. LITERATURE REVIEW

The literature review section is composed of explaining the pandemic effects on the economy,
businesses, and personal finances around the world, starting with the US, Eurozone countries, Western
Balkan Countries, and finishing with Albania.

In a survey made by The Balance (February 2021), half of Americans answered that they had less than
2508 left over each month after expenses, and about 12% of respondents said they have nothing left
over. Regarding debt, 29% said that credit card debt increased during the pandemic. The financial
stress the pandemic imposed on Americans is clear. According to Charles Schwab Modern Wealth
Survey (2021), 53% of Americans were financially affected by the pandemic, whether the economic
environment strained their finances by 31% and they faced a reduction in salary or work hours by 26%.
Personal financial ratings vary widely across racial, ethnic and socioeconomic groups.

Another survey by T. Rowe Price stresses an even darker situation. Nearly 70% of respondents cited
layoffs, short-term labor/wage cuts, and overall, less income as the top three reasons, saying that
COVID-19 is negatively impacting financial well-being. Before the pandemic, 71% said they had
sufficient emergency funding. Important in that period was also replenishment of their emergency funds
by 42% of respondents, an increase of emergency funds by 44% of them. The survey conducted by
McKinsey & Co showed that 50% of consumers would wait for the pandemic to end before they spend
the available money. Fear of a pandemic, shrinking the expenses of the population because no one had
faith in what the future would be like.

Regarding the situation in euro area countries' economy, the decline in economic activity had
consequences on the labor market, as businesses in the euro area reported the largest decrease in their
workforce since July 2009. Despite measures taken by governments of these countries, the March 2020
data signaled the greatest degree of business pessimism. (Chris Williamson, IHS Markit, 2020).

6 Statista, April 2022
" Charles Schwab. “Charles Schwab Modern Wealth Survey 2021”, page 10. Accessed May 15, 2021.
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Figure 1. The impact of the COVID-19 pandemic on the euro area labor market
Source: European Central Bank - European Union®

The control measures that the governments of the Western Balkan countries took to deal with the
pandemic, certainly had an impact on the domestic demand and supply of these countries by significantly
reducing economic activity. Supportive macroeconomic policies may help in part to recover demand but
may not fully offset the economy from the consequences of forced closure. Exports across the region
were hit by the depression as well as disruptions to global supply chains. The economies of the region,
which have manufacturing sectors that are relatively more integrated into global supply chains (Serbia
and northern Macedonia) and have higher value-added and employment contributions, certainly had the
highest cost of the pandemic in the short term. A slowdown in public and private investment temporarily
hampered economic growth. A decrease in foreign direct investment (FDI) for the economies of the
Western Balkans negatively affected job creation and technological progress. The COVID-19 crisis
limited the demand for international travel and caused a collapse in tourism in the summer season of
2020. Albania and Montenegro suffered the heaviest blow, as their tourism revenues exceeded 20% of
the GDP of both countries. (EBRD, 2020).
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Figure 2. Contributions of the tourism sector in the Western Balkan 2019
Source: World Travel and Tourism Council, World Bank®

8 www.ech.europa.eu/pub/economic-bulletin/html/eb202008.en.html

9 https://data.worldbank.org

141



International Marmara Social Sciences Congress
vIMﬂSfUN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

The Western Balkans relies heavily on steady inflows of remittances, domestic demand financing, and
investment. Remittances, which account for 10% of GDP in the Western Balkans, declined due to travel
restrictions and rising unemployment, which was directly linked to the EU economic contraction as the
main source of remittances in the Western Balkans.

The governments of the Western Balkans responded with immediate monetary and fiscal policy tools,
through packages to combat the economic downturn. On the positive side, these support packages
inevitably led to fiscal deficits and debt accumulation in the Western Balkans, which has grown
significantly in recent years.

COVID-19 had also negative effects on the Albanian economy. In March 2020, Albania decided to close
hotels and theaters, trade non-essential items, and limit the movement of people both inside and outside
the country. Many sectors of industry, including textiles, mining, call centers, and construction, were
forced to reduce activity due to the implementation of social distancing measures but demand is also
declining as a result of the collapse of export orders. Albanian migrants were also affected by this global
crisis, which leads to lower incomes and consequent remittances. All these situations led to an increase
in the poverty rate™,

The measures are taken in Albania, aimed at mitigating the negative effects on the well-being of
businesses and individuals, as well as creating the premises for a faster recovery of the economy in the
following period. At the peak of the pandemic (April 2020), the Bank of Albania facilitated banks and
non-bank financial entities to defer payment of loan installments to their customers for 3 months, due to
the aggravated financial situation created by the COVID-19 pandemic. Also, the Bank of Albania
decided to temporarily remove the commissions applied by banks for ALL credit transfers in non-paper
form by their clients.

11.16
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2 IR
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Figure 3. Albania GDP Growth Rate-2022
Source: Trading Economics!!

3. DATA ANALYSIS AND METHODOLOGY

The methodology section includes several items, such as the type of study, the method used, the
instruments for data collection, sampling, analysis, and data processing. This is a descriptive study
because it aims to provide a view of the situation or impact of the crisis caused by the Covid-19 pandemic
on personal finances. The type of method used is inductive because we first collect data and then try to
find relationships between variables, to reach the aim of the study. The strategy of the applied method
is the survey and the instrument is the questionnaire. The questionnaire consists of 20 questions, where
each question represents a variable and each variable constitutes a goal in itself. It is divided into two

10 The COVID-19 Crisis in The Western Balkans, Economic impact, policy responses, and short-term
sustainable solutions, https://www.oecd.org/south-east-europe/COVID-19-Crisis-Response-Western-Balkans.pdf
11 https://tradingeconomics.com
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sessions, where the first one represents the demographic data of the respondents, who in themselves
have a purpose in addition to the fact that they are demographic data, while the second one consists of
questions that are directly linked with the purpose of the study and psychographic data. The data in this
questionnaire are qualitative and quantitative. A sample is a representative number of a population,
which we think is enough for constituting the population of Tirana, the capital of Albania. In our study,
we are dealing with a probabilistic sample, which implies that each element of the population has the
same choice. The sample in this study is of the simple random sampling iteration type, which means
that each element in the population has the same choice and each element that is selected can no longer
be selected. Regarding the sample number, the statistical formula sample size was used. With an error
of 5% and confidence of 95%, the sample size results in 384 surveys (we analyzed 390). This is because
the population of Tirana according to INSTAT (Albanian Institute of Statistics), is 906,166 citizens. We
chose a correlation model to analyze and process the data, through the statistical program SPSS 24,
aiming to test the linear relationship between two variables, or a variable with many other variables. The
Pearson coefficient is used as the data processing tool because we are dealing with a normal distribution,
where each element selected in the alternatives has a vertex, a midpoint, and a low point.

4. RESULTS

In following are two tables that reflect the results of the correlation analysis. The first model is studied
the correlation between income and borrowing from relatives. The reason for this correlation is to
understand whether the income variable is influenced by borrowing from relatives. It results from Table
1 that the Pearson coefficient is 0.548. We are dealing with a positive correlation, which means that
variables go in the same directions, if one increases or decreases, the other does the same. This shows
that the higher the incomes are, the more no borrowing is taken by relatives and vice versa, with
decreasing incomes, borrowing from relatives increases. The incomes, as an element of personal
finances, are not based on borrows taken by relatives.

Table 1. Income and borrows from relatives

Correlations
What is your level | Have you borrowed money
of monthly income? | from your relatives?
What is your level of | Pearson Correlation 1 .548™
monthly income? Sig. (2-tailed) .000
N 390 390
Have you asked for | Pearson Correlation 548™ 1
money from your | Sig. (2-tailed) .000
relatives? N 390 390

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
Source: Author’s calculations

In April 2020, self-employed persons, families with economic assistance, and those with unemployment
benefits, received financial assistance from the government for three months, called “War wages”. In
the second model, is seen a positive correlation between expenses and “War wages”. The reason for this
correlation is to understand whether the war wage variable has covered added expenses or not. It results
from Table 2 that the Pearson coefficient is 0.786. We are dealing with a strong positive correlation,
which means that the variables go in the same direction; so, the more the expenses increase during a
pandemic lockdown, the more war wage contribution increases to cover them. So, a part of the expenses
in that period is covered by the war wage. This conclusion is related only to people who received the
war wage, showing that war wage during pandemic time was a key element in personal finances,
covering the increased expenses, especially for people who have been laid off.
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Table 2. “War wages” and additional expenses

Correlations

How much did you | Did you receive war

spend during the | wage during the

pandemic? pandemic lockdown?
How much did you spend | Pearson Correlation 1 .786™
during the pandemic | Sig. (2-tailed) .000
from? N 390 390
Did you receive war | Pearson Correlation 786" 1
wage during the | Sig. (2-tailed) .000
pandemic lockdown? N 390 390

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
Source: Author’s calculations

In addition to the results shown above, the links between several other indicators that have an effect on
personal finances have also been studied. The correlation between income (affecting personal finances)
and loans to financial institutions showed that the decrease in income of citizens makes them turn to
financial institutions to borrow and vice versa, the increase in income reduces the need for loans. The
analysis of the correlation between family income from employment and having savings showed that
there is a strong positive relationship between them. The more family members employed, the greater
the savings, indicating that the savings that serve as a shield for personal finances depend on the number
of members employed in a family.

In addition to correlation, the statistical method cluster analysis for variables was used to explain the
relationship of a variable to a group of other variables. Thus, the relationship between the variable,
savings, compared to some other variables taken in the group such as income, war wage, and the number
of members employed in the family is analyzed. The use of this method resulted in an average positive
correlation which tells us that the variables are positively correlated with each other. All these variables,
affecting savings, also affect personal finances. The positive growth of these variables increases the
savings, which gives stability to personal finances, and the opposite happens if these variables decrease.
Another relationship is studied between the variable, expenses, compared to the group of variables: war
wage, prices of products, and taxes. This analysis was performed to see if prices in the pandemic period,
taxes of this period, and war wages have affected expenditures, as all these variables affect personal
finances. An average positive correlation was found between these variables, concluding that in times
of pandemic, care for personal finances can’t be kept under control.

5. CONCLUSION

The Covid-19 pandemic caused great damage to the economies of countries, which had effects on
people's personal finances. Many families were found in difficulty due to rising family expenses and not
only. Personal finances are affected by a number of factors, but in this paper, we are focused mostly on
wages, savings, expenses, debt, etc. After analyzing and processing the data, it turned out that the
expenses during the pandemic were affected by the debt, personal salary, family salary, war salary,
prices, taxes, savings, etc. One of the elements that affect disposable income is salary, which mainly
constitutes the monetary supplier of personal finances. Based on this important element for personal
finances, salaries have not changed during the pandemic, which indicates that the probability of non-
intrusion of personal finances increased. Social and health insurance was paid during the pandemic,
based on this element there was no reduction in insolvency. Saving serves as a shield of personal
finances and respondents generally used their savings during the pandemic. The form of savings is cash,
which indicates that they have a perception of risk for unexpected expenses. An element that shows the
reduction of solvency as loans to acquaintances and financial institutions did not exist among the
respondents. The price and taxes that are detrimental to personal finances have increased during the
pandemic; this increases the probability of lower solvency. Individual spending has risen sharply during
the pandemic but has been offset by personal finances and savings. Expenditures have been oriented
around medium-value products, which indicates that no high-value investments or purchases have been
made.
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To conclude, we can say that the correlation method used in the study showed that the income of
individuals during the pandemic is not based on loans from acquaintances and financial institutions,
which indicates that they are provided by other monetary sources, such as savings. In terms of saving,
the more members of the family are employed, the higher the savings are. The wage of the war has
covered the additional expenses of the family; receiving war wages reduces the probability of borrowing.
Whereas the correlation of several variables simultaneously resulted that in times of pandemic care for
personal finances can't be kept under control; also, the lack of savings reduces the stability of personal
finances.

This study has some limitations due to the reduced statistical representativeness of the sample, and
because the empirical verification was carried out only for personal finances, while the effects of Covid-
19 were versatile.
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Ozet

Calismada fen bilimleri 6gretimi, uzaktan egitim slirecinde 6gretmen ve 6grenci goriisleri dogrultusunda
degerlendirilmistir. Bu siirece dair yapilan arastirmamizda arastirma 6rneklemini Kocaeli ili Dilovasi
ilgesinde ¢aligmakta olan 10 fen bilimleri 6gretmeni ve her sinif seviyesinden 10 kisi olmak tlizere 40
ortaokul Ogrencisi olusturmaktadir. Calisma 2021-2022 egitim Ogretim yilmin giiz yariyilinda
yapilmistir. Birebir goriismeler i¢eren calismada tarama modeli ve yogunluk ornekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirma nitel olarak ¢alisilmig ve olgubilim deseni kullanilmistir. Veri toplama araci
olarak uzman goriisleri dogrultusunda hazirlanan goriisme formu kullanilmis ve ¢dziimleme igin
betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Arastirma bulgularinda en c¢ok dikkat ceken gorisler
Ogretmenler icin firsat esitsizligi, 6lcme degerlendirmede yasanan tutarsizliklar, uygulamadaki teknik
problemler, deneylerin uzaktan yapilma giigliigii, soyut konulardaki 6grenme eksiklikleri ve 6gretmen
merkezli bir anlayisla derslerin yiiriitiilmesi olarak ne ¢ikmistir. Bunun yaninda olumlu olarak egitimde
teknolojinin entegrasyonu, arastirma becerilerinin artmasi, zaman ve mekandan bagimsizlik gibi
goriisler de s6z konusu olmustur. Ogrencilerden elde edilen sonuglar ise fen deneylerinde yasadiklari
malzeme eksikligi, 6lgme degerlendirmedeki tutarsizliklar, derslere baglanmada yasanan teknik
problemler, herkesin derslere baglanabilmede esit firsatlara sahip olmamasi seklinde olurken olumlu
yonlerini ise derslerin tekrarlarini izleyebilme, dgretmenlere ulasmada yasanan kolayliklar, internet
ortami dolayisiyla ulasabildikleri kaynak c¢esitliligi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak derslere
katilabilme seklinde olmustur. Fen bilimleri 6gretmenlerinin ve 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde
yasadiklar1 deneyimler i¢in ortak diisiinceleri aliskin olmadiklari bir sisteme hazirliksiz yakalanmalari
dolayistyla ¢ogunlukla problem yasadiklar1 ve uzaktan egitimin yiiz yiize egitimin yerini tutamayacagi,
ancak entegre bir sekilde kullanilmasi durumunda avantajli olacagi seklinde olmustur.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, fen egitimi, covid-19, ¢cevrim ici dersler

EVALUATION OF SCIENCE TEACHING IN THE PROCESS OF DISTANCE EDUCATION
WITH TEACHER AND STUDENT OPINIONS

Abstract

In the study, science teaching was evaluated in line with the views of teachers and students in the
distance education process. In our research on this process, the research sample consists of 10 science
teachers working in the Dilovasi district of Kocaeli province and 40 secondary school students, 10 from
each grade level. The study was carried out in the fall semester of the 2021-2022 academic year. In the
study, which included one-to-one interviews, scanning model and density sampling method were used.
The research was conducted qualitatively and the phenomenological design was used. An interview
form prepared in line with expert opinions was used as a data collection tool and descriptive statistics
were used for analysis. The most striking views in the research findings are the inequality of opportunity
for teachers, inconsistencies in measurement and evaluation, technical problems in practice, the
difficulty of conducting experiments remotely, learning deficiencies in abstract subjects and conducting
lessons with a teacher-centered approach. In addition, there were positive views such as the integration
of technology in education, the increase of research skills, and independence from time and space. The
results obtained from the students are the lack of materials they experience in science experiments,
inconsistencies in measurement and evaluation, technical problems in connecting to the lessons, not
everyone has equal opportunities to connect to the lessons, while the positive aspects are the ability to
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watch the repetitions of the lessons, the convenience of reaching the teachers, the variety of resources
they can access due to the internet environment, time. and being able to attend classes regardless of the
venue. The common thoughts of science teachers and students regarding their experiences in the distance
education process are that they mostly experience problems due to being caught unprepared for a system
they are not used to, and that distance education cannot replace face-to-face education, but it will be
advantageous if it is used in an integrated way.

Keywords: Distance education, science education, covid-19, online courses

1.GIRIS

Literatiirin daha c¢ok yeni tip koronaviriisiin neden oldugu COVID-19 pandemisine bagl tibbi
caligmalarla ilgili oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, COVID-19'un hizli yayilma orani ve insan
yasamina yonelik tehdidi ile her pargasini etkilemesidir. Bu kabul edilebilir bir durumdur, ancak siirecin
egitim agisindan incelenmesi baglaminda, literatiir egitim ortamlarinda 6gretmenler ve siire¢ hakkindaki
gorisleri dahil edilmeden higbir paradigma degisikliginin basarili bir sekilde gosterilemeyecegini ortaya
koymaktadir (Mulenga ve Marban, 2020). Uzaktan egitim siirecine hazirliksiz yakalanma durumu goéz
Online alinmasa 6gretim agisindan hem 6grenci hem de 6greten i¢in uzaktan egitimin g¢esitli imkanlar
sagladig1 anlasilmaktadir. Bunlardan bazilari; insanlara degisik egitim segenegi sunma, firsat
esitsizligini en aza indirme, kitle egitimini kolaylastirma, egitim programlarinda standart saglama,
egitimde maliyeti diisiirme, egitimde niteligi arttirma, 6grenciye serbesti saglama, 6grenciye zengin bir
egitim ortami sunma, dgrenciyi sinif ortaminda 6grenim gérmeye zorlamama, bireysel dgrenmeyi
saglama, bagimsiz 6grenme saglama, bireye 6grenme sorumlulugu kazandirma, ilk kaynaktan bilgi
saglama, uzmanlardan daha fazla kisinin yararlanmasimi saglama, basarimin aymi kosullarda
belirlenmesini saglama, egitimi bir taraftan kitlesellestirebilirken, diger taraftan bireysellestirebilme ve
belli bir zaman ve kapali alanda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirma bi¢iminde siralanabilir (Hizal,
1983). Ogrencilerin, yiiz yiize egitimin devam ettigi siirecte bile kavramada sikintilar yasadigi, basar1
diizeylerinin Tiirkiye 6zelinde, diinya ortalamasinin altinda oldugu bir dersin uzaktan egitim siirecinde
nasil etkilendigi merak konusu olmustur. Diinyada ¢esitli uygulamalar ile yiiriitiilen bu stire¢ Turkiye’de
de EBA platformunda 6grenci takibi, ders programlari, canli dersler ve ddevler ile Google meeting,
Skype ve Zoom gibi ¢esitli uzaktan canli ders yapilabilen uygulamalar ile devam etmektedir. Uzaktan
egitim siirecinde aktif rol alan 6gretmenlerin goriislerinin incelendigi ¢alismalarda siirece iligkin
olumlu ve olumsuz goriisleri belirlenmistir. Boylece uzaktan egitim faaliyetlerinin iyilestirilmesi
ve egitimin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in farkli dneriler gelistirilmistir. Iletisim teknolojilerinin
gelisimi kiiresel egitim sisteminin olusmasina neden olmustur. internet, fiber optik, bilgisayar,
televizyon ve diger bilisim sistemlerinde yasanan bas dondiriicii gelismeler egitimde yeni
uygulamalarin meydana gelmesini saglamistir (Kirik, 2014). Yalman ve Kutluca (2013), yaptiklar
caligmada matematik 6gretmen adaylarinin uzaktan egitime yaklagimlarinin ve tutumlarimin galistiklar
program agisindan anlaml 6l¢iide farklilik gosterdigini okuduklar1 boliimiin uzaktan egitime kismen
elverisli olduklar1 sonuglarina varmistir. Egitmenler, internet baglantisinda kopukluk oldugundan
sorunlar yasadigini belirtmis genel olarak yetersiz igerik destegi, ses iletiminde sorunlar ve 6grencilerin
derse az katiliminin en genel sorunlar1 olduklarini belirtmis, soru cevap agisindan yetersiz etkilesim
oldugundan derslerin 6grenciler agisindan sikici gectigi sonuclarina varmiglardir. Fen egitimi de
pandemi siirecinde zorunlu egitim kapsaminda yiiz yiize olarak kesintiye ugramistir. Fen ogretimi,
ogrencilerin bir alana ait bilgileri fark etmesini, bilimsel siirecleri kullanmasini, problemlerle bas
etmesini, bilimsel bilgileri giinlik yasamlarina aktarmasini, arastirma becerileri kazanmasini ve iist
diizey zihinsel becerilerini kullanmasini saglamaktadir (Korkmaz, 2000). Fen Bilimleri 6gretmenleri ile
yapilan bir calismada, Ogretmenlerin yasanan teknik sorunlardan dolayr anlamli 6grenmeler
gergeklestiremediklerini 6grenciye bilgiyi kesfettirmede ve bilgi aktariminda kendilerini yetersiz
hissettikleri yoniinde endiseli oldugu sonucuna varilmistir (Bakioglu ve Cevik, 2020). Tiirkiye’de 6
Eylill 2021 tarihinden itibaren tam zamanli ve yliz yiize olarak egitim Ogretim faaliyetleri tekrar
baslamistir ve uzaktan egitimde yasanan aksakliklar ve 6grenme eksiklikleri tespit edilerek giderilmeye
caligilmaktadir. Bu calismada fen bilimleri 6gretmenlerinin yani sira 6grencilerin de yasadiklar
deneyimler arastirilmistir.
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2. MATERYAL VE METOD

2.1. Arastirmamin Modeli

Aragtirmanin amaci Ogretmen ve Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 deneyimleri
anlamlandirmak oldugu i¢in fenomenolojik yaklagim benimsenmistir. Fenomenoloji yaklagimi kiginin
yasadig1 deneyimlere odaklanir ve bir durumun en derin yonleriyile arastirilmasini saglar (Tekindal,
Uguz Arsu, 2020). Arastirma deseni olarak olgubilim deseninden yararlanilmistir. Olgubilimde
bireylerin deneyimleri incelenerek bireylerin deneyimlerinin olguyla olan iliskisi arastirilmakta ve
olgunun altindaki ortak anlamlar ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmaktadir (Onat-Kocabiyik, 2015). Olgubilim
deseninde arastirmacinin rolii, kavramlar ve temalar etrafinda dogrudan alintilar yapmak, deneyimlerin
cozlimlenmesi, bireylerin olguya iliskin yasantilarini ve algilarini bunlarin altinda yatan anlamlar ortaya
cikarmaktir. Arastirmada olgubilim deseninin tercih edilmesinin sebebi; arastirmanin amaci olan
uzaktan egitimde fen bilimleri 6gretmenlerinin ve 6grencilerinin yasadiklar1 deneyimleri en iyi sekilde
anlamlandirmaktir.

2.2. Arastirma Grubu

Arastirmada yogunluk 6rnekleme yontemi ile Kocaeli ili Dilovasi ilgesinde calismakta olan 10 fen
bilimleri 6gretmeni ve ortaokul diizeyinde her sinif seviyesinden 10 kisi olmak iizere toplam 40 6grenci
rastgele secilmistir ve uzaktan egitim siirecinde fen Ogretimine dair goriislerine yer verilmistir.
Yogunluk orneklemesi, genellikle arastirmacinin inceledigi olgu hakkinda 6n bilgi ve tecriibesinin
oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Patton, 2005). Yogunluk orneklem yonteminin kullanildig:
durumlarda arastirmacinin, arastirdigi olguyu en iyi bi¢imde agiklayabilecegini diisiindiigii 6rneklemi
iyi bir sekilde belirlemek igin iyi bir hazirlik yapmasi ve daha sonra incelenen olguyu derinlestirebilecek
diizeyde zengin bilgiye sahip 6rnekleri segmesi gereklidir (Patton, 2005; Silverman, 2013). Arastirma
yapilan bolgenin genel niifusunun gesitliligi 6grenciler i¢in ¢aligilan okulun tagimali egitime de sahip
olmasi Kocaeli ili olan evreni yansitmast bakimindan g6z oniine alindiginda heterojen bir 6grenci ve
Ogretmen grubu ile ¢aligildigi sdylenilebilir.

2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci tasarlanirken Oncellikle arastirmada belirlenen arastirma problemleri g6z 6niinde
bulundurulmustur. Arastirmadaki veriler yart yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Yari
yapilandirilmig goriigme teknigi ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati ne de yapilandirilmamig
goriismeler kadar esnektir; iki uc¢ arasinda yer almaktadir (Karasar, 1999, 168). Yar1 yapilandirilmig
goriismeler sahip oldugu belli diizeydeki standartligi ve esnekligi nedeniyle yazmaya, doldurmaya
dayali testler ve anketlerde yer alan siirlilig1 ortadan kaldirmasi ve belirli bir konuda derinlemesine
bilgi edinmeye yardimci olmasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013).

Goriligme sorularini olugturma asamasinda literatiir incelenerek dgretmenlere yonelik 6 6grencilere
yonelik ise 5 gorlisme sorusu olusturulmustur. Sorular 3 alan uzmani ve 3 fen bilimleri 6gretmeni
tarafindan incelenmistir ve tiirk¢e uzmanina inceletilerek son seklini almistir.

Goriisme formunda 6grencilere yoneltilen sorular;

1.Uzaktan egitimde fen deneylerini nasil uyguladimz diigiinceleriniz nelerdir?

2.Uzaktan egitimde 6gretmeninizin 6lgme degerlendirmesi ders basarinizi yansitiyor mu diisiinceleriniz
nelerdir?

3.Uzaktan egitimde kullanilan ders materyallerindeki degisikliklerin fen bilimleri dersi basariniza etkisi
hakkinda diistinceleriniz nelerdir?

4.Uzaktan egitim sirecinde derse etkin katilminiz yiiz yiize egitime goére ne gibi degisikliklere
ugramistir?

5.Uzaktan egitimin fen 6gretimine getirdigi kolayliklar sizce nelerdir?

Goriisme formunda 6gretmenlere yoneltilen sorular;

1.Uzaktan egitim siirecindeki 6lgme degerlendirme yontemlerinin fen bilimleri dersinde akademik
basariy1 yansitip yansitmadigi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? 2.Uzaktan egitim siirecinde 6gretme,
yontem ve tekniklerinde ne tiir degisiklikler oldugu konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?
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3.Fen deneylerini uzaktan egitimde nasil yiritiyorsunuz yiiz yiize egitime gore avantaj ve
dezavantajlari nelerdir?

4.Ogrencilerin fen dersine karsi ilgilerinin uzaktan egitim siirecinde nasil etkilendigini diisiiniiyorsunuz?
5.Uzaktan egitim siirecinin mesleki agidan ne gibi katkilar1 oldugunu diisiiyorsunuz?

6.Uzaktan egitime en ¢ok uyum saglayan sinif seviyesini hangisi olarak gérmektesiniz?

Gorligme formundaki sorularda “ne gibi”, “nasil”, ‘“neden” sorulariyla olgu ve olaylar hakkinda
derinlemesine bilgiler edinilmesi amaglanmigtir?

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmaya goniillii olarak katilan Kocaeli ili Dilovasi ilgesinde ¢alismakta olan 10 fen bilimleri
Ogretmeni ve ayni okulun her siif seviyesinden 10 kisi olmak {izere 40 6grencinin goriisme formlarin
cevaplandirmasi saglanarak veriler elde edilmistir. Goriigme formlarinin uygulanmasi okulda birebir
olacak sekilde yaklasik 20 dakika siirede tamamlanmuistir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in igerik analizi yontemi kullanilmistir ve arastirmada katilimcilarin verdikleri
ifadelerden alintilar yapilmistir. Icerik analizi bilimsel yontemlerden faydalanilarak metin ya da diger
tiirdeki igeriklerin; icerigin Ozetlenmesi, smiflanmasi ve mukayese edilmesi ve nicel olarak
aciklanmasidir (Cohen, Monion & Morrison, 2007). Icerik analizinin asamalar1 dért basamak halinde
belirtilmistir. Bunlar: veri kodlama, tema olusturma, diizenleme ve yorumlama seklindedir (Y1ildirim ve
Simsek, 2018: 5.243). Coziimleme yapilmadan dnce goriisme formuna verilen yanitlar her bir form i¢in
adlandirilmustir, S.smmf &grencileri (01,02,..010), 6.simf dgrencileri (011,012,..020), 7.smif
ogrencileri (021,022,..030), 8.simf 6grencileri (031,032,..040), dgretmenler i¢in de (E1,E2,..E10)
sembolleri kullanilmigtir ve verilen yanitlarin soru bagliklariin altinda toplanilmasi saglanmustir.
Arastirmada verilerin analiz edilmesi, kategorilerin yorumlanmasi, ortak temalarin bulunmasinda ve
analiz konusunda uzman bir akademisyenin de goriisleri alinarak ¢alismanin giivenirligi saglanmustir.
Katilmecilarin  vermis olduklart cevaplar yorumlanarak formlara islenmistir. Veriler, uzman
akademisyen ve arastirmaci tarafindan ayri ayri kodlanmig, kodlamalar arasindaki uyusum yiizdeleri
hesaplanmig ve uyusum yiizdesi % 90 bulunmustur. Uyum oraninin hesaplanmasinda, Miles ve
Huberman (1994) tarafindan 6nerilen giivenirlik formili kullanilmistir. Bu formiil, Giivenirlik=Gortis
Birligi/(Gortis Birligi+Goriis Ayrihigi)x100 seklindedir. Gorilis ayriliklari temalarda benzerliklerin
oldugu ve bunlarin birlestirilerek sayilarinin azaltilmasinin gerekli oldugu seklinde olmustur.

3.BULGULAR
Bulgular 6grenci ve 6gretmen cevaplarindan elde edilen bulgular olarak 2 baslik altinda ayr1 ayr
incelenmistir.

3.1 Ogrenci Cevaplarindan Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde uzaktan egitim siirecinde fen egitimi alan 6grenciler (40) ile yapilan goriismeler sonrasinda
elde edilen bulgular tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Ogrenci cevaplardan elde edilen bulgular

Temalar Ogrenciler Ogrenci cevap drnekleri
Avantajl 012,013, 015,017, 018,021, | “Uzaktan egitimin deney yapmaya uygun olmadigini
degil 025, 028, 030, 032, 037, 038, | diisiiniiyorum.”(012)
039, 040
Zaman 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, | “Uzaktan egitimde videolarla ve animasyonlarla ok fazla
tasarrufu 010, 011, 014, 015,016, 017, | deneyler yapabildik .”(06)
019, 024
Kalicilik 02, 03, 04, 05, 07, 08, 09, “Okulda yapitigimiz deneyler daha eglenceli oluyordu ve
010, 013, 021 onlar1 hi¢ unutmuyorum.”(02)
Malzeme O11, 624, 025, 028, 029, 031, “Uzaktan egitimde laboratuvar ortami ve malzemeleri olmadigt
eksikligi 032, 035, 036, 038, 039 icin evde sadece basit deneyler yapabildik.”(08)

Basariy1 ayirt

01, 02,03, 04, 05, 07, 08,
011,012,013, 014, 015, O16,

“Uzaktan egitimde yazili olmadigimizdan &gretmenlerimiz
sadece derse katilimlarimiza gore puan verdiler.” (O7) “Ikinci

019, 028, 037

edememe 017,018,019, 021, 022, 025, donem hi¢ derslere katilmayan arkadaslarimiz ile ¢ok calisan
031, 032, 033, 034, 035, 040 arkadaslarimiz ilk donemki notlarin aynilarini ald1.”(025)
05, 06, 010, 09, 011, 013, 014, | “Uzaktan egitimde interneti olan arkadaglarimiz derslere daha
Firsat 015,016, 019, 021, 024, 025, fazla katildig1 i¢in daha yiiksek puan aldilar.”(O11)
esitsizligi 036
02, 03, 05, 09, 012, 022, 030, “Yoklamalar ve notlar tutarli olmadigindan derslere ilgi diisiik
Sinif 031, 033, 034, 039, oluyordu kimse dgretmeni dinlemiyordu”(039)
yOnetimi
Kaynak 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, “Uzaktan egitimde fen derslerimizi videolar {izerinden
cesitliligi 010, 011, 012, 013, 015, O16, isleyerek gecirdik daha ¢ok hosumuza gitti.”(O8)

Soru ¢6zimii

016, 017, 020, 021, 022, 023,
024, 026, 027, 029, 030, O34,
035, 036, 037, 038

“Tablet ve bilgisayarlarimizdan beceri temelli sorulart iicretsiz
ve hizl bir gekilde ¢6zme imkanimiz oluyordu.”( 29)

erisim hizi

010, 011, 012, 013, 015, 025,
028, 032, 037

Kaynaga 04, 014, 015, 018, 019, 025, “Internet baglantimiz olmadigindan ders materyali olarak EBA
ulasimda 028, 031, 032, 039 TV ve ders kitaplarini kullandim ama soru soramadigim igin
problemler anlamadigim yerler oldu.”(035)

Kaynaga 01, 02, 03, 04, 05, 08, 09, “Yiiz yiize egitimde kitap kullaniyorduk ama uzaktan egitimde

goremedgimiz konu ile ilgili biitiin bilgileri internetten hemen
gbrebiliyorduk.”(010)

Ders siiresi

04, 05,07, 08, 011, 012, 013,

“Uzaktan egitimde dersler 30 dakika oldugundan derse ¢ok

sorunu 014, 021, 027, 029, 635, 040 katilamiyorduk séz hakki gelmiyordu.” (035)
Teknik 02, 05, 06, 010, 09, O11, O13, “Uzaktan egitimde internetimiz iyi ¢ekmediginden dolay1
problemler 014, 015,016, 019, 021, 024, bazen dersten atiyordu bazen de derse hig

025, 026, 028, 030, 032, O34, katllamlyorduk.”(OS) “Zoom devamli atryordu bazen de

037, 039 mikrofununu agan arkadaglarimizdan dolay1 giiriiltii oluyordu

sesler karistyordu ve konsantre olamiyorduk..”(039)

Derse 012, 023, 025, 026, 028, 030, “Baz1 arkadaglarimiz kamera ve mikrofonlarini hi¢ agmiyordu
ilgisizlik 031, 033, 034, 036, 037, 039 ve dgretmene cevap vermiyordu dersi sadece birkag kisinin

katilimiyla isliyorduk.”(025)

Tablo 1 incelendiginde 6grencilerden 14’{i uzaktan egitimde fen deneylerinin uygulanabilirlik agisindan
zay1f oldugunu ve avantajli olmadigini belirtmistir. 16 6grenci interaktif olarak animasyonlar ve videolar
ile deneyler yapilabildigini belirtmistir. 10 68renci okulda laboratuvar ortaminda yapilan deneyler ile
daha kalic1 6grenmeler yasadiklarini belirtmistir. 11 6grenci ise (¢ogunlugunu 7 ve 8.siniflarin
olusturdugu) evde basit malzemeler ile deneyler yapabildiklerini malzeme eksikliginden dolay1 okuldaki
gibi deney yapamadiklarim belirtmistir. Ogrencilerin 25’  degerlendirmede yasadiklari
adaletsizliklerden ve akademik basarinin 6l¢iilmesinde uygulanan 6lgme degerlendirme kriterlerinden
memnun olmadiklarini 14’1 ise firsat esitsizliginden dolay1 internete erisimlerinin kisitli oldugundan
bahsetmistir ve bu sebepten basarilarinin degerlendirilmesinde online derslere katilimin dikkate
alinmasindan memnuniyetsizlik yasadiklarimi belirtmiglerdir. 11 6grenci ise simif yonetiminin
saglanamamasindan dolay1 derse kars1 ilginin azaldigim belirtmistir. Ogrenciler (16) uzaktan egitimde
ders kitaplarinin disinda derslerin interaktif bir sekilde videolar iizerinden islendigini kaynak
cesitliliginin online derslerde daha fazla oldugunu belirtmistir. 16 6grenci sinavlara yonelik daha fazla
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soru ¢6zme imkani oldugunu, 10 6grenci internet baglantisi olmadigindan ya da teknik problemlerden
dolay1 derslere EBA TV’den devam ettigini, 16 O0grenci ise uzaktan egitimde zoom uygulamasi
tizerinden ders islediklerini ve internet sayesinde bilgiye hizli bir sekilde ulasabildiklerini belirtmistir.
Ogrencilerin 16’s1 derslerin kisa oldugundan dolay1 séz hakki gelmedigini 12’si derse ilginin az
oldugunu ifade etmislerdir. 21 6grenci internet sorunundan dolay1 derse girmede sorun yasadiklarini,
ders esnasinda ve ortak etkinliklerde mikrofonlar1 birden fazla kisi agtigindan, ev ortaminin uygun
olmamas1 gibi sebeplerden dolayir seslerin karistigini ve giiriltiiden konsantre olamadiklarin
belirtmistir. 28 dgrenci ders sirasinda ve sonrasinda konu ile ilgili merak ettikleri bir bilgiyi dogrudan
internet iizerinden arastirma imkanina sahip olduklarini belirtmistir. 16 6grenci dersleri kaydedip tekrar
izleyebildiklerini ve eba tv’den tekrar yapabildiklerini 14 6grenci ise 6gretmeni ile iletisiminin sadece
okul ile sinirli kalmamasi agisindan olumlu degerlendirmistir. 25 6grenci uzaktan egitimde yazma ile
vakit kaybetmek yerine ekran goriintiisii alarak dersi daha fazla etkilesimli gecirdiklerini belirtirken ev
ortaminda islenilen derslerde zamandan tasarruf sagladiklarimi da eklemislerdir.

3.2 Ogretmen Cevaplarindan Elde Bulgular

Ogretmenlere (10) yonelik olusturulan arasgtirma sorularma verilen ortak cevaplardan temalar
olusturularak cevap ornekleri tabloda verilmistir.

Ogretmen goriislerinden elde edilen bulgular tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmen cevaplarindan elde edilen bulgular

Temalar Ogretmenler Ogretmen cevap drnekler

Gtivenirligi diisik | E1, E3,E7 “Uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin akademik
basarilarini yansitmada 6lgme degerlendirme yontemleri
gegerli araclar kullanilmigtir fakat giivenirliligi diistiktiir.
Genellikle ailelerin 6grencilerin basarisina miidahele
etmesi 0lgme araglarmnin giivenirliligini diisiirmiistiir.” (E1)

Bilgi basamagi E4,E5,E6 “Uzaktan egitim siirecinde 6lgme ve degerlendirme
calismalar bilgi basamagini 6l¢meye yonelik oldugu igin
tam olarak akademik basarty1 dogru yansitamamaktadir.”

(E4)
Kontriiliin zayif E2,E4,E5,E8,E10 “Uzaktan egitim siirecinde gergeklestirilen egitimler ve
olmasi 6lgme degerlendirme yontemleri akademik basariy1

yansitmada yetersiz kalmistir. Ogrencilerin dlgme
degerlendirmeye katilmama, katildiklarinda ise gereken
ciddiyeti gostermemeleri 6grencilerin derste kontrolii gibi
aksakliklar olmustur.” (E2)

Firsat esitsizligi E2,E3,E4,E6,E8, E9,E10 “Kullanilan 6l¢gme araglari 6grencilerin ders igi
performanslarina gore uygulanmistir gesitli sebeplerden
uzaktan egitime erisemeyen dgrenciler igin firsat
esitsizligini dogurmustur.” (E9)

Interaktif E1,E3,E4,E5,E6,E7,E8,EL10 | “Okullarinda akilli tahta olmayan 6grenciler interaktif

uygulamalar caligmalara kars1 derse aktif katilhim
gerceklestirmistir.”(E7)

Mekan-zaman E2,E9,E10 “EBA ve Zoom ile eszamanli olarak verilen egitimler

bagimsizlig firsatlar dahilinde mekan c¢esitliligine sebep olmustur ve
okul dis1 uygulamalar1 artirmistir.” (E2)

Ogretmen E1,E2,E3,E5,E6,E7,EQ,EL10 | “Cogunlukla sunus yolu stratejisini kullanarak 6gretmen

merkezli merkezli bir anlayis benimsedim.”(E1)

Soru cevap teknigi | E3,E4,E8 “Uzaktan egitimde en ¢ok kullandigim teknik soru cevap
teknigi oldu.”(E8)

Deneye uygun E1,E2,E4 “Uzaktan egitimin deney yapmaya uygun oldugunu

degil diistinmityorum.”(E2)

Deney videolar1 E1,E3,E6,E7 “Deneyleri uygulamali olarak yapamadik online olarak

video ve animasyonlar ile dnceden yapilmis deneyleri
inceledik.” (E1)

Gosteri deneyi E6,E8,E9 “Sadece evde bulunan basit malzemeler ile deney yapmaya
calistik bu da gosteri deneyi seklinde oldu.”(E6)
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Giivenli E5,E7,E9,E10 “Uzaktan egitimde deneylerin en biiyiik avantajimin
giivenlik oldugunu diisliniiyorum deneyin dogrudan sonuca
ulastiriyor olmasi da dezavantaji.” (E10)

Calisma ortaminin | E2,E3,E4 “Ogrencilerin biiyiik kismmin uzaktan egitim siirecinde

uygun olmamast kendine ait bir ¢alisma ortami olmadigindan dikkat dagitici
materyaller devreye girmistir ve derse ilgileri dagilmistir.”
(E2)

Teknik problemler | E1,E3,E5,E6,E7,E8,E9 “Ogrencilerin uygulamadan veya internetten dolay1 derse

baglanamama ve dersten atma, ses ve goriintii
problemlerinden kaynakli yasadiklari sorunlar derse
ilgilerini dagitmistir.” (E3)

Ders stireleri E1,E8,E9,E10 “Ders stirelerinin 30 dakika aralarin ise 10 dakika olmasi
ogrencilerin derse kars1 ilgilerini azalttigini diisiiniiyorum.”
(ED

Degerlendirmedeki | E2,E4,E5 “Ogrenciler ders basarisinin degerlendirilmesinde

celiskiler kullanilan yontemlerdeki muglakliklardan dolay1 derse
kars1 sonradan ilgilerini kaybetti.” (E2)

Teknoloji E1,E3,E5,E7 “Uzaktan egitim ile sunum hazirlama becerilerim gelisti ve

kullanimi1 canli ders uygulamalari ile tanismis oldum.”(E5)

Aragtirma becerisi | E2,E9,E10 “Ders kitaplar1 diginda gesitli kaynaklardan yararlanma

ihtiyaci dogdu ve bu siirecte arastirma becerilerimin
gelistigini sdyleyebilirim bu durum kaynak ¢esitliligini

artirdi.”(E9)
EBA mesleki E1,E2,E4,E5,E7,E8,EQ,EL10 | “Hem uzaktan egitim ile ilgili tasarim ve yonetimsel
gelisim kurslart bilgilere sahip oldum hem de gelecegin gerektirdigi robotik
ve girisimcilik adina kurslara eristim.”(E9)
Sinav 6grencileri E1,E3,E8,E9,E10 “8.sm1f 6grencilerine uzaktan egitimde daha ¢ok sinava

yonelik beceri temelli sorular ¢ozdiigiimiizden
ogrencilerinde derslere katilimi ve ilgileri daha fazla

oldu.”(E8)

Yasg E2,E3,E6,E7,E8 “Yaglar1 daha kii¢iik olan 6grencilerin uzaktan egitim
stirecinde derslere katilimlari ve ilgileri daha diigiik oldu.”.
(E3)

Soyutluk E3,E5,E6,E7 Smif seviyesi ilerlerdikg¢e fen konularin soyutlasmasiyla

ogrencilerin dersleri anlama ve ilgileri dolayisiyla derse
katilimlari diigmiistiir.”(E6,E7)

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu 6lgme degerlendirmenin uzaktan
egitimde olumsuz etkilendigini belirtmistir. Ogretmenlerin 5’1 dgrencilerin derse aktif katilma
konusunda zorlandiklarini1 7’si 6grencilerin bir kismimin derslere erisimde problemler yasadigini, 6lgme
degerlendirme uygulamalarinda dahi bulunamadiklarini belirtilmistir. Ogretmenlerin 8’i interaktif
uygulamalarin 6grencilerin ilgilerini ¢ekmede 6nemli rol oynadigimi 3’ 6grencilerin mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak kendi &grenme hizlarinda derslerin tekrarlarini izleyebilme ve online
ortamda aktif olarak bilgiye ulagsmadaki hizlarindan dolay1 6grenmeye katki sagladigim diistinmektedir.
8 Ogretmen yiiz yiize egitimde daha ¢ok Ogrenci merkezli yapilandirmaci bir yaklasim ile 6gretim
gergeklestirdigini uzaktan egitimde ise bunu uygulamada teknik altyapilar ve 6grencilerin uygulamay1
kullanmalarindaki ~ problemlerinden  kaynakli  olarak  &gretmen  merkezli  uygulamalar
gergeklestirdiklerini belirtmistir. Ogretmenlerin 3’ii ders uygulamalarinda en ¢ok soru cevap teknigini
kullandiklarin1 sdylemislerdir. Ogretmenlerin 3’ii uzaktan egitimin fen deneyi yapmaya uygun
olmadigini 4’1 ise yaptiklart deneylerin dogrudan degil video uygulamalari ile yapildigini animasyonlar
ile desteklendigini belirtmistir. 3 6gretmen yaptiklar1 deneyleri sadece basit malzemeler kullanarak
gerceklestirebildiklerini bunlarin da gosteri deneyi seklinde oldugunu sOylemistir. 4 Ggretmen ise
uyguladiklar1 deneylerde risk pay1 olmadigindan avantajli bulmus ve giivenli oldugunu sdylemistir.
Ogretmenlerin 3’ii ¢alisma ortamimin uygun olmamasini, 7’si teknik problemleri, 4’ii ders siirelerinin
yetersizligini ve 3 degerlendirmedeki celiskileri dile getirmislerdir. Ogretmenlerin 4’ii teknolojiyi
kullanmadaki becerilerinin biiylik oranda arttigin1 bunlarin mesleki gelisimine katki sagladigini
belirtmistir. 3 6gretmen arastirma becerilerinin gelistigini 8 6gretmen EBA mesleki gelisim seminer ve
kurslarinin mesleki gelisimlerine biiyiik katkilar1 oldugunu kisa ve uzun vadede bir ¢ok kazanima sahip
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olduklarini belirtmistir. Ogretmenlerin 5’i 8. sinif dgrencilerinin uzaktan egitime katilimlarinin daha
fazla oldugunu belirtmis. 5 6gretmen ise Ogrencilerin yaglari ile derslere olan ilgileri arasindaki
baglantinin dogru orantili oldugunu sdylemistir. 4 6gretmen konularin simif seviyesi ilerlerledikge
soyutlagsmasi sebebiyle konularin anlagilmasinda 6grencilerin problemler yasadigini belirtmistir.

4. SONUC

Aragtirma sonuglar1 dgretmenler ve ogrenciler i¢in ayri ayri incelenmistir. Ogrencilerin uzaktan
egitimde fen deneylerine bakis acisi, uygulanabilirlik bakimindan ve 6zellikle 5 ve 6. simif 6grencileri
icin malzeme eksikliginden dolay1 deneylerin kalict ve verimli olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin bir kismu ise laboratuvar derslerinin videolar {izerinden gdsterilmesinin zaman tasarrufu
sagladigin1 belirtmistir. Ogrencilerin biiyiik béliimii 6lgme degerlendirme uygulamalarinda adaletsiz
davranildigimi, firsat esitligi olmadigini, devamsizliklara gore not verildigini, sinif yoOnetiminin
saglanamamasindan derslere ilginin diisiik oldugunu belirtmiglerdir. Cevrimi¢i derslere katilabilen
ogrenciler, farkli kaynaklardan soru ¢6ziimii, kaynaga hizli erisim ve zaman tasarrufu agisindan
memnun olduklarini belirtmislerdir. Ogrenciler uzaktan egitim siirecinin ilk kisminda derslere katilim
gostermeye calistiklarii fakat teknik problemler, ortak etkinliklerde mikrofonlardan ¢ikan seslerin
karmasaya sebep olmasi, ders c¢aligma ortaminin olmamasi ve ders siiresi sorunu yasadiklarini
belirtmislerdir. Siirecin devaminda 6lgme degerlendirme uygulamalarindaki tutarsizliklar sebebiyle
derse katilimlarimi azalttiklarin1 belirtmislerdir. Genel itibariyle ogrenciler, uzaktan egitimin
avantajlarin1 zamandan tasarruf, tekrar imkani yaratmasi, 6gretmene olan ulagimin kolaylasmasi,
arastirma becerisinin gelismesi ve kaynaga erisimin kolaylasmasi agisindan degerlendirmislerdir.

Ogretmenler uzaktan egitim siirecindeki 6lgme degerlendirme uygulamalarinin giivenirliginin diisiik
oldugunu, sadece bilgi basamaginm Sl¢ebildiklerini, simif kontroliiniin zayif oldugunu ve degerlendirme
isleminin firsat esitsizligine sebep oldugunu belirtmistir. Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde
kullanilan 6gretim materyalleri ve kullandiklar1 yontem tekniklerdeki degisim icin derslerin daha ¢ok
ogretmen merkezli olarak soru cevap teknigi ya da diiz anlatim ile islendigini belirtmistir. Uzaktan
islenen derslerde zaman ve mekandan bagimsiz olunmasinin ve ¢ogu zaman interaktif uygulamalara yer
verilmesi derslerin yiiz yiize egitime gére akisini degistirdigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin bir kismi
uzaktan egitimde fen deneylerini gosteri deneyi seklinde yaptiklarini belirtirken bir kismi da deney
videolar: izleterek siireci ilerlettiklerini sdylemislerdir. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu bu durumun
deneyler i¢in giivenli bir ortam yarattigini ama 6grenci merkezli 6grenmenin de Oniine gegtigini
soylemistir. Ogretmenler, dgrencilerin uzaktan egitim siirecinde derse kars: ilgilerindeki degisimin
sebebini ders siirelerinin kisa olmasi, degerlendirmedeki geliskiler, ¢alisma ortaminin uygun olmamasi
ve yasanan teknik problemler olarak degerlendirmistir. Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenler mesleki
acidan arastirma becerilerinin ve teknolojiyi egitimde kullanma yo6nlerinin arttigin1 soylemektedir. Fen
bilimleri dersi i¢in 6gretmenler, uzaktan egitim siirecine en ¢ok uyum saglayan sinifin 8. sinif oldugunu
belirtmiglerdir.

5. TARTISMA

Caligma sonucunda fen bilimleri 6gretmenleri ve dgrenciler igin uzaktan egitimin yiiz yiize egitimle
kiyaslanmayacak biiyiikliikte sekteye ugradig1 soylenebilir. Uzaktan egitim siirecinin 6gretmenler igin
mesleki tatmin 6grenciler iginse 6grenme kayiplarina sebep oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogrencilerin
esit bir sekilde zorunlu egitim 6gretime katilamamasi, 6lgme degerlendirmedeki tutarsizliklar, sarmal
yapidaki fen programinin sonraki donemlerinde daha biiylik sonuglara sebep olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu aragtirma alanyazindaki benzer ¢aligmalarin (Zan, 2021), (Yasar, Simsek, 2022),
(Turan, Durak, 2018), (Tican, Gokoglu, 2021), (Taskin, Aksoy, 2021), sonuglari ile ortlismektedir.
Zorunlu uzaktan egitim siireci planli bir uzaktan egitim ile kiyaslanamaz. Uzaktan egitimin avantajh
yOnleri, siire¢ i¢inde sarmal bir sekilde yiiz yiize egitime kademeli olarak yapilandirilabilir.
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Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci, 1992-2020 yillar1 arasinda Azerbaycan'da askeri harcamalarin ekonomik
bliylime {izerindeki etkisini arastirmaktir. Bunun i¢in Fourier yaklasimina dayanan birim kok,
esbiitiinlesme ve nedensellik testlerinden yararlanilmustir. {1k olarak, degiskenlerin duraganlik durumlari
kesirli frekansli Fourier ADF birim kok testi ile incelenmistir. Askeri harcamalarin I(0), ekonomik
biiylimenin I(1) oldugu tespit edildikten sonra, s6z konusu degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkinin
varligini arastirmak icin kesirli frekansli Fourier ARDL sinir testi yaklagimi kullanilmistir. Sinir testine
ait sonuglar, askeri harcamalarin uzun donemde ekonomik biiyiimeyi etkilemedigini géstermistir. Son
olarak, degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini incelemek igin kesirli frekansli Fourier Toda-
Yamamoto nedensellik testi uygulanmistir. Test sonuglari, askeri harcamalar ve ekonomik biiyiime
arasinda herhangi bir iliski olmadigint dogrulamistir. Yapilan analizler Benoit hipotezinin Azerbaycan
icin gecerli olmadigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Askeri Harcamalar, Azerbaycan, Benoit Hipotezi, Ekonomik Biiyiime, Savunma
Harcamalari.

THE IMPACT OF MILITARY EXPENDITURES ON ECONOMIC GROWTH: TESTING
THE BENOIT HYPOTHESIS FOR AZERBAIJAN

Abstract

The main purpose of this study is to investigate the effect of military expenditures on economic growth
in Azerbaijan over the period 1992-2020. For this purpose, unit root, cointegration and causality tests
based on the Fourier approach are used. Firstly, the stationary of the variables is tested with the fractional
frequency Fourier ADF unit root test. After determining that military spending is 1(0) and economic
growth is 1(1), the fractional frequency Fourier ARDL bounds test is used to investigate the long-term
relationship between these variables. The bounds test results show that military spending does not effect
economic growth in the long-run. Finally, the fractional frequency Fourier Toda-Yamamoto causality
test is applied to examine the causal relationship between the variables. The test results confirm that
there is no relationship between military expenditures and economic growth. The analysis prove that the
Benoit hypothesis is not valid for Azerbaijan.

Keywords: Military Expenditures, Azerbaijan, Benoit Hypothesis, Economic Growth, Defense
Spending.

1. GIRIS

Devlet faaliyetlerinin iktisadi, siyasi ve sosyal boyutu ile bu faaliyetlerin sinirlarmin belirlenmesi
konusu yiizyillardir tartisilmaktadir. Avrupa’da XVI. yiizyilda baslayan ve XVIII. yiizyilin ortalarina
kadar devam eden Merkantilist donem boyunca genel olarak miidahalecilik yaklasimi benimsenmistir.
Daha sonra ortaya ¢ikan Fizyokrat ve Klasik yaklasimlarla birlikte bu diisiince tersine dénmiis, devlet
faaliyetlerinin sinirlar1 daraltilarak serbest piyasa ekonomisine dayanan yeni bir diisiince sistemi ortaya
cikmistir. Bilylik Buhran’dan sonra ise miidahaleciligin yeniden 6n plana ¢iktig1 ve 6zellikle iktisadi
anlayista hakim duruma geldigi gériilmiistiir. Fakat miidahaleciligin gerek savunuldugu gerekse siddetli
bir sekilde karsi gelindigi donemlerde, devlet tarafindan yapilan savunma harcamalarina gii¢lii bir itiraz
gelmemistir. Humboldt (2013) tamamen iyi niyetlerle hareket edilse bile devlet tarafindan yapilan her
tirlii diizenlemeye karsi gelirken, ulusal giivenligin saglanmasi i¢in yapilan harcamalarin gerekli
oldugunu ifade etmistir.
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Benoit (1978), korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlandigi oncii ¢alismasinda, 1950-1965
donemini kapsayan verileri kullanarak 44 iilkede askeri harcamalarla ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu c¢alismada savunma yiikiiniin fazla oldugu iilkelerde ekonomik biiyiimenin
yiiksek, savunma yiikiiniin az oldugu iilkelerde ise ekonomik biiylimenin diisiik seviyede kaldigi
gozlemlenmistir. Coklu regresyon analizleri ise 6zellikle savunma harcamalarmin biiyiimenin 6nemli
bir belirleyicisi olduguna isaret etmistir. Bu hipotez, daha sonra yapilan ¢caligmalarda s6z konusu yazarin
ismine atfen Benoit hipotezi olarak anilmaya baslanmustir.

Sovyetler Birligi’'nin dagilmasiyla birlikte 1991 yilinda bagimsizlifint kazanan Azerbaycan, tarihsel,
kiiltiirel, siyasi ve cografi agidan olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Kurulus yillarinda meydana gelen
Birinci Karabag Savasi, 2020 yilinda tartismasiz bir bigimde Azerbaycan’in zaferiyle sonlanan ikinci
Karabag Savas1 ve bu iki savas arasindaki donemde yasanan ¢atigmalar, askeri harcamalar1 Azerbaycan
icin zorunlu kilmigtir. Tablo 1°de 1992-2020 yillar1 arasinda Azerbaycan’a ait askeri harcamalar ve
biiyiime oranlar1 goriilmektedir.

Tablo 1. 1992-2020 doneminde Azerbaycan’da Askeri Harcamalar ve Ekonomik Biiyiime

1992-2000 2001-2010 2011-2020 1992-2020
Askeri Harcamalar 2.66 2.76 4.42 3.30
Ekonomik Biiyiime -4.62 15.14 0.87 4.09

Kaynak: SIPRI ve WB.

Tablo 1’de s6z konusu doneme ait ii¢ alt donem seklinde ortalama degerler yer almaktadir. Ekonomik
biiylimenin 1992-2000 yillar1 arasin1 kapsayan birinci alt donemde negatif, 2001-2010 yillar1 arasini
kapsayan ikinci alt donemde ise pozitif ve oldukga yiiksek bir seviyede oldugu goriilmektedir. Bu iki
doénemde askeri harcamalarin GSYIH igerisindeki pay1 oldukca 1ilimli seviyelerde kalmugtir. 2011-2020
yillar1 arasini kapsayan tigilincii alt donemde ise ekonomik biiylime hizinin diistiigii, askeri harcamalarin
ise arttig1 dikkat gekmektedir.

Bu calismanin temel amaci, diger calismalardan farkli olarak Azerbaycan’da askeri harcamalar ile
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemek ve buna bagli olarak uygun politika Onerilerinde
bulunmaktir. Bu alanda su ana kadar yapilan yapilan c¢alismalar incelendiginde, Benoit hipotezinin
gecerliliginin Azerbaycan Ozelinde test edilmedigi tespit edilmis ve literatiirdeki bu boslugun
doldurulmasi motivasyonuyla hareket edilmistir. Bunun i¢in Fourier yaklagimina dayanan esbiitiinlesme
ve nedensellik testlerine bagvurulmustur. Calismanin bundan sonraki asamalarinda sirasiyla ilgili
literatiir 6zetlenecek, kullanilan veri ve yontem aktarilacak, ampirik bulgulara yer verilecek ve son
olarak bulgular degerlendirilecektir.

2. LITERATUR
Cesitli iilkeler i¢in askeri harcamalar ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin bir
kismi asagidaki gibi dzetlenebilir:

Mosikari ve Matlwa (2014) Granger nedensellik testi ile Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesme
testlerini kullanarak 1988-2012 donemi i¢in Giiney Afrika’yi; Selvanathan ve Selvanathan (2014)
Granger nedensellik testi araciligiyla 1975-2013 doénemi ig¢in Sri Lanka’y1 incelemislerdir. Bu
caligmalarda askeri harcamalardan ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu
tespit edilmistir. Maingi (2017) Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testlerini kullanarak
1963-2008 yillar1 i¢in Kenya’y1r degerlendirmeye almigtir. Bu ¢alismada s6z konusu degiskenler
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin varligindan s6z edilmektedir.

Khalid ve Habimana (2021) dalgacik teorisi yaklasimi ile 1961-2014 doénemi i¢in Tirkiye’yi analiz
etmislerdir. Elde edilen bulgular askeri harcamalarin uzun donemde ekonomik biiylime {izerinde etkili
olmadigini ortaya koymustur. Maher ve Zhao (2021) ARDL sinir testi yaklasimi ile 1982-2018 donemi
icin Misir’1 degerlendirmeye almiglardir. Bu ¢aligmada askeri harcamalarin ekonomik biiyiime tizerinde
uzun donemde anlamli bir etkisi olmadigi, kisa donemde ise negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Diger taraftan, Dimitraki ve Win (2020) Gregory-Hansen ve ARDL esbiitiinlesme testleri

156



International Marmara Social Sciences Congress
?IMHS(UN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

araciligiyla Urdiin’ii incelemislerdir. 1970-2015 yillar1 arasin1 kapsayan ¢alismada, askeri harcamalarin
hem uzun hem de kisa donemde ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Temitope
ve Olayinka (2021) ise ARDL sinir testi yaklagimini kullanarak 1981-2017 dénemi igin Nijerya’y ele
almiglardir. Ulasilan sonuglara gére savunma harcamalar1 ekonomik biiyiimeyi uzun dénemde pozitif,
kisa donemde ise negatif yonde etkilemektedir.

Bazi ¢aligmalarda Benoit hipotezinin gegerliligi cesitli iilke gruplari igin sinanmstir:

Saba ve Ngepah (2019) tarafindan yapilan ¢alismada GMM, SMM ve panel Granger nedensellik testleri
ile 35 Afrika tlkesi incelenmistir. 1990-2015 yillar1 arasim1 kapsayan ¢aligmada 2 iilke i¢in askeri
harcamalardan biiyimeye dogru, 14 {ilke i¢in biiylimeden askeri harcamalara dogru, 12 iilke igin
degiskenler arasinda karsilikl bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bellos (2019) 1988-2019 donemi igin
aralarinda Azerbaycan’in da bulundugu 31 gegcis iilkesini panel VAR GGM yaklasimi ile incelemis ve
savunma harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Azam
(2020) ise 1988-2019 donemi i¢in OECD iiyesi olmayan 35 iilkeyi panel ARDL sinir testi yaklagimiyla
analiz etmis ve benzer sonuglara ulagsmistir.

3. VERI VE YONTEM

Bu calismada Benoit hipotezinin gegerliligi glincel ekonometrik teknikler kullanilarak Azerbaycan igin
sinanmaktadir. Askeri harcamalari GSYIH icerisindeki pay1 Stockholm International Peace Research
Institute (SIPRI), GSYIH biiyiime oran1 World Bank (WB) veri tabanindan temin edilmistir. Seriler
yillik olup, 1992-2020 dénemini kapsamaktadir.

Serilerin duraganliklarinin incelenmesi i¢in Bozoklu ve ark. (2020) tarafindan 6nerilen kesirli frekansl
Fourier ADF birim kok testi uygulanmistir. Test i¢in dikkate alinan modeller (1) ve (2) numaral
denklemlerde goriildiigii gibidir.

AEB; = ag + a4 sm( 7; ) +a, cos( ) + azEBiq + X5 0 AEB._; + & (D

AAH, = o + By sin (Z5) + By cos (5) + BoAH_y + TE., ¢idAH,_; + ¢, )

Burada EB ekonomik biiyiime hizini, AH askeri harcamalari, k frekans degerini, t trendi, T 6rneklem
sayisini, p optimum gecikme uzunlugunu, & Ve {; hata terimlerini gostermektedir. Uygun gecikme
sayisinin belirlenmesi i¢in Akaike bilgi kriteri kullanilmaktadir (Bozoklu ve ark., 2020, s. 5).

En kiigiik kareler toplamini minimize eden frekans degeri (k = 0.1,0.2, ... ... 4.9, 5) belirlendikten sonra
model tahmin edilmektedir. Daha sonra F testi kullanilarak trigonometrik terimlerin anlamliliklarina
bakilmaktadir. Bunun i¢in Enders ve Lee (2012) tarafindan hesaplanan kritik degerler dikkate
almmaktadir. Hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Trigonometrik terimler anlamsizdir.

Hq: Trigonometrik terimler anlamlidir.

Temel hipotezin reddedilememesi durumunda ADF, reddedilmesi durumunda ise kesirli frekansh
Fourier ADF birim k&k testi uygulanmaktadir. Ikinci durumda Bozoklu ve ark. (2020) tarafindan
hesaplanan kritik degerler dikkate alinmaktadir. Hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Seri birim koklidiir.

Hi: Seri duragandir.

Seriler arasindaki uzun dénemli iliskinin varligimi arastirmak i¢in Yilanci ve ark. (2020) tarafindan

onerilen kesirli frekansli Fourier ARDL sinir testi yaklagimi uygulanmigtir. Test i¢in dikkate alinan
model (3) numarali denklemde goriildiigii gibidir.
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AEBt Yo+ Ay sin (Z5) + 2, cos (20) + y1EBe_y + V2 AH,_y + I12) @} AEB,; +
Z ¢L AAH; 1 + 1 3)

EB’nin bagimli, AH nin bagimsiz degisken olarak yer aldigi (3) numarali denklemde 7, hata terimini
temsil etmektedir. Diger semboller (1) ve (2) numarali denklemler i¢in tamimlandig1 gibidir. Uygun
frekans degerinin belirlenmesinde birim kok testinde kullanilan prosediir takip edilmektedir. Daha sonra
E,, Fg ve t olmak iizere {i¢ farkli testten yararlanilmaktadir. Boylece bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
gecikmeli degerleri, bagimli degiskenin gecikmeli degeri, bagimsiz degiskenin gecikmeli degeri
sinanmaktadir. Test i¢in ihtiyag duyulan kritik degerlerin belirlenmesinde bootstrap simiilasyonu
kullanilmaktadir. F,, Fg ve t anlamli oldugunda “seriler esbiitiinlesiktir”, anlamsiz oldugunda ise
“seriler esbiitlinlesik degildir” sonucuna ulasilmaktadir. Yalnizca t veya Fy anlamsiz ise sirastyla birinci
ve ikinci dejenere durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu durumda seriler arasinda uzun dénemli iligkinin
varligindan bahsetmek miimkiin olmamaktadir (Yilanci ve ark., 2020).

Seriler arasindaki nedensellik iligkisinin varligmmi sinamak igin Pata ve Yilanci (2020) tarafindan
onerilen kesirli frekansli Fourier Toda-Yamamoto nedensellik testi kullanilmistir. Bu test, Nazlioglu ve
ark. (2016) tarafindan 6nerilen nedensellik testinin gelistirilmis versiyonudur. Test i¢in dikkate alinan
modeller (4) ve (5) numarali denklemlerde gorildiigi gibidir.

EB, = ag + a; sm( nkt) + a, cos( ) YPHIMX 0 BB,y + YPE Y 6 AH,_; + &, (4)

AH, = fo + By sin (Z222) + B, cos (2222) + SN 0, AH, _; + X0 0,EB,— + 0, 5)

Burada p uygun gecikme uzunlugunu, dmax serilerin maksimum entegrasyon derecesini temsil
etmektedir. Gecikme uzunlugu Akaike bilgi kriterine gore belirlenmektedir. Uygun frekans degerinin
belirlenmesinde ise onceki testlerde belirtilen prosediir takip edilmektedir. (4) numarali denklemde yer
alan model igin ¢, =0, (5) numarali denklemde yer alan model igin g, = 0 temel hipotezi

sinanmaktadir. Bunun i¢in Wald istatistigi kullanilmaktadir. Test icin ihtiya¢ duyulan kritik degerlerin
belirlenmesinde bootstrap simiilasyonu kullanilmaktadir (Pata ve Yilanci, 2020).

4. BULGULAR
Degiskenlerin duraganlik durumlan kesirli frekansli Fourier ADF birim kok testi ile incelenmistir. Test
sonuglar1 Tablo 2°de goriildiigii gibidir.

Tablo 2. Kesirli Frekansh Fourier ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degisken k Min KKT F istatistigi Gecikme FADF ADF
EB 3.4 730.169 1.182 1 -2.358 -2.180
DEB 3.2 841.448 2.045 1 -3.737" -3.385™
AH 1.0 10.237 6.912"" 3 -3.673"

Not: *, ™ ve ™ sirastyla %1, %5 ve %10 seviyelerinde anlamhiligi gostermektedir. Kesirli frekansl
Fourier ADF birim kok testi i¢in kritik degerler k=1 i¢in -4.417, -3.806, -3.487; k=3.2 i¢in -3.728, -
3.034, -2.698; k=3.4 i¢in -3.696, -3.020, -2.677 seklindedir. F testi i¢in kritik degerler 10.35, 7.58, 6.35
seklindedir. ADF birim kok testi igin kritik degerler -3.689, -2.972, -2.625 seklindedir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere EB serisi i¢in trigonometrik terimler anlamli olmadigi i¢in ADF birim kdk
testi uygulanmis ve serinin diizeyde birim koklii oldugu goriilmistiir. Bunun lizerine, serinin birinci
farki almmarak benzer prosediir takip edilmis ve duragan hale geldigi gozlemlenmistir. AH igin
trigonometrik terimler anlamli oldugu i¢in FADF birim kok testi uygulanmis ve serinin diizeyde duragan
oldugu anlagilmistir. Ayrica uygun frekans degerinin tam say1 olmasi, yapisal kirilmanin AH lizerindeki
etkisinin kalici olmadigim1 gdstermektedir. Daha sonra, seriler arasindaki uzun dénemli iligkinin
varligini incelemek amaciyla kesirli frekanslh Fourier ARDL sinir testi yaklasimindan yararlanilmistir.
Test sonuglar1 Tablo 3°te goruldigi gibidir.
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Tablo 3. Kesirli Frekansli Fourier ARDL Siur Testi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz . e ess
Degisken Degisken k Min AIC Fa t istatistigi Fe
EB AH 3.7 6.119 3.336 -2.351 -2.067"

Not: *, %1 seviyesinde anlamlilig1 gostermektedir. Kritik degerler Fa i¢in 10.999, 7.167, 5.351; t testi
icin -4.454, -3.476, -3.106; Fg i¢in 0.394, -0.467, -0.801 seklindedir. Bootstrap kritik degerleri 2000

tekrar ile elde edilmistir. Maksimum gecikme uzunlugu 2 olarak belirlenmistir.

Tablo 3’te goriildiigli iizere optimum frekans degeri 3.7 olarak tespit edilmistir. Test istatistikleri
incelendiginde yalnizca Fg i¢in hesaplanan istatistigin kritik degerlerden biiyiik oldugu goériilmektedir.
Dolayisiyla ikinci dejenere durumunun gegerli oldugunu ve seriler arasinda uzun donemde herhangi bir
iliski olmadigim ifade etmek miimkiindiir. Seriler arasindaki olasi nedensellik iliskisinin varligini
arastirmak i¢in uygulanan kesirli frekansl Fourier Toda-Yamamoto nedensellik testine iliskin sonuglar
Tablo 4’te goriildiigii gibidir.

Tablo 4. Kesirli Frekanshi Fourier Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz . Wald Test Bootstrap p-

Degisken Degisken K Gecikme Istatistigi Degeri
EB AH 0.8 1 1.283 0.270
AH EB 0.8 1 0.223 0.640

Not: Bootstrap olasilik degerleri 10000 tekrar ile elde edilmis olup, maksimum gecikme uzunlugu 2
olarak belirlenmistir.

Tablo 4’te goriildiigii lizere uygun frekans degeri ve gecikme uzunlugu sirasiyla 0.8 ve 1 olarak tespit
edilmistir. Bootstrap olasilik degerleri incelendiginde gerek EB’nin bagimli degisken olarak yer aldig:
birinci model i¢in, gerekse AH’nin bagimli degisken olarak yer aldig: ikinci model i¢in hesaplanan
olasilik degerlerinin 0.10’dan biiyilik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla seriler arasinda herhangi bir
nedensellik iligkisi bulunmadigini belirtmek miimkiindiir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Benoit hipotezinin gegerliliginin stnanmasi, uygun iktisat politikalarinin olusturulmasi agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu amagla 1992-2020 donemi igin Azerbaycan’da askeri harcamalarin ekonomik
bliylime iizerindeki etkisi Fourier yaklagimi ¢ergevesinde ele alinmistir. Kesirli frekansli Fourier ARDL
sinir testi yaklasimindan elde edilen bulgular uzun donemde askeri harcamalarin biiyiime {izerinde etkili
olmadigim gostermistir. Kesirli frekansli Fourier Toda-Yamamoto nedensellik testinden elde edilen
bulgular da degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadigina isaret etmektedir. Dolayisiyla Benoit
hipotezinin Azerbaycan i¢in gecerli olmadigini ifade etmek miimkiindiir.

Ulagilan sonuglar Azerbaycan’da savunma harcamalarinin ekonomik biiyiimeye duyarli olmadigini
gostermektedir. Diger bir deyisle, bu harcamalar iilke giivenliginin saglanmasi amaciyla iktisadi
kosullardan bagimsiz bir sekilde gergeklestirilmektedir. Azerbaycan’in jeopolitik konumu dikkate
alimdiginda boyle bir sonucla karsilasilmasi sasirtict degildir. Diger taraftan, iilke savunmasina yapilan
yatirmlarin da ekonomik biiyiime {izerinde olumlu veya olumsuz bir etkisi bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu yatirimlarin teknolojik kapasiteyi arttiracak sekilde yeniden dizayn edilmesi ve boylece
zaman igerisinde savunma sanayinde ihracat¢i konuma gelinmesi, alternatif sektorlerde pozitif digsalliga
yol acarak daha uzun vadede ekonomik biiylime iizerinde tesvik edici bir rol oynayabilir. Ayrica
ilerleyen yillarda Benoit hipotezinin Azerbaycan igin gegerliliginin farkli yontemlerle ve daha fazla
gbzlem sayisi ile yeniden test edilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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Ozet

Is sézlesmesinin unsurlarindan biri bagimhlik iliskisidir. Bagimlilik iliskisinin dogal bir sonucu olarak,
isverenin yonetim hakki ortaya ¢cikmaktadir. Isverenin verecegi talimatlarla, yasalar ¢ercevesinde toplu
is sO0zlesmesi ve is akdine aykiri olmamak iizere, isin yiiriitimii ve isgilerin isyerindeki davraniglarini
diizenleyebilme hakkina, ydnetim hakki denir. Isverenin yénetim hakki, ayn1 zamanda isverenin isin
nerede nasil ne zaman, hangi siraya gore yliriitiilecegini ve isyerinin diizeni ve giivenligine iliskin tek
tarafl1 kurallar koyabilme, diizenlemeler getirebilme yetkisidir. Is hukukunun temel kaygilarindan biri;
baslangicta ¢ok genis olan igverenin yonetim hakkinin, zaman iginde smirlanmasi olmustur. Kural
olarak is sOzlesmesi serbestisinin dogal bir sonucu olarak, is sézlesmesinin igerigi, taraflarca dzgiirce
belirlenir. Bireysel is sozlesmesinin konusu, is¢i ile igveren tarafindan, kanuna ve ahlaka aykir1 olmamak
lizere istenildigi gibi belirlenebilir. isverene tek tarafli irade beyaniyla isyerindeki ¢alisma kosullarini
belirleme yetkisini veren yonetim hakkina bir¢ok sinirlamalar getirilmistir. isverenin belirtilen sinirlar
disinda yonetim hakkini kullanmasi ve yonetim talimatlarinin hukuka aykiri olmasi halinde is¢i buna
uymak zorunda olmadigindan, yonetim hakkinin smirlari disinda kalan talimata uymayan is¢iye
herhangi bir yaptirm uygulanamaz. Isveren; yonetim hakkinmn iistiinliigiinden dogan yetkilerini;
bagimlilik iliskisindeki hakim durumunu kétiiye kullanmadan, koruma ve esit islem yapma borcuna
dikkat ederek, caliganlarinin kisisel verilerini, korumaya 6zen gostererek kullanmak zorundadir.
Caligmamizda, aragtirma yontemi olarak, arastirma konumuzla ilgili diizenleme ve politikalar taranarak,
nicel arastirma yontemine basvurularak, icerik analizi teknigiyle irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Isverenin Yonetim Hakki, Yonetim Hakkinin Sinirlandirilmast, Iscinin Kisisel
Verilerinin Korunmasi.

DEPENDENCY RELATIONSHIP IN THE EMPLOYMENT CONTRACT AND LIMITATION
OF THE EMPLOYER'S RIGHT TO MANAGEMENT

Abstract

One of the elements of the employment contract is the dependency relationship. As a natural
consequence of the dependency relationship, the employer's right to manage emerges. The right to
regulate the conduct of the work and the behavior of the workers in the workplace, with the instructions
of the employer, within the framework of the law, not contrary to the collective bargaining agreement
and labor contract, is called the right of management. The employer's right to manage is also the
employer's authority to set unilateral rules and regulations regarding where, when, and in what order the
work will be carried out, and the order and safety of the workplace. One of the main concerns of labor
law; The employer's right to manage, which was very wide at the beginning, has been limited over time.
As a rule, as a natural consequence of the freedom of employment contract, the content of the
employment contract is freely determined by the parties. The subject of the individual employment
contract can be determined by the employee and the employer as desired, provided that it is not against
the law and morality. Many restrictions have been imposed on the right of management, which gives
the employer the authority to determine the working conditions in the workplace with a unilateral
declaration of will. If the employer uses the right to manage outside the specified limits and the
management instructions are unlawful, the worker is not obliged to comply, no sanction can be applied
to the worker who does not comply with the instructions outside the limits of the management right. The
employer is obliged to use powers arising from the superiority of the management right, without abusing
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its dominant situation, paying attention to the duty of protection and equal treatment, and taking care to
protect the personal data of the employees. In our study, as a research method, the regulations and
policies related to our research topic were scanned, the quantitative research method was applied, and
the content analysis technique was examined.

Keywords: Employer's Management Right, Limitation of Management Right, Protection of Employee's
Personal Data.

1.GIRIS

Is sozlesmeleri, kural olarak iscilerin, isyerindeki davraniglari konusunda ayrmntili hiikiimler
tasimazlar. Iscilerin uymalari gereken, dogrudan isyerinin diizenini ve giivenligini etkileyebilecek o
denli ¢cok sayida olayin, is akdinin kurulmasi sirasinda, taraflar arasinda anlasma konusu yapilmalari
genellikle miimkiin degildir. Giinliik is yasaminda g¢aligsanlarin, kendilerine verilen emir ve talimatlar
karsisinda haksizliga ugramamalari veya calisanlarin kigilik haklarinin korunmasi i¢in, igverenin
yonetim hakkini sinirlandirilmaktadir. Bu ¢alisma da, igverenin yonetim hakkinin sinirlandirilmasina
odaklanilmustir.

2.iS SOZLESMESINDE BAGIMLILIK iLiSKiSi

4857 sayil Is Kanununda 8/1. maddesinde; "Is sézlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagiml olarak is gérmeyi,
diger tarafin (isveren) da ticret 6demeyi listlenmesinden olusan sdzlesmedir." seklinde tanimlanmugtir.
Yasadaki tanimdan goriilecegi lizere, is so6zlesmesi, is hukuku &gretisinde de kabul edildigi gibi; is
gOrme, ticret ve bagimlilik gibi ii¢ unsurdan olusmaktadir.

Isci ile isveren arasindaki bagimlilik unsuru, is akdinin belirleyici unsurudur. Bagimhilik iliskisinin
Onemi, Anayasa Mahkemesi kararlarinda da dile getirilmistir. Bu konuda verilen bir karardaki: "Hizmet
akdi li¢ unsuru kapsar: 1. is unsuru, 2. iicret unsuru, 3. baglilik unsuru. Bu akdi is gormeye iliskin diger
akitlerden ayiran bu baglilik unsurudur. Hizmet akdinde is¢i az veya ¢ok isverene baglidir. Yani “o (is¢i)
caligmasini igverenin gozetimi ve denetimi altinda yapar.” seklindeki tanimlama, ayn1 sekilde Yargitay
kararlarinda da tekrar edilmektedir. Ger¢ekten Yargitay’in bir¢ok kararinda; bagimlilik iligkisinin ig
akdinin zorunlu unsuru oldugunu hitkkme baglamustir. Yargitay is akdinin dogumu i¢in, kisisel bagimlilik
unsurunun varh@ini aramaktadir. Nitekim bir Hukuk Genel Kurulu kararmna gore: “Is goren ile isi
goriilen arasinda istihdam miinasebetinden s6z edilebilmesi icin sahsi bir tabiiyet rabitasinin varligi
sarttir.”. Yargitay 9. Ceza Dairesi de; “Hizmet akdinde, isin yiiriitimii ve gézetimi igverene ait olup ve
hukuki nitelikte bagimlilik séz konusudur... Is¢i, isin yerine getirilmesi sirasinda, verdigi emirler,
direktifler, goézetim, kontrol ve hatta cezalandirma yetkisiyle donatilmis sekilde igverenin otoritesi
altindadir.” seklinde verdigi bir kararda, is akdinde hukuki bagimlilik unsurunun varligini hiikme
baglamistir: Hukuki bagimlilik, isverenin ydnetim hakkinin is¢i tarafindan kabul edilmesidir. Is¢inin
isverenin bagimlilig: altinda olmasi, bir 6zel hukuk s6zlesmesinin taraflari arasinda bulunmasi gereken
esitligi bozar. Is akdinde var olan otorite/bagimlilik iliskisi bu sézlesmenin taraflar1 arasinda kaginilmaz
olarak bir hukuki hiyerarsi yaratir. Taraflar arasinda olmasi gereken esitlik ilkesinden bir uzaklagma
anlamini tagityan bu hiyerarsi, mesruluk temelini, sézlesmeyle bagimlilik altina giren is¢inin bu hukuki
durumu kendi 6zgiir iradesiyle kabullenmesinde bulur (Siizek, 2015, 244).

Isin goriilmesi siirecinde; is¢inin faaliyeti, calisma sekli, yeri, zamam ve isyerindeki davranislarini
diizenleyen talimatlar veren igveren, onu kisisel bagimliligi altinda tutar. Diger is gérme s6zlesmelerinde
ortaya cikabilecek talimatlar genellikle sadece edim sonucunda yonelirken, is akdinde, igveren; verecegi
talimatlarla, is¢inin edimini, bu edimin yerine getirilmesi siireci i¢inde organize eder. Is¢i az ya da ¢ok
isverene baglidir ve ¢alismasini isverenin gozetiminde yapar (Celik ve Digerleri, 265).

Iscinin isverene bagimliligi, 6zel hukuk s6zlesmelerinin taraflar arasindaki bulunmasi gereken esitligi
bozar. Is sézlesmesinde var olan otorite bagimlilik iliskisi, sdzlesmenin taraflar1 arasinda hukuki bir
hiyerarsi yaratir. Is hukukunun ve ¢alisma kosullarinin esneklestirilmesi ile birlikte is sdzlesmesindeki
klasik bagimlilik iligkisi zayiflamig; yeni istihdam, iiretim ve is organizasyonu teknikleriyle Atipik is
sozlesmelerinin ortaya ¢ikmasi , is gorme borcunun yerine getirilme sekli de degistirmis ve bagimlilik
iligskisini de zayiflatmistir. Artik burada daha zayif bir varsayimsal bagimliliktan, daha gevsek bir
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bagimhlik iliskisinden bahsetmek gerekmektedir (Siizek, 2015, 250 ). Iscinin isverene bagimlilik
unsurunun niteligi genellikle kisisel ve 6zellikle esnek ¢alisma bigimlerinde hukuki bagimlilik seklinde
ortaya cikar. Taraflar1 birbirine baglayan bu siirecle birlikte bagimlilik iligkisi ve ¢alisanin igverene
bagimli ¢caligma sart1, dogrudan ve bizzat isverenin yonetim hakkini yaratmaktadir.

3.ISVERENIN YONETIM HAKKI

Yonetim hakki, is¢inin i sozlesmesinde kararlastirilan isinin, somut olarak gosterilmesi seklinde
kullanilir (Celik ve Digerleri, 265). Is s6zlesmelerinde, is edimi genellikle ana gizgileri ile belirlenmekte,
ayrintilar ise diizenlenmesi gereken bos bir alan olarak kalmaktadir. Bu bos alan igverene birakilmis
olan y&netim hakkinin kullanilmasiyla doldurulur. Isverenin verecegi talimatlarla, yasalar cercevesinde
toplu is sozlesmesi ve is akdine aykir1 olmamak {izere, isin yiiriitiimii ve is¢ilerin isyerindeki
davraniglarini diizenleyebilme hakkina, yonetim hakk: denir (Siizek, 2015, 87).

Isverenini yonetim hakki, isci ile isveren arasindaki calisma iliskisinin karakterinden dogar (Celik ve
Digerleri, 263). Isverenin ydnetim hakki, isverenin isin nerede nasil ne zaman, hangi siraya gore
yiriitiilecegini ve isyerinin diizeni ve giivenligine iligskin tek tarafli kurallar koyabilme, diizenlemeler
getirebilme yetkisi olarak da tanimlanabilir (Tuncay, 1982,158). Hakim durumunu is s6zlesmesinin
dogasindan alan igverenin; aldig1 bu hakla ve belirli sinirlar iginde caligtirmak amaciyla iscgilerine
talimatlar verme hakkina, isverenin yonetim hakki denir. Bu hak igverenin, isin nerede nasil ne zaman
hangi siraya gore yiiriitiilecegine ve isyerinin diizen ve glivenligine iliskin, tek tarafli kurallar koyabilme,
diizenlemeler getirebilme yetkisini ifade eder (Celik ve Digerleri, 264).

Isveren boyle bir hakka sahip olabilmelidir yoksa iscilerin bir plan igersin de birlikte ¢aligmalar1 ve
boylelikle isletmenin sonuca ulasmasi miimkiin olmaz. Isveren bu hakk: sayesinde isletmede iistiin bir
yere sahiptir. Isveren, sahip oldugu yonetim hakkim ve yetkisini keyfilige kagmadan, adil bir bicimde
kullanmali; 6rnegin esit durumda bulunan iscilere esit davranarak hakim durumunu kotiye
kullanmaktan kagmmalidir (Tuncay, 1982,158). Isverenin yonetim hakki, isci ile isveren arasindaki
caligma iliskisinin karakterinden dogar. Isverenin yonetim hakki; hukuki gii¢ yoniinden oldukca zayif
olmasina karsilik, uygulamada; énemi ¢ok fazla olan bir kavram olarak, karsimiza ¢ikar.

Isverenin ydnetim hakkina, isyerinin diizeni ve iscilerin isyerindeki davramslar1 hakkinda kurallar
koyabilme yetkisi de dahildir. Isveren yonetim hakkini; Is Yasalar1, Toplu is sozlesmeleri veya hizmet
sozlesmeleriyle sinirlandigi alanlar disinda ve ¢alisma amaciyla sinirli olmak kaydiyla her sekilde
kullanabilir. Ozetle isverenin yonetim hakkinin igerigi, yasa ve sozlesmelerle diizenlenebilir,
genigletilebilir veya daraltilabilir(Tuncay, 1982, 158). Gergekten isveren yonetim hakkini kullanirken;
yasalarin emredici hiikiimlerine, diiriistliik kuralina, is¢iyi gézetme borcu yaninda, is¢inin kisiliginin ve
kisilik haklarinin korunmasi gibi ilke ve kurallara da uymak zorundadir(Eyrenci ve Digerleri, 2004, 29).
Is akdinin taraflari, zzmni sekilde de olsa, isverenin is gdrme ediminin alacaklis1 sifatiyla, isin
ylriitimiinii ve is¢inin igyerindeki davraniglarmi tek tarafli olarak diizenleyebilecegi konusunda
anlasmis olurlar. Isyerinde yapilan isin nerede, ne zaman, nasil yapilacagini diizenleyen veya yontem ya
da teknigini gosteren talimatlar; isin yapimiyla yiriitimiine iliskindir. Giinliik ¢alisma siiresinin
baslangi¢ ve bitis saatlerini, ara dinlenmesinin nasil uygulanacagini, yillik iicretli izinlerin kullanilma
zamanini belirleyen veya isyerinde isin dagitimina iligkin ya da kullanilacak arag, geregler ve teknikler
konusunda verilecek talimatlar bu tiir talimatlar olarak igverenin yonetim hakki ¢ercevesinde sayilirlar.
Iscilerin, isyerindeki davramislarina iliskin talimatlar isin gériilmesi ile dogrudan bir iligkisi bulunmayan,
isyerinde belirli bir diizenin ve giivenligin saglanmasi amaciyla verilen talimatlardir. Isyerine giris ve
cikiglarda uyulacak kurallari, giyinme-soyunma odalarinin, park yerlerinin, yemekhane, dinlenme ve
spor tesislerinin kullanimini, kaza ve yangin durumunda yapilacak isleri, is¢ilerin hastalanmalar1 halinde
hastalik raporlarmin alimmasi igin izlenecek yolu, isyerinde sigara icilmemesini diizenleyen talimatlar
da bu gergeve iginde yer alirlar (Siizek, 2015, 90).

Isci; is s6zlesmesi kurulurken goriismedigi, pazarlik konusu yapmadigi, bos biraktigi hususlarin ilerde
isverence diizenlenmesini kabul etmis; ona bu hususta bir hak, ydnetim hakki tanimis demektir. Iste
isveren, is sozlesmesinden kaynaklanan bu hakka dayanarak, is iligkisi i¢inde, is¢iye isin yiirlitiimiine
(isin nerede, ne zaman, nasil, hangi siraya gore yapilacagina) ve ayrica isyerinin diizenine ve giivenligine
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yonelik talimatlar verebilir. Ust hukuk kurallarina aykir1 olmadig: siirece, is¢i kendisine verilen
talimatlara uymakla, bunlar1 yerine getirmekle yiikiimlii olur. Sayet verilen talimat, yasanin, toplu is
sozlesmesinin veya is sdzlesmesinin bir hitkkmiine aykir1 olursa; is¢i i¢in, uyma (itaat) borcu dogurmaz.
Isverenin yonetim hakkimin kapsamina girmeyen talimatlar1 gegersiz sayilir (Eyrenci ve Digerleri, 2004,
30).

Isverenin yonetim hakkina dayanarak verecegi isin goriilmesine (yiiriitiimiine) iliskin talimatlar isginin
is gérme borcunu somutlastirir, bu borcun igerigini belirlerler. Bu nitelikte talimatlar1 vermek suretiyle
igveren is iligkisi i¢inde is¢inin is gérme edimini diizenlerken; is¢inin isin goriilmesine iliskin, isverence
verilecek talimatlara uyma borcu bagimsiz bir nitelik tasimaz, is¢inin is gérme borcunun kapsaminda
yer alirken, onu tamamlayici bir nitelik tasir.

Isveren ydnetim hakkini isyerinde daha ¢ok kolektif alanda diizenleyerek kullandigindan; isverenin
yonetim hakkina giren davramiglarimin kolektif alanda mi1, yoksa bireysel alanda mi, ortaya ¢iktigi
konusu biiyilk 6nem tasimaktadir. Bireysel alandaki davranislar ancak hizmet s6zlesmesinin tarafi
olarak karsilanabilir ve hizmet s6zlesmesinin sinirlariyla sinirlanabilir ki, bu alanda igverenin yonetim
hakkinin kullanilmasindan 6nce, taraflarin hizmet sézlesmesinden dogan karsilikli, hak ve borglariyla
ylkiimliiliikleri bulunmaktadir.

Isverenin emir ve yasaklarinin ydnetim hakkindan dogup dogmadiginin tespitinde; isverenin hizmet
sOzlesmesinin tarafi gibi mi? yoksa isletme sefi gibi mi? davrandigina bakmak gerekirse de, iki tiirlii
islem arasinda; bu kriter, her zaman kesin bir ayirim ve sinir ¢izmeye yeterli olmaz (Tuncay, 1982, 159).
Yonetim hakkinin ig¢inin is gdrme ve itaat borglari ile yakin iligkisi bulunmasina karsin, is¢inin sadakat
borcu iizerinde isverenin ydnetim hakki yoktur. s akdinin taraflar arasinda kurdugu kisisel ve siirekli
iligki; igverenin gozetme, is¢inin de sadakat borcunun dogumuna yol agar. Sadakat borcunun igerigi ve
kapsami1 bambaska ilke 6l¢iitlere gore belirlenip korundugundan; igverenin, is¢iye onun sadakat borcunu
somutlastiran talimatlar verebilmesi miimkiin degildir. Isverenin sadakat borcuna giren bir konuda
is¢inin dikkatini ¢ekmesi, ondan borcunu yerine getirmesini istemesi miimkiindiir. Ancak igverenin bu
davranis1 sadakat borcunu somutlagtiran bir talimat degil, is¢inin esasen var olan, bu borcunu yerine
getirmesine iliskin bir uyar niteligi tasir (Siizek, 2015, 91).

4.YONETIM HAKKININ SINIRLANDIRILMASI

Yonetim hakkinin  kapsami, degisik bigimlerde goriinlir ve kullanilir. Yoénetim hakkinin
sinirlandirilmastyla ilgili olarak isin dogasi geregi, is s6zlesmesindeki sinirlamalar, yeterli ve miimkiin
olamamaktadir (Celik ve Digerleri, 265). Is hukukunun temel kaygilarindan biri; baslangicta ¢ok genis
olan isverenin yonetim hakkinin smirlandirilmasi olmustur. Isverene tek tarafli irade beyaniyla
isyerindeki c¢alisma kosullarii belirleme yetkisini veren yonetim hakkma birgok smirlamalar
getirilmistir.

Kural olarak is sozlesmesi serbestisinin dogal bir sonucu olarak, is s6zlesmesinin igerigi, taraflarca
Ozgiirce belirlenir. Bu alanda, bireysel is s6zlesmesinin yanlari, esas itibariyle serbesttir. Bireysel is
s0zlesmesinin konusu, is¢i ile igveren tarafindan, kanuna ve ahlaka aykir1 olmamak {izere istenildigi gibi
belirlenebilir (Centel, 1994, 115).

Oncelikle yapilacak sdzlesmenin konusunun, “kanuna, ahlaka (adaba) aykir1 olmamas1” gerekir. Bunun
disinda, s6zlesmeler icin gecerli olan genel sinirlamalar ile is kosullarini belirleyen tip s6zlesmeler,
isyeri uygulamalari ve toplu is sdzlesmesi hiikiimleri de, is s6zlesmesinin igerigini belirleme serbestisine
getirilmis sinirlamalar1 olusturur (Siizek, 2015, 92).

Ancak her halde isverenin verecegi emir ve talimatlar; yerine getirilmesi olanaksiz veya kamu diizenine,
hukuka, ahlaka ve kisilik haklarina aykiri olmamalidir. O halde, isveren is¢iye yalniz is hukukunun degil
diger mevzuatin emredici kurallarina da aykir1 talimatlar veremez. Isci ile isveren, is sdzlesmesinin
icerigini belirlemede esas olarak serbest bulunmakla birlikte, gerceklesmesi nesnel olarak imkansiz olan
konular iizerine anlasma yapamazlar.
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4.1.Yasal Mevzuatla Sinirlama

Anayasa hiikiimlerinin devletin temel kuruluslar1 yaninda kisileri de baglamasi ve bunun sonucunda
0zel hukuk alaninda da uygulanmalar1 nedeniyle, is hukuku ve yonetim hakkimi sinirlayan 6gelerin
basinda yasal mevzuat; Anayasa ve kanunlar gelir (Celik ve Digerleri, 264).

Yonetim hakki ¢aligma kosullarini belirleyen kaynaklar arasinda en alt sirada yer aldigindan, bu hak;
kendinden tstte yer alan tiim ig hukuku kaynaklari tarafindan sinirlandirilmistir. Anayasa, yasalar, toplu
is sozlesmesi, is akdi, i¢ yonetmelik, isyeri uygulamasi genel is kosullariyla diizenlenmis bulunan
konularda bunlarin tersine olacak sekilde yonetim hakkinin uygulanma olanagi yoktur (Celik ve
Digerleri, 264). Isveren hukuk kaynaklarina, aykir1 bir bigimde ydnetim hakkini kullanamayacag gibi;
ancak is hukuku kaynaklarinda diizenleme getirilmedigi hallerde, talimat verme yetkisinden
yararlanabilir (Stizek, 2015, 92).

Kanunlar ve toplu is soOzlesmeleriyle, igverenin yonetim hakki simirlandirilabilir. Toplu is
sozlesmelerinde iscilerin yonetime katilma hakki diizenlenebilir ki bu da isverenini yonetim hakkinin
sinirlanmasi anlamina gelir (Celik ve Digerleri, 265).

Gergekte is akdinde ne kadar ayrintiya yer verilirse, isverenin talimat verme hakki, o 6l¢iide sinirlanmig
olur. Gerek i¢ yonetmelikler ve gerekse isyeri uygulamalari is akdi hiilkmiinde olduklarindan isverenin
yonetim hakkmin iistiinde yer alirlar. Isveren bu kaynaklara aykirt bir bigimde ydnetim hakkini
kullanamaz.

Isveremn yonetim hakkini kullanirken, verecegi hukuka uygun talimatlara is¢i uymakla yiikiimliidiir.
Iscinin isverenin verecegi talimata uyma borcunun kaynag is akdidir. Isverenin isin goriilmesine iliskin
talimatlarina uyulmamasi is akdinden dogan is gorme borcunun, isyerindeki davranislara iliskin
talimatlarina uyulmamasi ise itaat borcunun ihlali anlamina gelir ve sdzlesmeye aykiriligin hukuki
sonuglarma tabi olur. Is¢i duruma gére genel hiikiimler uyarinca isverene tazminat ddemek zorunda
kalabilir. Bunun gibi, talimatlara uymayan is¢iye yasa, toplu is sdzlesmesi, is akdi veya i¢ yonetmelik
geregince disiplin cezalar1 uygulanabilir. Isveren tarafindan is akdi hakli nedenle derhal feshedilebilir
(IK 25/h,1) ve is¢i tazminat yaptirimi (1K 26/2) ile kars1 karstya kalabilir.

Is sozlesmesinin hukuka aykirihigi, genel olarak, is mevzuatinin buyurucu hiikiimlerine aykirilik
bigiminde goriiliir. Nitekim ¢alisma kosullarina iliskin koruyucu hiikiimler, yanlarin is sdzlesmesinin
icerigini belirleme serbestisini siirlayan kurallardir (Centel, 1994, 116). Is yasalarinin emredici
(mutlak-nispi) hiikiimleri igverenin yonetim hakkini kullanmasina engel olusturur. Bu yasalarin sadece
emredici hiikiimleri degil yedek hukuk kurallar1 da yonetim hakkini sinirlarlar. Gergekten, yedek hukuk
kurallar1 s6zlesme taraflarinca aksi kararlastirilabilen, ancak aksi kararlastirilmamissa uygulama alani
bulan kurallardir. Taraflarca yedek hukuk kuralinin aksi Kkararlastirilmigsa, sozlesme hikmii
uygulanacak, buna karsilik sézlesmede bu yonde bir diizenleme yapilmamigsa, yasadaki yedek hukuk
kurali uygulama alani bulacak, her iki durumda da igverenin yonetim hakki s6z konusu olmayacaktir.

Isverenin belirtilen smirlar diginda yonetim hakkini kullanmasi, diger bir deyisle talimatin hukuka aykirt
olmasi halinde is¢i buna uymak zorunda degildir (Celik ve Digerleri, 264). Yonetim hakkinin sinirlart
disinda kalan talimata uymayan is¢iye herhangi bir yaptirim uygulanamaz. Isveren bu nedenle is¢inin is
akdini feshederse, duruma gore haksiz veya gecersiz fesih yapmis ya da fesih hakkini kétiiye kullanmis
sayilir ve bunun hukuki sonuglarina katlanir (Siizek, 2015, 93).

4.2.Calisma Kosullarinca Sinirlama

Isverenin yonetim hakki, en basta dogal olarak ¢alisma kosullarinca ve isyerinde is¢inin yaptigi hizmetle
sinirlandirilmustir. Isveren ydnetim hakkini, hizmet i¢inde ve ¢alisma kosullarinin gerektirdigi tim emir
ve talimatlar1 verebilecek sekilde kullanacaktir.

Is sozlesmesinde kararlastirilmadikca isveren yonetim hakkina dayanarak, tek tarafli olarak calisma

kosullarinda degisiklik yapamaz (Celik ve Digerleri, 264). Isverenin yonetim hakki, en basta; is
sozlesmesi ve calisma kosullariyla sinirlandirilmis olmaktadir. Sinirlamayla amaglanan; is¢inin giinliik
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caligma siiresinin baslangi¢ ve bitis saatleri arasinda, isyerindeki davraniglarinin somutlastiriimasidir.
Isveren; yonetim hakkina dayanarak, iscinin is gérme borcunu tanimlayarak; isyerinde diizeni ve
giivenligi saglayacak, talimatlar da verebilir. Isci, kural olarak bunlara uymakla yiikiimliidiir. Baz1 isler
vardir ki, bunlarin isverence 6nceden diizenlenmesi Otekilere oranla daha az bir 6lgiide olanaklidir.
Gittikce ilerleyen teknige ve gelisen makinelesmeye karsin, bazi is dallarinda is¢iye isini goriirken yine
de bagimsiz hareket edebilecegi bir 6zerk alan kalmaktadir (Taskent,1981,101). Ozellikle miizisyen,
artist, sporcu, doktor, avukat ve dgretmen gibi sanat ve bilime yonelik mesleklerde, yapilacak isin
ayrmtilari, baslangicta ¢ok az dlgiide saptanabilmektedir. Ote yandan birtakim isler uzmanlasmay1 o
derece gerekli kilmiglardir ki, ne isverenin ve ne de 6teki yoneticilerin, bu dogrultuda talimat vermeleri
imkansizdir.

5.ISVERENIN OZEN BORCU

Yonetim hakkinin kullanilmasi, bu hakkin kendi amaciyla sinirhidir (Siizek, 2015, 91). Bu hak igverene,
igyerinde isin goriilmesinin, igyerinin diizeninin ve giivenliginin saglanmasi amaciyla taninmstir. Bu
itibarla igveren isciye isyeri (hizmet) dis1 davranislar1 veya 6zel yasami konusunda talimatlar veremez.
Bu durum is¢inin kisilik haklarmin korunmasimin da bir geregidir. Isveren gerek sézlesme konusunda
ve gerekse yonetim hakkini kullanirken etiksel sorumlulugunu géz oniine almali ve etik deger ve
kurallara aykir1 emirler vermemek zorundadir.

Isverenin isciyi gdzetme borcu, yonetim hakkimnin bir diger smirini olusturur. Bu nedenle isverenin
gdzetme borcuna aykiri olarak, is ya is¢inin is sagligini ve giivenligini tehlikeye diisiiren bir talimati
veremez, gerekli koruyucu bulunmadan bir makinede calismasini isteyemez. Her hak gibi yonetim
hakkininda kétilye kullanilmamasi, objektif iyi niyet kurallarina uygun olmasi gerekmektedir. Diiriistliik
kural1 da, isverenini ydnetim hakkimin kullanilmasinmn smirini olusturur. Isverenini, iscisine verecegi
talimatlar, diiriistliik Kuralina gore is¢iden beklenebilecek olanla sinirlidir (Siizek, 2015, 92).

Her hak gibi yonetim hakkinin da objektif iyi niyet kurallarina uygun kullanilmasi gerektiginden,
diiriistliik kurallar;, yonetim hakkmin kullanilmasinda etiksel smirlardan birini olusturur. Iscinin,
igverenin verecegi talimatlara uyma borcu; objektif iyi niyet kuralina gore; is¢iden, beklenebilecek
olanla simirhidir (Siizek, 2015, 92). lyi niyet kurallarina aykir1 davramlmasi, is hukukunda sadakat
yiikiimiine aykirilik olarak kabul edilip, igverene olaganiistii fesih yetkisi verir(Siizek, 2015, 93).

Aranilan iyi niyet kurali ise, haklarin kullanilmasinda ve bor¢larmn ifasinda uyulmasi gereken objektif
iyi niyet kurahdir. Ogretideki anlamiyla ve genel cizgileriyle objektif iyi niyet kurallari; orta zekals,
normal, makul kimselerin toplum igerisinde karsilikli giiven ve diiriistliige dayali davraniglar1 sonunda
meydana gelmis ve toplum ihtiyaclari ile is hayatinin gereklerine cevap veren, herkesce benimsenen
kurallarin biitiinii olarak (Ertas, 1982,104) tanimlanabilir ki 6zetle bu kurallar etik degerler toplamidir.

Isveren bazen is¢inin hizmet i¢i davramislariyla ilgili olarak dis goriiniisiine iliskin talimatlarda verebilir.
Iscinin dis goriiniisii denilince akla ilk gelen, onun giyim kusamidir. Bir kimsenin modaya uygun, bunun
Otesinde goz alici, ya da tam tersine tutucu bigimde giyinmesi genel olarak kendi zevkine baghdir.
Isverenin isciyi isyerinde belli bir elbiseyi giymekle yiikiimlii kilip kilamayacag:; eger kilabilecek ise,
bunun hangi durumlarda s6z konusu olacagidir. “Moda sorunlar1” bunun tipik bir goériiniimiini
olusturur. Kuskusuz igveren, is¢inin mini-midi-maksi elbise, yiiksek, al¢ak, kalin, ince 6kgeli ayakkabi,
uzun ¢izme, pantolon, balik¢i kazak gibi seyleri giyip giyemeyecegini kararlagtiramaz.

Iscinin dis goriiniisii cercevesinde ¢ok tartisilan konulardan biri de, onun saglarini uzatmasina veya sakal
birakmasina igverenin karisip karisamayacagidir. Bu konuda bir bagka sorun ise; isyerinde isim karti
tasinmasina yonelik bir talimatin etiksel gecerligidir. Ozellikle bir alic1 toplulugu ile siirekli olarak iliski
icinde bulunan isgilerden elbiselerinin kolayca goriinen bir yerine isim ve soyadlarini belirten bir kart,
isim kart1 takmalar1 istenebilir. Yine odalarin kapilarina veya g¢alisma masalarinin iizerlerine isim
levhalar1 konulmasi kararlastirilabilir. Biitiin bu 6nlemlerin, alici ile is¢i arasinda yakin bir iliski, giivenli
bir hava yaratmak, aranan bir kimsenin bulunmasini kolaylagtirmak veya miisterilere daha iyi hizmet
verebilmek gibi amagclar tasidiklari i¢in, hakli bir nedene dayandigi ve sonug olarak bu yoldaki bir
talebin kisi dokunulmazlig ilkesine aykir1 diismeyecegi soylenebilir(Taskent, 1981, 94).
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Isverenlerin zaman zaman, iscilerin 6zel yasantilariyla ilgilendikleri ve giderek onlarin bos
zamanlarindaki davramislarina da karismak egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Boyle bir egilimin
genellikle isletmenin ¢ikarlarinin korunmasi veya isin daha iyi bir sekilde yapilmasinin saglanmasi gibi
ilk bakista hakli goriilebilecek nedenlerden dogdugu sdylenebilirse de igverenin bu davraniginin
anayasal kisi 6zgiirliigii ilkesi ile ne Ol¢lide bagdasip bagdasamayacagi; ozellikle yonetim hakkinin,
igverene; is¢inin hizmet disi davraniglarini da yonlendirmek hakkimi verip vermeyecegi sorulabilir
(Tagkent, 1981, 99). Tam tersi bir hakkin varligi ve kabuliine ragmen, yonetim hakkinin igverene bdyle
bir hak tanidig1 varsayilsa bile; bu hakkin ve bu yonlendirmenin, ne kadar etik olacagi tartigilabilir.

Gergekten is¢inin igyeri disindaki davraniglarinin veya 6zel yasaminin, isletmenin 6nemli ¢ikarlarina
zarar vermesi ya da goriilen isi olumsuz etkilemesi halinde; isverenin yonetim hakkinin ve talimat verme
yetkisinin igyerinin sinirlari disina da tasabilecegi ileri siiriilebilir. Ancak ig¢inin igverenin ve isletmenin
hakli ¢ikarlarini korumakla yiikiimlii olmasi; is¢inin sadakat borcunun, isini iyi bir bi¢imde yerine
getirmesi de 6zen borcunun geregidir. Bu nedenle, bazi hallerde isverenin yonetim hakkinin hizmet dist
alan1 da kapsayabilecegini 6ne siirmek miimkiin olup, is¢inin tersine davraniglar1 sadakat veya 6zen
borcunun ihlalini olusturur (Siizek, 2015, 91).

Her ne sekil ve gerekceyle olursa olsun, isverenin yonetim hakkinin hizmet dis1 alan1 da kapsayabilmesi
ancak isverenin etik kurallara ve etik degerlere iliskin yaptirimlara tabi olacagini kabul etmekle miimkiin
olabilir. Isverenin bu dogrultuda isciye yoneltecegi her istek, yonetim hakki cercevesinde bir talimat
degil, igverenin etiksel sorumlulugu kapsaminda bir uyar1 ve bir hatirlatma olarak kabul edilip etik
sinirlar ¢ergevesinde degerlendirilmelidir. Her tiirlii tartigmanin &tesinde bu noktada; isverenin,
caliganlarinin igyeri digindaki davranislart iizerine verecegi talimatlarin; yapilacak is dikkate
alindiginda, hakli olmadik¢a gecersiz oldugunu sdylemeliyiz.

6. iISCININ KiSILiK HAKLARI VE KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

Caligma yasaminda ve is hukukunda; yasal mevzuat, is yasalari, toplu is sdzlesmeleri ve is akitleriyle
birlikte; is hukuku kaynaklarinin tamami bile dikkate alinsa, is iligkisinin niteligi geregi, ¢alisma
yasaminda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii soruna hukuk yoluyla ¢6ziim getirmek miimkiin degildir (Celik
ve Digerleri, 263). Calisma iliskileri ve ¢aligma kosullari; isci ile igveren arasinda, ¢ogunlukla; isin
yapimi sirasinda belirlenirken, isyeri uygulamalart seklinde somutlagir. Bu siire¢ iginde; isveren
calisanlarina emir ve talimat verir ve yonetim hakkini kullanirken, is¢isinin kisilik haklarina ve kisisel
verilerinin korunmasina 6zen gostermek zorundadir.

Kisi hak ve ozgiirliikleri olarak adlandirilan klasik hak ve 6zgiirliikler is hukukunda belirli bir etki
alanina sahiptir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinin 2. maddesinde, Devletin; "insan haklarina saygil
sosyal bir hukuk devleti" oldugu belirtilerek, Tiirk is hukukunun bi¢imlendigi anayasal temel
gosterilmistir. Klasik kisi hak ve 6zgiirliikleri ile sosyal haklarin, insan haklari biitiinii i¢inde ele alindigi
gbzden uzak tutulmadiginda da; Tiirk is hukukunu bigimlendiren anayasal diizenin, insan haklarma
dayali sosyal hukuk devleti anlayisiyla gevrili oldugu sdylenmek gerekir (Tanér, 1990,16).

Anayasa hiikiimleri, devletin temel kurumlar1 yaninda kisileri de bagladigindan (m. 11), yonetim hakk:
anayasada yer alan ilke ve kurallara aykir1 bicimde kullanilamaz. Anayasanin, 6zellikle esitlik (m. 10),
kisi dokunulmazligi (m. 12, 17 vd.), 6zel yasamin gizliligi (m. 20), diisiince 6zgiirliigii (m. 24-26) gibi
ilkeleri igverenin yonetim hakkini sinirlar. Caligma yasaminda ¢aliganlarin etik degerlerinin korunmasi
kisi hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi temelinde anayasal koruma altindadir.

Isveren iscisine hukuka aykiri, kisilik hakkini ihlal edici nitelikte talimat veremeyecegi gibi, iscinin bu
talimatlara uyma borcu yoktur ve igveren bu nedenle is¢iye yaptirim uygulayamaz (Celik ve Digerleri,
264). Kisilik haklarimin korunmasi, ayn1 zamanda is¢inin ¢alisirken onurlu yasam hakkina sahip olmasi
demektir. Calisma esnasinda insan onurunun korunmasi hakki, bu niteliklerinin sagladig1 sayginligin;
igveren veya bagkalarinca zedelenmemesi demektir. Bu isverenin bu baglamda i¢gisinin kigisel verilerini
koruma borcu demektir. Insanlik onuru, kisilik haklari arasinda yer almakta ve basta Anayasa olmak
iizere hukuk¢a korunmaktadir. Bu bakimdan herkes gibi isveren de is¢isinin kisilik haklarimi korumak
gozetmek zorundadir. Ote yandan igverenin, iscilerine; onlarm saygmhigma golge diisiirecek, onlart
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kiigiiltecek, daha 6zli bir deyisle; insanlik onuruna aykir1 sayilacak, talimatlarinin hi¢ bir gegerligi
yoktur.

Isveren; yonetim hakkinn {istiinliigiinden dogan yetkilerini; hakim durumunu kétiiye kullanmadan, bir
yandan isciyi koruma ve esit islem yapma yiikiimliiliigiinii gdzetecek sekilde ve 6te yandan da iscinin
kisilik haklarini ve kisisel verilerini koruyarak kullanacaktir. Isverenin yonetim hakkinin icerigi yasa ve
sozlesmelerle diizenlenebilir ve genisletilebilir, daraltilabilir ya da degistirilebilirse de isverenin,
calisanlarmin kisilik haklarina ve kigisel verilerine dokunmasi imkansizdir. Calisanlarin kisilik
haklarmin ve kisisel verilerinin korunmasi, isverenin talimat verme yetkisini de siirlamaktadir. Ote
yandan igverenin yonetim hakkini kullanmasina ait en kesin sinirlamalardan birini de etik degerlerin
korunmasi belirler.

7.SONUC

Isverenin yonetim hakki, isci ile isveren arasindaki bagimlilik iliskisinin dogal bir sonucudur. Hakim
durumunu, is sozlesmesinin dogasindan alan isverenin; aldig1 bu hakla iscilerine talimatlar verme
hakkina, isverenin ydnetim hakki denir. Isverenin yonetim hakki, isverenin, isin nerede nasil ne zaman
hangi siraya gore ylriitillecegine dair veya isyerinin diizeni ve giivenligine dair tek tarafli kurallar
koyabilme, diizenlemeler getirebilme yetkisi olarak da tamimlanabilir. Is hukukunun temel kaygilarindan
biri; baslangicta cok genis olan isverenin ydnetim hakkinin, smirlanmasi olmustur. Isverene tek tarafli
irade beyaniyla isyerindeki ¢alisma kosullarini belirleme yetkisini veren yonetim hakkina bir¢ok
sinirlamalar getirilmistir. Isverenin belirtilen sinirlar disinda yénetim hakkini kullanmasi ve yonetim
talimatlarinin hukuka aykiri olmasi halinde is¢i buna uymak zorunda olmadigindan, yonetim hakkinin
sinirlart diginda kalan talimata uymayan isciye herhangi bir yaptirrm uygulanamaz. Isveren, yonetim
hakkinin tistiinliigiinden dogan yetkilerini kotiiye kullanmadan, is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve
esit islem yapma borglarina dikkat ederek, ¢calisanlariin kisilik haklarina ve kisisel verilerini korumaya
0zen gostererek, kullanmak zorundadir.
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Ozet

Pandemi ve Covit salgim1 yiizinden evlerde kapali yasayan insanlik, kendilerine zorunlu olarak dijital
bir diinya yaratmistir. Dijitallesmenin hayatimiza girmesi ve dijital doniisiimiin baglamasi, tiim alanlarda
yeni uygulamalarla egitim ve egitim siire¢lerinin de her kademesini doniistiirmeye baslamistir. Egitim
sektoriinde neredeyse her alana uygulanabilecek, pek ¢ok yeni egitim ve yenilik¢i egitim olanaklart ve
cozlimler bulunmustur. Dijitallesme, dijital ¢alisma yasami ve dijital egitim kavramlarin1 6n plana
¢ikarmis, birgok yeni is ve egitim modelinin gelistirilmesini miimkiin kilmistir. Pek ¢ok egitim hizmeti,
dijital ortam ve araglarla saglanmakta, giderek yeni ve esnek egitim bi¢imleri ortaya ¢ikmaktadir. Dijital
ogrenme yontemlerinin, egitim slirecinde ¢ok daha etkin ve islevsel bir uygulanma olanagi yarattigi cok
aciktir. Dijital doniisiim ile egitim olasiliklar1 cesitlenerek, egitim programlari, kisisel ihtiyaglara ve
yasam tarzlarina gore ayarlanabilmektedir. Dijital egitim, egitimin kalite ve etkinliginin arttirilmasinda,
cok gelismis egitim olanaklari sunmakta, evlerden egitimlere devam edilebilmesi, mekan ve zamanda
ulasilabilirligin artmasi ve kolaylagmasi nedeniyle; bir yaniyla egitimde dijital doniistimii hizlandirirken,
herkese Ozgiir bir sekilde diledigi alanlarda, diledigi sekilde egitim olanaklar1 yaratmaktadir. Kolay
ulasilabilirlige odaklanilarak, hazirlanan egitim olanaklari, yaganan dijital sistemlerde egitim yontemleri
de degismis bulunmaktadir. Ote yandan dijital diinyadaki hizli degisim ve doniisiimler, yaslanan
bireylerin, yasam boyu egitime ulagma ihtiyaglarini gosterirken, yeni egitim olanaklar1 da yaratmistir.
Dijital ortamlarda egitime kolayca ulasilabildiginden, egitime erisimin saglamasi, mekandan ve
zamandan bagimsiz gergeklesmekte, bilgiye saniyelerle ulagilmaktadir. Dijital 6grenme olanaklarinin,
egitimde aktif olarak kullanilmasi, her tiirli 6grenme siireclerini de hizlandirmistir. Bu ¢alisma da,
dijitallesmenin yarattig1 dijital egitim olanaklar1 ve doniisiim firsatlarinin, ulasilabilirligi kolaylastirarak,
nasil egitime katki sagladigin1 géstermeyi amaglamaktayiz. Calismamizda, arastirma yontemi olarak,
arastirma konumuzla ilgili diizenleme ve politikalar taranarak, nicel arastirma yontemine bagvurularak,
icerik analizi teknigiyle irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Doniistim, Dijital Egitim.
DIGITALIZATION AND DIGITAL TRANSFORMATION IN EDUCATION

Abstract

Due to the pandemic and the covit epidemic, humanity, which is closed at home, has created a digital
world for themselves. The introduction of digitalization into our lives and the beginning of digital
transformation have begun to transform every level of education and training processes with new
applications in all fields. Many new training and innovative training opportunities and solutions have
been found that can be applied to almost every field in the education sector. Digitization has brought the
concepts of digital working life and digital education to the fore and made it possible to develop many
new business and education models. Many education services are provided with digital media and tools,
and new and flexible education forms are emerging gradually. It is clear that digital learning methods
create a much more effective and functional application opportunity in the education process. With
digital transformation, education possibilities can be diversified and education programs can be adjusted
according to personal needs and lifestyles. Digital education offers very advanced education
opportunities in increasing the quality and effectiveness of education. While accelerating the digital
transformation in education on the one hand, it creates educational opportunities for everyone freely in
the fields they wish, in any way they wish. By focusing on easy accessibility, the training opportunities
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prepared and the training methods in the experienced digital systems have also changed. On the other
hand, rapid changes and transformations in the digital world have created new educational opportunities
while showing the need for aging individuals to reach lifelong education. Since education is easily
accessible in digital environments, providing access to education is independent of space and time, and
information is accessed in seconds. The active use of digital learning opportunities in education has
accelerated all kinds of learning processes. In this study, we aim to show how digital education
opportunities and transformation opportunities created by digitalization contribute to education by
facilitating accessibility. In our study, as a research method, the regulations and policies related to our
research topic were scanned, the quantitative research method was applied, and the content analysis
technique was examined.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Digital Education.

1.GIRIS

Pandemi ve Covit salgini yiiziinden evlerde kapali yasayan insanlik, kendilerine zorunlu olarak dijital
bir diinya yaratmistir. Yaratilan bu diinya da, her sey dijital olanaklarin kullanilmasina déniismiis ve bu
doniistimden de en fazla egitim alanlar etkilenmistir. Bu ¢alisma da, dijitallesme ve onun yarattig dijital
egitim olanaklarini, doniligim firsatlarini ve bunlardan nasil yararlanabilecegini gostermeyi
amaglamaktayiz.

2.EGITiM SURECLERININ CAGDASLASTIRILMASI

Degisim olgusunun kendini her alanda yogun olarak hissettirdigi bilgi toplumunda, bireylerin giinliik
yasamdaki gereksinimleri olduk¢a genis bir yelpazede 6n plana ¢ikmaktadir. Bu gereksinimlerin hizli
ve pratik bir sekilde karsilanmasi gercegi, bireylerin kendilerini gergeklestirmeleri, toplumlarin
kalkinmalar siirecinde oldukga biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bireylerin en temel gereksinimlerinden
birisi de bilginin artis hiz1 karsisinda gilincel kalabilme ve mevcut bilgi birikimlerini yenileyerek
kendilerini gelistirmeleridir. Toplumsal bir sistem olarak egitim kurumlarinin en temel gorevi, bireylerin
mevcut yeteneklerini agia cikararak, onlar1 hayata hazirlamaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli degisim siireci, tiim toplumsal kurumlarla birlikte egitim kurumlarin1 da
etkilemigtir. Teknolojinin egitim kurumlarinda yogun olarak kullanilmasi, egitim ve insan giicii
yetistirme konularinda farkli bakig acilarinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Teknolojinin
bireylerin yasamlarinda yogun olarak kullanilmasi, bireylerin bilgiye ulasma siirecini orgiin egitim
kurumlarinin disina tagiyarak, herkes i¢in her yerde-6grenme siirecini baglatmigtir. Uzak mesafelerdeki
bireylere gelismis teknolojilerle ulagarak, egitim gereksinimlerinin pratik olarak ¢oziilebilmesi gergegi
bugiin uzaktan egitim siirecini diinyada popiiler bir kavram haline getirmistir ( Kesim, 2010, 3)

Gegmiste oldukea pasif olarak gergeklesen bilgi edinme siiregleri, dijital yasamla birlikte farkli hale
doniiserek, aktif olarak katilabilen bir yapiya biiriinmiistiir. Ogretme eylemindeki basili 6grenme
materyalleri, radyo TV ve video ile sinirll olan bilgi kanallar1 internetin hayatimiza girmesiyle
zenginlemistir. E-posta, sosyal aglar, elektronik kitaplar, sohbet ortamlari, web konferanslari ve
etkilesimli ¢oklu ortam uygulamalar1 yeni 6grenme kanallar1 haline gelmistir. Zenginlesen 6grenme
kanallarina, yasamimmzin bir parcas1 haline gelen dijitallesme ve dijital teknolojilerin getirdigi
hareketlilik de eklendiginde, farkli 6grenme yapilar ortaya ¢ikmakta ve klasik 6grenme disindaki
¢oziimlere de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gilinlimiizde bilgi toplumuna gegiste etkili olan 6geleri olan insan, bilgi ve teknoloji is birliginin; gelisen
ve degisen arag, yontem ve egitim sistemleriyle birlikte ele alinarak gelismelerin ortaya konmasi
gerekmektedir. Uzaktan 6grenme gereksinimlerinin artmasi ve teknolojideki gelismeler nedeniyle e-
O0grenme giderek onem kazanmaktadir. E-6grenmede etkili olan siiregler ve is akisi tasarlanirken insan
giicli, donanim ve yazilim bilesenlerinin, uzaktan egitim programlarinin internetin ve yeni teknolojilerin
yardimiyla daha etkin hale gelmesi ve gelismesi ile e-6grenme programlariyla bilgi edinme siire¢leri
cagdaslagmaktadir (Yamamoto, Demiray, Kesim, 2010, 1). Yiiksek egitimde bilgi edinme siire¢lerinin
ve cagdas teknolojik gelismelerin kullanilmasi, bir yandan hukuk egitiminde cagdaslastiriimasi
ihtiyacin1 yaninda diger yandan da hukuk egitiminde e-6grenme uygulamalarini ortaya ¢gikarmistir.
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3. DIJITALLESME VE DiJIiTAL DUNYA

Bilgisayarin uzaktan egitimde kullanilmasiyla birlikte internet'in kullanimi da uzaktan egitim yontemleri
igerisinde son zamanlarda olduk¢a 6nem kazanir duruma gelmistir. Telefon hatlar1 sebekesi diinya
tilkelerinde ¢ok yaygin ve etkin olarak kullanilmasiyla, internet; birgok bilgisayar sistemini birbirine
baglayan, diinya ¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyliyen bir iletisim agi1 olarak ortaya c¢ikmustir.
Gergekten bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulagsmanin ve onu paylagmanin, giiniimiizdeki en gecgerli
yolu internet'tir. Internet 6nlimiizdeki yillarda iiretilecek bilgilerin dolasim sistemidir. Internet'i bir
topluluk, bir kitaplik, dev bir bilgisayar sebekesi, hayati kolaylagtiran bir unsur olarak gérmek
miimkiindiir. Internet ile ilgili tiim tanimlarin ara kesitinde yer alan temel ilke ise, bilgiye ulasim,
paylagim ve kullanim kavramlaridir. Internet ile g¢ok biiylik sayidaki kitlelere ulagsmak miimkiindiir.
Internet ile her tiirlii egitim-6gretim yapilabileceginin diinyada pek ¢ok 6rnegi bulunmaktadir. Internet,
diger uzaktan egitim yoOntemlerine gore; dijital 6grenmeyle ¢ok Onemli bir yol almistir. Bilgi
toplumundan hizla internetin yayilimiyla birlikte dijital bir caga giris yapmus bulunuyoruz. Ozellikle
Pandemi ve Covit 19 salgim yiiziinden evlerde kapali yasayan insanlik, zorunlu olarak dijital bir diinya
da yasamaya baslamistir. Diinyada yasanan teknolojik gelismeler sonucu ortaya c¢ikan yazilim ve
donanimlar, her alanda oldugu gibi egitim sektoriinde de farkli alternatif 6grenme ortamlarinin
kullanilmasini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle icinde bulundugumuz yiizyilda internetin olaganiistii
hizli bir sekilde yayginlagmasi uzaktan egitimde dijital 6grenme uygulamalarinin benimsenmesinde
onemli bir katki saglamigtir (Sakar, 2011, 247). Diinyada yasanan teknolojik gelismeler sonucu ortaya
cikan yazilim ve donamimlar, her alanda oldugu gibi egitim sektoriinde de farkli alternatif 6grenme
ortamlarinin kullanilmasini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle iginde bulundugumuz yiizyilda internetin
olaganiistii hizli bir sekilde yayginlasmasi uzaktan egitimde dijital 6grenme uygulamalarin
benimsenmesinde énemli bir katki saglamistir (Sakar, 2011, 247).

4. DIJITALLESME VE EGITIMIN DiJiTALLESMESI

Dijitallesmenin hayatimiza girmesi ve dijital doniisiimiin baglamasi, tiim alanlarda yeni uygulamalarla
egitim ve egitim siireclerinin de her kademesini doniistiirmeye baslamistir. Egitim sektoriinde neredeyse
her alana uygulanabilecek, pek ¢cok yeni egitim ve yenilik¢i egitim olanaklari ve ¢oziimler bulunmustur.
Dijitallesme, dijital calisma yasami ve dijital egitim kavramlarini 6n plana ¢ikarmis, birgok yeni is ve
egitim modelinin gelistirilmesini miimkiin kilmigtir. Pek ¢ok egitim hizmeti, dijital ortam ve araglarla
saglanmakta, giderek yeni ve esnek egitim bigimleri ortaya c¢ikmaktadir. Bilgisayarlar, dijital
teknolojilerin gelismesiyle televizyon gibi egitim-6gretimde kullanilmaya baglanmigtir. Onceleri sadece
bilimsel aragtirmalar1 destekleyici calismalarda kullanilirken, daha sonralari egitim programlarini
gelistirmede Dbiiyiikk katkilar1 oldugu belirlenmigtir. Bilgisayarin, egitsel verileri diizenleme ve
degerlendirme, egitim sektdriiniin yonetimi ile ilgili fonksiyonlar ve egitim-0gretim fonksiyonu gibi ii¢
egitsel fonksiyona sahip oldugu goriilmektedir. Dijital diinyanin bilgisayarlari, 6gretmen ve dgrenci ile
ilgili kigisel verileri degerlendirebilir, bir 6grenim siiresince Ogrenciye ne yapmasi gerektigini
bildirebilir, bir 6gretmene benzer sekilde 6grenciye gérme ve isitme yoluyla bilgiler verebilir ve ondan
cevap alabilirler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, enformasyona farkli
kaynaklardan daha kisa siirelerde ulagsmak, uzaktan 6grenme ortamlarinin gelismesine ve ¢esitlenmesine
olanak saglamistir. Bu sayede, 21. yiizyilin bireyleri, gereksinim duydugu bilgi ve enformasyona
herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda, herhangi bir aracla kolaylikla erisebilmektedir. Bu nedenle,
her yeni iletisim teknolojisinin gelisimiyle birlikte bireysellestirilmis uzaktan 6grenme olanaklar1 da
giderek artmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak da, dijital 6grenme ortamlar1 artik daha esnek, dogal
ve glinliik yagami olabildigince igerisinde barindiran siiregler olarak tasarlanmaktadir(Gorii, 2011, 13).

5.DiJITAL OGRENME VE DiJITAL OGRENMENIN GELiSiMi

Ozellikle son yillarda internete dayali teknolojilerin, egitimde yogun olarak kullamlmasi, dijital
Ogrenme kavramimi one ¢ikarmaya baslamistir. Dijital 6grenme, uzaktan egitimin bir formu olan ve
diinyada gittikge 6nemli bir 6gretimsel giic haline gelen e-6grenmeyle birlikte, giiniimiizde cat1 bir
kavram olarak kabul edilmekte ve elektronik araglara ve internete dayali olarak yapilan egitimler olarak
tanmimlanmaktadir (Demiray, 2010, 74). Ayrica dijital 6grenme, insanlarin 6grenme gereksinimlerini,
yiiksek teknolojiye dayali olarak geleneksel egitim disinda yeni olanaklarla saglayan bir sistemler
biitiiniidiir (Kaya, 2005, 383). Oz olarak dijital 6grenme, 6gretme ve 6grenmede, internet agia bagli
bilgi ve iletisim teknolojisini sistematik olarak kullanmak anlamina gelir.
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Elektronik bir 6grenme sekli olarak dijital 6grenme, 6rgiin egitimin disinda, istenilen zamanda, yerde
ve istenilen kadar bilgi almay1 saglayabilen elektronik ortamin egitim mecras: olarak kullanildigi
O0grenme ortamlarinda saglanan bir 6grenme sekli olarak da tanimlanabilir. Dijital 6grenmenin, var olan
uzaktan O0gretim programlarina gore en biiyiik farki, etkilesimli olmasi, bir bagka deyisle karsilikli
iletisim kuruyor olabilmesidir. Dijital 6grenme, 7'den 77'ye bilgisayar ve benzeri teknolojiden
yararlanabilen her ortamda kullanilabilecek bir 6grenme yapisi saglayabilmektedir. Bu yilizden okul
oncesinden, {iniversiteye ve sonrasindaki tiim &grenme siireglerinde yararli olabilecek bir egitim
platformudur. Yerden ve zamandan bagimsiz olabilmesinin etkisiyle, kamu ve 6zel kurum ya da
kuruluslarin bir bolimi, egitim programlarimi dijital 6grenme ortamina tasimaktadir. Gerek ozel,
gerekse resmi kurum ve kuruluglarin, degisen teknolojiyle birlikte ¢ok farkli egitim ihtiyaglar: ortaya
cikmistir (Yamamoto, Demiray, Kesim, 2010, 1).

Dijital 6grenme kavrami, ayn1 zamanda bireylerin kendilerini gelistirmesi ve mevcut performanslarinin
arttirabilmeleri i¢in geligtirilen bilgi tabanli ¢o6ziimlerin, 0Ozellikle internet teknolojilerinin
kullanilmasiyla ¢ok boyutlu ve genis Olcekli yapilandirilmasmi ifade etmektedir. Dijital 6grenme
yasanan teknolojik gelismeler sayesinde evrimini tamamlamis ve 6grenme araclarinin ve yontemlerinin
son derece dnemli bir parcasi haline gelmistir. Dijital 6grenme deyince agirlikli olarak ¢oklu ortam,
etkilesimli medya, hiperlink, zengin medya ortami gibi yapilar igersinde ve elektronik olarak sunulan
ogrenme akla gelmektedir. Dijital 6grenme teknolojinin, yaraticilik, diistinme becerileri, ekip ¢alismasi,
kiiltiirleraras1 6grenme gibi pek ¢ok kazanimi gerceklestirme yeteneginin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
bir 6grenme tarzidir.

6.DIJITAL EGITIM VE DIJITAL EGITIM OLANAKLARI

Dijital 6grenme, bireylere, egitsel materyallerin elektronik ortamda uygun ve esnek olarak
yapilandirilabilmesi, hizli glincellenebilmesi, farkli teknolojileri 6grenme siirecine katabilmesi ve 7/24
uygun olunan zamana gore alinabilmesini saglarken kurumlar agisindan da egitimlerini sunabilecekleri
ve nakledebilecekleri 6nemli bir kavramdir. Dijital 6grenme siireclerinde bilisim teknolojileri giderek
daha fazla etkinlik kazanmustir. Ozellikle internet iizerinden uzaktan egitim sistemleri egitimin her
alaninda ve is diinyasinda insan kaynaginin egitim/dgretimini, bulundugu yerden erisimle zaman/mekan
sinirliliklarini ortadan kaldirarak egitim ve dgretimde yiiksek bir basariya olanak saglar.

Internet ve bilgisayar egitimiyle birlikte dijital grenme, mevcut kablolu, kablosuz, mobil ve algilayici
sistemler ortaminda her yerde bilgisayar teknolojilerinin kullanim1 {izerine oturtulmus modern bir
Ogretim sistemidir. Dijital 6grenme de bilgi, nesne, cihaz, kullanici, 6grenen ve dgrenci arasindaki
etkilesim, herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde ve bicimde islem gormekte ve edinilmektedir.
Dijital 6grenme de, bilginin ortamdaki nesnelerde bulunmasi olarak gomiiliiliikk ilkesi ve gezginlik
olarak mobilite en yiiksek seviyededir. Bilgisayarin egitimde kullanilmasi ile bilgisayar tabanli egitim,
bilgisayar destekli Ogretim, bilgisayar destekli 6grenim, bilgisayar yonetimli &gretim, bilgisayar
yOnetimli 6grenim gibi kavramlar ortaya ¢cikmistir. Bilgisayar kullanmakla, 6grencilerin zayif olduklar
yanlar1 taninmakta ve ilk durumlann g6z Oniine alinarak Ogretme-6grenme etkinlikleri
karsilagtiriimaktadir (Demiray, 2010,73).

Dijital 6grenme ortami, mikro iglemcili nesneler, mobil cihazlar, sunucu modiili ve algilayicilar ile
ogrenenlerden olusur. Egitim hizmetleri, sunucu sistemlerden ve ortamdaki bagimsiz olarak da hareket
edebilecek mobil sistem ve algilayicilar arasinda meydana gelmektedir. Internet iizerinden sunucu
sistemler ve nesnelerin takip ve bilgilendirmesiyle 6grenenlerin durumu yakindan takip edilmektedir.
Dijital 6grenmenin egitsel mimarisi, ortak bilgi depo alanlarindaki bilgilerin, belirli 6lgiitlere gore
istenen formatta dagitilmasini esas alir (Parlakkilig, 2011, 133). Dijital 6grenmenin 6nemli olumsuz
yOnii, yiiz yiize Ogretim iliskilerinin kolayligimin bulunmamasidir (Demiray, 2010, 69). Egitim
programlarinin yapisini olusturan ve birbiriyle siirekli etkilesim i¢inde olan boyutlar géz Oniinde
bulunduruldugunda, her bir boyutun degerlendirilmesi ve gelistirilmesi de gelisen bilgi ve teknolojiyle
paralel olarak farklilagma gdsterecektir. Giiniimiizde dijital 6grenme uygulamalarimin artmasiyla
beraber, egitim programlarinin boyutlarindan olan genel amaglarin, programin kimlere verileceginin,
zamanin, 6grenme alaninin, igerik ve diizenlenmesinin, yontem, sosyal faaliyet ve iletisim gibi pek ¢ok
boyutu da bu degisimlerden etkilenmistir (Kilig, 2011, 149).
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Tasarlanan dijital 6grenme sistemlerinin, 6zellik ve islevlerinin istendik amaclar dogrultusunda
hazirlanarak ilgili bireylere sunulmasi, gliniimiiz dijital 6grenme faaliyetleri baglaminda son derece
onemli bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Kuskusuz sistemlerinin, egitimsel amaglar
karsilamas1 noktasinda yetkin olmasi, gerek bu sistemlerin, gerekse dijital 6grenme yaklagiminin
yaygmligimi ve ¢ekiciligini artirmaktadir. Egitimsel calismalarda bulunan kurumlarin dijital 6grenme
yaklagimina gecis yapmasinmi tesvik etmekte olmasi ve farkli ozellikteki bireyleri, egitim siireci
cergevesinde bir araya getiriyor olmasi dikkat ¢cekmektedir (Deperlioglu, Ergiin, Kose, 2011,323).

7.DIJITAL DERSLER VE DERS ICERIKLERININ HAZIRLANMASI

Dijital 6grenme, mekan kisithiligini ve bina ihtiyacim ortadan kaldirirken; herkese bulundugu yerden
egitim imkani yaratabilir. Egitimi alan kisi can1 ne zaman isterse veya ne zaman olanak bulursa o zaman
egitim alir. Dijital 6grenmenin pedagojik esnekligi de ¢ok yliksektir. Konunun 6zelligine ve kurulusun
yapisina gore Ogretici ile etkilesimli dersler olabildigi gibi, ekran basinda simiilatérle 6grenmek de

mimkiindir. Dijital 6grenmenin en Onemli 0zelligi ise maliyet avantaji saglamasidir (Demiray,
2010,77).

Ders igeriklerinin hazirlanmasi konusu, dijital 6grenme i¢in daima 6nemli bir konu olmustur. Konunun
sekron ya da asenkron 6grenim yontemiyle iceriklere aktarilmasi, dersi takip edenlerin ilgisini cekmesi
acisindan son derece kritiktir. Senkron egitiminde 6gretmen ve dgrencinin, internet ortaminda yiiz yiize
caligmasi s6z konusu iken, asenkron olarak tanimlanan yontemde; egitmenin bir defa hazirladigi,
Ogrencinin istedigi zaman diliminde ve istedigi tekrarda ulasabildigi ders iceriklerinin olusturulmasi
mimkiin olmaktadir. Bu bicimiyle de yontem, bir kurumun web tabanli uzaktan egitim
yapilandirmasindaki en o6nemli faktorlerden biridir. Bu igeriklerin, 6grencinin ilgisini ¢ekebilecek
gorsellikte, interaktif Ozellikte olmasi, 6grenim aktivitesinin kotarilmasinda hizlandiric1 rol oynar
(Ozkas, 2010, 201).

Dijital 6grenme uygulamalar1 giinimiizde farkli egitim kademelerinde yiiriitiillmekte ve hizla
yayginlagmaktadir. Bir konuya ya da derse ait, farkli kurumlarca sayisiz igerik tasarimi yapilmaktadir.
Oysa giintimiizde zaman kavrami ve bilgi paylagiminin 6nemi artmakta ve dijital 6grenme icerigi
tasarimlarinin yeniden kullanilabilir bilesenler igermesi gerekliligi kendini hissettirmektedir. Bilgi ve
teknolojideki hizl1 degisimler diinya diizenini degistirdigi gibi, egitim programlar1 da bu degisimlere
uyum saglamakta, ayn1 zamanda yasam boyu 6grenme kavrami ¢ergevesinde bireylere genis olanaklar
yaratmaktadir.

Gergekten bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin hizli devinimine uyum saglama siirecinde,
devamli olarak yenilenen teknoloji uygulamalari, 6grenen bireylerin kendilerini gelistirmelerinde ve
onlara yasam boyu Ogrenmeyi temel alan is becerilerinin kazandirilmasinda 6nem tagimaktadir.
Teknoloji tabanli yeni dijital 6grenme uygulamalari, egitimin iletisime dayali olarak verildigi sanal
platformlari, dijital ©Ogrenme ortamlarn olarak desteklemekte ve Ogrenen kullanicilara
sunulmaktadir(Canbek, 2011, 99).

8.DIJITAL EGITiMIN ULASILABILIRLIiK VE ERIiSILEBILIRLIK OLANAKLARI

Internete dayali etkilesimli ortamlar, grencilerin desteklenmesine yarayan egitimsel etkilesimi
sunmaktadir. Yer ve zaman kisitlamasindan bagimsizlik, dgrencilere birbirleriyle uzaktan caligma
yapabilmelerine, sinif arkadaslari ve oOgretmenlerle etkilesim ve isbirligi saglanmasina olanak
vermektedir. Isbirligi yapilmasi dayamsmay1 da yaninda getirmektedir. Isbirligi yaparak 6grenmenin
amaci ortak bilgi edinmek ve bu bilgiyi bir sorunu ¢6zmede kullanmaktir. Genelde isbirlikli 6grenme
olumlu bir sosyal hava yaratmakta ve kavramay1 kolaylastirmakta ve ortak bir amaca yonelik olarak
grup halinde calisgan Ogrencilerin kendi kendine calisan Ogrencilere gore daha iyi 6grendikleri
diisiincesine dayanmaktadir. Amag, 6grencilerin birbirlerinin basarisini istemeleri, glidiilenmelerini

saglamalar1 ve 6grenme hedeflerine ulasmalari i¢in birbirlerine 6gretmelerini saglamaktir( Kaya, 2002,
251).

Dijital 6grenme yontemlerinin, egitim siirecinde ¢ok daha etkin ve islevsel bir uygulanma olanag
yarattig1 ¢cok aciktir. Dijital 6grenme yontemlerinin etkinlestirilerek, cok daha aktif olarak kullanilmasi,
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egitimi gliclendirecektir. Dijital egitimler sayesinde herkes, kendi olanaklarina gore; hangi kosullarda,
nasil, nerede ve ne zaman egitim alabileceklerini segebileceklerdir. Dijital doniisiim ile egitim
olasiliklar1 ¢esitlenerek, egitim programlari, kisisel ihtiyaglara ve yasam tarzlarina gore
ayarlanabilmektedir. Dijital egitim, egitimin kalitesini de giiclendirmek iizere ¢ok gelismis egitim
olanaklar1 sunmakta, evlerden egitimlere devam edilmesi, egitimde dijital doniisiimii hizlandirirken,
Ozgiir bir sekilde diledigi alanlarda, diledigi sekilde egitim olanaklar1 yaratmaktadir.

Gili¢lendirmeye odaklanilarak hazirlanan egitim olanaklari, yasanan dijital sistemlerde egitim
yontemleri de degismis bulunmaktadir. Ote yandan dijital diinyadaki hizli degisim ve doniisiimler,
yasam boyu egitime ulagsma ihtiyaclarii da karsilamaktadir. Dijital ortamlarda egitime kolayca
ulasilabildiginden, egitime erisimin saglamasi, mekandan ve zamandan bagimsiz gerceklesmekte,
bilgiye saniyelerle ulasilmaktadir. Dijital 6grenme olanaklarinin, egitimde aktif olarak kullanilmas,
egitimi giiclendirmeyi amaglayan her tiirlii 6grenme siireclerini de hizlandirmugtir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin hizli devinimine uyum saglama siirecinde, devamli olarak
yenilenen teknoloji uygulamalari, 6grenen bireylerin kendilerini gelistirmelerinde ve onlara yasam boyu
O0grenmeyi temel alan is becerilerinin kazandirilmasinda 6nem tagimaktadir. Teknoloji tabanli bu yeni
O0grenme uygulamalari, egitimin iletisime dayali olarak verildigi sanal platformlari, dijital 6grenme
ortamlari olarak desteklemekte ve 6grenen kullanicilara sunulmaktadir(Canbek, 2011, 99).

Yetiskin egitimini giiclendirmenin en hizli yolu, egitim ve egitim olanaklarina erisimdir. Gii¢lendirme
odakli egitimsel diizenlemelerle, yetiskinlerim egitim yoluyla giiclendirmesi ve gelistirme potansiyeline
sahip olacak sekilde planlanan ve hazirlanan egitim programlartyla; bu amaglarin gergeklestirilmesini
saglayacak bigimde tasarlanmasi ve bunu saglayacak stratejilerin planlanmasi galismalari egitimin de
dijitallesmeye baglayarak doniistiigiini gostermektedir.

Dijital 6grenme ve dijital 6grenme yontemleri, Tiirkiye genelinde de egitim siireclerinde yerini alirken;
Tiirkiye'de, egitim sistemini, teknolojik gelisimin 6n siralarina tagiyacak stratejik ¢coziimler, 6n plana
¢ikmaya baslamistir. Cagdas teknolojinin gelisimiyle birlikte; dijital egitimlerle, son derece ileri
seviyelere getirdigi bir uzaktan egitim modeli olarak, dijital 6grenme yontem ve metotlar; yiiz yiize
yapilan egitimleri destekleyen ve tamamlayan bir egitim yontemi olarak kullanilmaya baslanmustir.
Dijital egitim ve egitim uygulamalarinin, egitim siireci i¢inde ¢ok daha fazla alanda; ¢cok daha etkin ve
islevsel bir sekilde uygulanma olanagina ve potansiyele sahip olacagi agikca goriilmekle birlikte; egitim
uygulamalarmin etkinlestirilmesi i¢in yine de bu alandaki egiticilerin, 6nyargilarindan kurtulmayi
gerektirecek bir zamana ihtiya¢ bulunmaktadir.

9.SONUC

Dijitallesmenin hayatimiza girmesi ve dijital doniisiimiin baslamasi, tiim alanlarda yeni uygulamalarla
egitim ve egitim siireclerinin de her kademesini doniistiirmeye baglamistir. Egitim sektoriinde neredeyse
her alana uygulanabilecek, pek ¢ok yeni egitim ve yenilik¢i egitim olanaklari ve ¢oziimler bulunmustur.
Dijitallesme, dijital calisma yasami ve dijital egitim kavramlarini 6n plana ¢ikarmig, birgok yeni is ve
egitim modelinin gelistirilmesini miimkiin kilmigtir. Pek ¢ok egitim hizmeti, dijital ortam ve araclarla
saglanmakta, giderek yeni ve esnek egitim bigimleri ortaya ¢ikmaktadir. Dijital 6grenme yontemlerinin,
egitim siirecinde ¢ok daha etkin ve islevsel bir uygulanma olanagi yarattig1 ¢ok aciktir. Dijital doniisiim
ile egitim olasiliklar1 cesitlenerek, egitim programlari, kisisel ihtiyaglara ve yasam tarzlarma gore
ayarlanabilmektedir. Dijital egitim, egitimin kalite ve etkinliginin arttirilmasinda, ¢ok gelismis egitim
olanaklar1 sunmakta, evlerden egitimlere devam edilebilmesi, mekan ve zamanda ulasilabilirligin
artmasi ve kolaylasmasi nedeniyle; bir yaniyla egitimde dijital doniisimii hizlandirirken, herkese 6zgiir
bir sekilde diledigi alanlarda, diledigi sekilde egitim olanaklar1 yaratmaktadir.

Kolay ulasilabilirlige odaklanilarak, hazirlanan egitim olanaklari, yasanan dijital sistemlerde egitim
yontemleri de degismis bulunmaktadir. Ote yandan dijital diinyadaki hzli degisim ve doniisiimler,
yaslanan bireylerin, yasam boyu egitime ulagsma ihtiyaclarin1 gosterirken, yeni egitim olanaklar1 da
yaratmistir. Dijital ortamlarda egitime kolayca ulasilabildiginden, egitime erisimin saglamasi,
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mekandan ve zamandan bagimsiz gergeklesmekte, bilgiye saniyelerle ulagilmaktadir. Dijital 6grenme
olanaklariin egitimde aktif olarak kullanilmasi, her tiirlii 6grenme siireclerini de hizlandirmaktadir.
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OKUL ONCESI EGIiTIM PROGRAMININ ERKEN COCUKLUK YAS GRUBU
BIiLISSEL GELISIME ETKIiSi
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Ozet

Arastirmada okul Oncesi egitim kurumlarinda uygulanan Milli Egitim Bakanligi Temel Egitim Genel
Miidiirliigii’niin hazirlamis oldugu Okul Oncesi Egitim Programi’nin (2013) 36-48, 49-60, 61-72 aylik
cocuklarin biligsel gelisim diizeylerine etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma on test- son test
gruplu deneysel desen kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismada tabakali 6rneklem yontemi ile
calisma grubu belirlenmistir. 2021-2022 yar1 yilinda Canakkale’de Bagimsiz Anaokullarinda egitim
alan 36-48 ay araliginda 27 6grenci, 49-60 ay araliginda 16 6grenci, 60-72 ay araliginda 25 6grenci
arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Ogrencilerin demografik bilgilerini test etmek amaciyla
aragtirmaci tarafindan belirlenmis demografik bilgi formu kullanilmigtir. Arastirmaci galismaya dahil
eden ¢ocuklari iki hafta gézlem yaparak her ¢cocuk i¢in Demir (2010) tarafindan gelistirilen “Biligsel
Gelisim Ozellikleri Olgegi” doldurulmustur. Dénem sonunda arastirmaci tekrar iki hafta gozlem
yapilarak 6lgek doldurulmustur. Arastirma sonuglarina gore okul oncesi egitimi almadan 6grencilerin
aldiklar biligsel gelisim 6zellikleri Slgegi puan ortalamalari ile bir donemlik egitim siirecinin ardindan
almis olduklari 6l¢ek puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde farklilik tespit edilmistir (p>.05). Okul
Oncesi egitim programinin 36-48, 49-60 ve 61-72 aylik ¢ocuklarin biligsel gelisimine olumlu yonde katki
sagladig1 sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi donem, Biligsel gelisim, Okul dncesi egitim programi, Geligim

THE EFFECT OF PRE-SCHOOL EDUCATION PROGRAM ON EARLY CHILDHOOD AGE
GROUP COGNITIVE DEVELOPMENT

Abstract

In the research, it was tried to determine the effect of the Pre-School Education Program (2013) prepared
by the Ministry of National Education General Directorate of Basic Education, applied in pre-school
education institutions, on the cognitive development levels of 36-48, 49-60, 61-72 months old children.
The research was carried out using an experimental design with pretest-posttest groups. In the study, the
study group was determined by stratified sampling method. In the 2021-2022 semester, 27 students
between 36-48 months, 16 students between 49-60 months, 25 students between 60-72 months, who
were educated in Independent Kindergartens in Canakkale, constitute the study group of the research.
In order to test the demographic information of the students, the demographic information form
determined by the researcher was used. The researcher observed the children included in the study for
two weeks and completed the "Cognitive Development Characteristics Scale” developed by Demir
(2010) for each child. At the end of the term, the researcher was observed again for two weeks and the
scale was filled. According to the results of the research, a significant difference was found between the
mean scores of the cognitive development characteristics scale that the students received without pre-
school education and the mean scores of the scale they received after a one-term education period
(p>.05). It was concluded that the preschool education program contributed positively to the cognitive
development of 36-48, 49-60 and 61-72 months old children.

Keywords: Preschool period, Cognitive development, Preschool education program, Development

1. GIRIS

Algi, dikkat, bellek, karar verme, problem ¢6zme, elestirel diisiinme gibi zihinsel siiregleri igeren yapi
bilis olarak ifade edilirken; bu zihinsel siiregler aracili ile farkli yas gruplarinda ¢ocugun gevresini
anlamlandirmaya ¢alismasi bilissel gelisim olarak tanimlanabilir (Kiirk¢iioglu, 2010). Oncelikle somut
varliklarin 6grenilme siireci sonrasinda soyut nesnelerin anlamlandirilma siirecini igermektedir.
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Mantikli diigiinme, elestirel diisiinme becerileri ile problem ¢dzme becerilerin kazanilmasi, kisinin
bilgiyi anlamlandirarak islemeye basladigini gostermektedir (Senemoglu, 2011).

Biligsel gelisimin hizli bir sekilde siirdiigii erken c¢ocukluk doneminde, ozellikle gocukta gesitli
kavramlara ait bilgilerin edinilmesi, dil ve konusma ile ilgili 6grenmeler, ¢evresine ait alg1 ve semalar
olusturmasi gibi kazanimlar edinilmeye baslamaktadir (Solso, Maclin ve Maclin, 2009). Yakin
cevresinden baslayarak diinyayi ve evreni anlamlandirma siirecini igerisine alan ve daha karmasik
diisiinme becerilerini kazanmaya basladig1 siire¢ olan bilissel gelisim siireci okul 6ncesi donem egitimi
ile yakindan iligkilidir. Gelisim alanlarini destekleyerek, temel yasam becerileri ve akademik becerilerin
kazandirilmasin1 amaclayan erken cocukluk egitimi, icinde bulunulan yas grubu itibariyle kritik
donemlere denk gelmektedir. Okul 6ncesi egitim programinda yer verilen ¢aligmalar ile bilissel, sosyal-
duygusal, dil, motor ve 6z bakim becerilerini destekleyerek gelistirmeye calisilmaktadir. Program
kapsamindaki dikkat algi, siniflama, oriintii olusturma, ayirt etme, hikdye olusturma ve tamamlama
caligmalart seklindeki uygulamalari igeren sinif i¢i ve sinif disi etkinlikler ile biligsel gelisim siirecinin
desteklenmesi amaglanmaktadir (Dobbs, Doctoroff, Fisher ve Arnold, 2006).

Erken c¢ocukluk yas doneminde Oyun, drama ve Tirkge dil etkinlikleri benzeri c¢aligmalar
gergeklestirilen uygulamalar sayesinde karar verme, problem ¢dzme, catismalara ¢oziim Onerileri
getirme gibi karmasgik bilissel siirecleri kazandirmaya yardimci olmaktadir. Cocuklarla gergeklestirilen
etkinliklerde ¢ocuklara soru sorma becerisi, ifade etmeyi kolaylastirict konusma becerisi, merak ve
arastirma yapmaya yoOnelik becerileri kazandirmak iizere planlanmali ve diizenlenmelidir (Katz ve
Chard, 2000). Somut deneyimler kazandirarak ¢ocugun eski bilgileri ile yeni kazandig1 bilgiler arasinda
iligki kurarak yeni fikirler ortaya ¢ikarmasi beklenir. Okul 6ncesi programinin belirtilen nitelikte biligsel
gelisimi saglayan nitelikleri iceren kazanimlari ve buna uygun etkinlikleri igeriyor olmasi, gocugu etkin
kilan, hayal etmeyi, diisiinmeyi, soru sormayi, konusmayir miimkiin kilan uygulama ornekleri
olusturmak ile ilgilidir.

1.1 Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin genel amaci 3-6 yas araliginda alinan okul Oncesi egitimin c¢ocuklarin biligsel
gelisimleri {izerinde etkililigi incelenmistir. Asagida yer alan sorulara yanit aranmustir;

. 36-48 aylik ¢ocuklara uygulanan okul dncesi egitimin biligsel gelisime etkisi var midir?
. 49-60 aylik ¢cocuklara uygulanan okul 6ncesi egitimin biligsel gelisime etkisi var midir?
. 61-72aylik ¢ocuklara uygulanan okul dncesi egitimin biligsel gelisime etkisi var midir?

1.2 Arastirmanin Onemi

Insanin, tiim gelisim alanlarina yonelik temel becerileri kazandig1 donem olan erken ¢ocukluk yillarinda
diger gelisim alanlarinda oldugu gibi bilissel gelisimi farkli kisilik Gzelliklerinin farkinda olarak
desteklemek onemlidir. Okul Oncesi programlarin farkli gelisim 6zellikleri gdsteren ¢ocuklari da
kapsayacak nitelikte planlanmasigerekmektedir. Cocuklarn iist diizey diisiinme becerilerini gelistirecek
nitelikteki programlarin, program igeriklerine uygun nitelikte, karmagsik diisiinmeye olanak saglayacak
Ozellikte uygulamalar ile desteklemesi 6nemli bulunmaktadir bu kapsamda okul &ncesi program
kapsaminda planlanmis sinif ici etkinliklerin biligsel gelisim {izerindeki etkileri incelenmistir.

2. MATERYAL VE METOD
Caligmanin bu boliimiinde;

. Aragtirmanin modeli,

. Calisma grubu,

. Veri toplama araglari,

. Verilerin analizine iligkin agiklamalara yer verilmistir.

2.1 Arastirmamin Modeli

Calismada 36-48, 49-60 ve 61-72 aylik cocuklara uygulanan Milli Egitim Bakanlig1 (2013) Okul Oncesi
Egitim Programinin bilissel gelisime etkililigini belirlemeye yonelik hazirlanmis nicel arastirma
yontemlerinden On test- son test kontrol gruplu deneysel bir calismadir. Arastirmada deney ve kontrol
gruplart basit rastlantisal 6rnekleme metodu ile belirlenmistir.
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2.2 Calisma Grubu

Canakkale’de bagimsiz anaokuluna devam eden 36-72 ay ay araliginda 38 cocuk ve okul Oncesi
kuramda egitim almayan 36-72 ay aralig1 30 ¢ocuk arastirmaya dahil edilmistir.

Caligmanin deney grubunu 34-48 aylik 27, 49-60 aylik 16, ve 61-72 aylik 25 ¢ocuk olusturmaktadir.

2.3 Veri Toplama Araclan
Arastirmada 2021-2022 yili okul dncesi egitimi almadan 6nce ve 1. donemin sonunda egitim aldiktan
sonra dgrencilerin biligsel gelisim 6zelliklerini test etmek amaciyla Demir (2010) tarafindan
gelistirilen ‘Bilissel Gelisim Ozellikleri Olgegi’ dlgegi uygulanmistir.
Olgek 3 farkli yas grubu igin ayr1 ayr1 sorulardan olusmaktadir;

e 36-48 ay cocuklar i¢in 11 soru

e 49-60 ay ¢ocuklar i¢in 24 soru

e 61-72 ay ¢ocuklar igin 24 soru

2.4 Verilerin Analizi

Aragtirmada Milli Egitim Bakanligi (201 ) Okul Oncesi Egitim Programinin biligsel gelisime olan
etkisini incelemek amaciyla uygulanan her yas grubu i¢i farkli sorulardan olusan “Biligsel Gelisim
Ozellikleri Olgegi” aracilig ile elde edilen veriler SPSS-23 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Bilissel Gelisim Ozellikleri Olgegi ile 6n test ve son test dlgiimiinden elde edilen puanlar iliskili
(Bagimli) Orneklem igin

t-Testi kullanilarak analizler gerceklesmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde 36-48, 49-60 ve 61-72 ay donemindeki ¢ocuklara okul dncesi egitim siireci
oncesinde ve sonrasinda uygulanan programin biligsel gelisim {izerine etkilerine yonelik analizlerin
tablolar1 sunulmustur.

Tablo 2: 36-48 Ay Bilissel Gelisime Yénelik Deney/ Kontrol Gruplu On Test Son Test t-Testi

Tablosu
Olciim N X S sd t p
Deney 27 1.81 .283 26 -21.30 .000
Kontrol 27 2.88 .100

Tablo 2 incelendiginde deney grubu 36-48 ay araliginda okul 6ncesi kuruma devam eden gocuklarin
biligsel gelisimlerine yonelik 6n test ve son test ortalama puanlari arasinda anlamli fark olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan iligkili (bagimli) drneklemler igin t-Testi sonuglari incelendiginde; 36-48 aylik
cocuklarin biligsel gelisimlerine iliskin deney (X=1.81) ve kontrol (X= 2.88) gruplarinin son test puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilagtig1 belirlenmistir. Bulguya gore okul dncesi egitimi alan
cocuklarin egitim sonunda biligsel gelisim alanina yonelik becerilerinin gelistigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3: 49-60 Ay Biligsel Gelisime Yo6nelik Deney/ Kontrol Gruplu On Test Son Test t-Testi

Tablosu
Olgiim N X S sd t p
Deney 16 2.49 31 15 -2.80 .031
Kontrol 16 2.79 21

Tablo 3 incelendiginde deney grubu 49-60 ay araliginda okul oncesi kuruma devam eden gocuklarin
bilissel gelisimlerine yonelik 6n test ve son test ortalama puanlart arasinda anlamli fark olup olmadigim
belirlemek i¢in yapilan iligkili (bagimli) 6rneklemler igin t-Testi sonuglari incelendiginde; 49-60 aylik
cocuklarin biligsel gelisimlerine iliskin deney (X=2.49) ve kontrol (X=2.79) gruplarinin son test puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilagtig1 belirlenmistir. Bulguya gore okul dncesi egitimi alan
cocuklarin egitim sonunda biligsel gelisim alanina yonelik becerilerinin gelistigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4. 61-72 Ay Bilissel Gelisime Y®onelik Deney/ Kontrol Gruplu On Test Son Test t-Testi

Tablosu
Olgiim N X S sd t p
Deney 25 2.49 .243 24 -3.82 .001
Kontrol 25 2.74 .251

Tablo 4 incelendiginde deney grubu 61-72 ay araliginda okul 6ncesi kuruma devam eden gocuklarin
biligsel gelisimlerine yonelik on test ve son test ortalama puanlari arasinda anlamli fark olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan iliskili (bagimli) 6rneklemler i¢in t-Testi sonuglar1 incelendiginde; 61-72 aylik
¢ocuklarin biligsel gelisimlerine iliskin deney (X=2.49) ve kontrol (X=2.74) gruplarimin son test puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir. Bulguya gore okul dncesi egitimi alan
cocuklarin egitim sonunda biligsel gelisim alanina yonelik becerilerinin gelistigi sonucuna ulasilmistir.

3. SONUC ve TARTISMA
Okul &ncesi egitim kurumlarinda uygulanan Milli Egitim Bakanhg (2013) Okul Oncesi Egitim
Programinin ¢ocuklarin biligsel gelisime olan etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen arastirmada
, “Bilissel Gelisim Ozellikleri Olgegi” araciligiyla elde edilen verilerin SPSS-23 programu ile analizleri
gerqeklest1r11m1§t1r Analizler on test son test kontrol grubu deseni kapsaminda hazirlanmistir. Sosyal
Beceri Olgegi kapsaminda 6n test son test uygulamasinin analizleri iliskili (Bagimli) 6rneklemler igin t-
Testi uygulanarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda okul dncesi egitim programina dahil edilen
36-48, 49-60 ve 61-72 aylik g¢ocuklarin bilissel gelisim alanina yonelik becerilerin gelistigi
gozlemlenmistir. Bununla iliskili olarak okul oncesi egitimin ¢ocuklarina yonelik; ilkokula hazirlik,
soru sorma, problem ¢dzme, dinleme becerilerinin geligimi, kurallar ve kavramlarin 6grenilmesi,
toplumsal becerilerin kazanilmasi, yaraticiliklarinin gelismesi gibi pek ¢ok alanda oldukga etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Aragtirma sonuglari ile benzer nitelikte Ar1 ve digerleri (2000) okul dncesi egitim
kurumuna devam eden ogrencilerin biligssel gelisim, kavram 6grenimi ve akademik becerilerinde
gelisme sagladigimi ifade eden ¢alismalar1 yer almaktadir. Ozyiirek (2013), ise calismasinda 6 yasindaki
cocuklara alg1 ve bellek egitimi vermistir. Iki y1l siiren egitim sonunda egitim alan ¢ocuklarn kisa ve
uzun stireli bellek gelisimlerinin olumlu diizeyde arttig1 gézlemlenmistir.

Gozalan (2013), Mackey, Hill, Stone ve Bunge (2011) ve Citrowati (2020), Avsalak’in (2008), Mackey
ve digerleri (2011), aragtirmalarinda okul oncesi yas grubu ¢ocuklara fen doga ¢alismalarinin, miizik
etkinliklerinin, oyun etkinliklerinin, drama c¢alismalarinin ve alan gezilerinin gocuklarin biligsel
gelisimlerine olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Kogak, Pinarcik ve Engin (2015), Kandir ve
Organ (2011), calismalarinda okul 6ncesi egitimde sinif ve fiziksel ortam diizenlemesinin yapilmasinin,
cocuklarm bilissel gelisimlerine olan olumlu etkisini belirtmiglerdir. Okul 6ncesi program kapsaminda
verilen egitimin biligsel gelisim ile birlikte bir¢cok gelisim alanma olumlu etkileri oldugu sonucuna
varilmistir. Biligsel gelisimin yani sira dil gelisimi, motor gelisim, 6z bakim becerileri, sosyal duygusal
gelisim alanlari iizerinde etkili olan uygulamalar icermektedir (Pehlivan, 2006; Giirocak, 2007; Oktay
ve Unutkan, 2005). Ergiin (2003) ¢alismasinda okul dncesi egitim alma siiresinin matematik becerileri
iizerine etkisini incelemistir. U¢ y1l ve daha fazla okul dncesi egitim alan gocuklarm matematik
becerilerinin okul oncesi egitimi daha az siire alan ¢ocuklarin dlgek puan ortalamalarindan yiiksek
aldiklar1 tespit edilmistir. Yasar ve Aral (2010) ¢alismasinda okul dncesi egitim alan ve almayan
Ogrencilerin yaraticilik becerilerini incelemistir. Calisma sonuglari ve alan ile iliskili ¢alismalarda ortaya
koyulan sonuglar dogrultusunda yil i¢inde okul oncesi programina uygun nitelikte uygulanan biligsel
gelisim alanina yonelik ¢aligmalarin ¢ocuklarin kavrama, ayirt etme, siniflandirma, eslestirme, karar
verme, problem ¢6zme gibi biligsel alan becerilerini olumlu yonde gelistirdigi belirlenmistir.
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Ozet

Aragtirma, egitim fakiiltesinde &gretmenlik uygulamasina devam eden O6gretmen adaylarinin siif
yonetimi  yeterliliklerini ve smif yonetimi ile ilgili goriislerinin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir. Calisma nicel ve nitel arastirma yonteminin bir arada kullanildig1 karma yontem
aragtirmasidir. Aragtirmada 6gretmen adaylarinin sinif yonetimi yeterliligini belirmek amaciyla Elgicek,
Kinay ve Oral (2015) tarafindan gelistirilen “Ogretmen Adaylarinin Sinif Yénetimi Yeterlik Olgegi”
matematik, fen bilimleri, Tiirkce, sosyal bilgiler boliimlerinde 6grenim goren dordiincii sinifa devam
eden 188 6gretmen adaylarina uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS-25 paket programi aracilig ile
Kruskall Wallis ve Mann- Whitney U Testi testleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgular
incelendiginde fen bilimleri boliimiinde egitim goren 6gretmen adaylarinin sinif yonetimi yeterliklerinin
diger 6gretmen adaylarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkek 6gretmen adaylarinin
sinif yonetimi yeterliklerinin kadin 6gretmen adaylarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde
edilen sonuglar1 derinlemesine incelemek amaciyla 20 6gretmen adayi ile yari yapilandirilmis goriisme
formu aracilig1 ile goriismeler yapilmistir. Toplanan nitel arastirma verileri betimsel analiz yontemi ile
incelenmistir. Ogretmen adaylarinin sinif yonetimi yeterliklerine iliskin gériisleri “simf y&netiminde
yasanan zorluklar” ve “sinif yonetiminde dikkat edilmesi gereken noktalar” kapsaminda ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen Aday1, Simf Yonetimi, Ogretmenlik Uygulamasi

EXAMINATION OF CLASS MANAGEMENT QUALIFICATION OF TEACHER
CANDIDATES

Abstract

The research was carried out in order to examine the classroom management competencies of the teacher
candidates who continue their teaching practice in the education faculty and their views on classroom
management. The study is a mixed method research in which quantitative and qualitative research
methods are used together. In the study, the “Classroom Management Competence Scale of Pre-service
Teachers” developed by Elgicek, Kinay, and Oral (2015) was applied to 188 teacher candidates attending
the fourth grade studying in mathematics, science, Turkish and social studies departments in order to
determine the classroom management competency of prospective teachers. The obtained data were
analyzed by using the Kruskal Wallis and Mann-Whitney U Test tests by means of the SPSS-25 package
program. When the research findings were examined, it was concluded that the classroom management
competencies of the teacher candidates studying in the science department were higher than the other
teacher candidates. It was determined that male teacher candidates’ classroom management
competencies were higher than female teacher candidates. In order to examine the results obtained in
depth, interviews were conducted with 20 pre-service teachers through a semi-structured interview form.
The collected qualitative research data were analyzed by descriptive analysis method. Pre-service
teachers' views on classroom management competencies were discussed within the scope of "difficulties
in classroom management™ and "points to be considered in classroom management".

Keywords: Teacher candidate, Classroom management, Teaching practice

1. GIRIS

Sosyal sahada organik bir yapi niteligi bulunan okullar ve onun boliimlerini olusturan ve bir
organizmanin pargalar1 gibi islevi bulunan simif ortamlari; 6gretimin gergeklestigi, zamanin verimli
kullanimi, smiftaki 6grencilerin ihtiyaglari dogrultusunda belirlenen kurallar ve bu kurallara uygun
nitelikte planlanmis uygulamalar ile devam eden siireg olarak ifade edilebilir. Sinif yonetimi; egitimsel
siirecin 0nemli unsurlarini igcermektedir. Sinif i¢inde problem davraniglarin azaltilmasi, 6gretimin
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etkililiginin arttirilmasi, zaman yonetiminin verimli hale getirilmesi, sinif ici etkilesimin olumlu hale
getirilmesi adina ortaya koyulan tiim uygulamalar sinif yonetimi anlayislar1 ve davranislari ile iliskilidir
(Basar, 2009). Smif yonetimi davraniglarinin belirlenmesi ve uygulamaya koyulmasinda en etkin 6ge
ogretmendir. Ogretmenlerin sinif ydnetimine iliskin olarak zaman yonetimi, kisiler arasi iliski
diizenleme, 6gretimin etkili hale getirilmesi, sinif ortaminin diizenlenmesi ve davranig kontrolil
konularinda yetkin ve beceri sergileyebilecek 6zellikte bulunmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin yas gruplarina uygun nitelikte, pedagojik &zellikleri ile uyumlu bicimde olusturulmus smnif
ortami, ara¢ geregler ve etkili ve kalict 6gretimin dnkosulu olan &gretim yontem ve teknikleri ile
gelistirilmis 6gretimin sinif igerisinde yer almasi; olumlu sinif yonetimi egiliminin siniftaki varligini
kanitlamaktadir. Belirlenen amaglar dogrultusunda olumlu sinif atmosferinin saglanmasi, kisiler arasi
etkilesimin yogun ve pozitif nitelikte bulunmasi problem davranislarin azalmasini saglayacaktir (Oliver,
Wehby ve Reschly, 2011). Ogretim yontemlerine ve dogru kaynaklara ulasim , davranis ve ¢atisma
sorunlarina ¢6ziimiine yonelik becerilerin gelismis olmasi sinif i¢i potansiyel sorunlarin belirlenerek
kisa siirede ¢oziimiine yonelik adim atilmasina imkan saglar (Lewis ve Burman, 2006). Belirtilen
ozelliklere uygun sinif yonetimi davranisi sergileyen 6gretmenlerin bulundugu siniflarda, kurallar tim
ogrencilerin ortak kararlar1 temelinde olusturulmustur. Kurallar, 6grencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
belirlenmis net ve herkes tarafindan agik olarak bilinir niteliktedir. Bu kurallar ¢ercevesinde olaylari
degerlendirerek karar veren ve sinift bu sekilde bicimlendiren 6gretmen, kararli davraniglar sergiler ve
sinifta olusturulan olumlu atmosferi kararlilikla devam ettirir.

Arastirmanin Onemi

Smif i¢i uygulamalarda, amaclar dogrultusunda planlama yapabilen, okul ve siif amaclarina uygun
nitelikte ortak amag etrafinda 6grencileri toplayan, sahip oldugu iletisim ve problem ¢6zme becerileri
ile 6ngorii sahibi olacak nitelikte sorunlarin olugsmasini engelleyen ya da en basinda ¢6ziim olusturan,
sinif, okul ve ¢evresel kaynaklar1 sinif lehine kullanabilen, 6gretimi sinifin ihtiyaclarina gore organize
edebilen 6gretmenlerin egitsel basarida en 6nemli gorevi istlendigi diistiniilmektedir. Bu sebeple yetigen
Ogretmen adaylarinin, simif yonetimi yeterliklerinin, 6gretmenlik uygulamasi dersi kapsaminda
gergeklestirilen uygulama oOrneklerine dayandirilarak belirlenmesi ve yetersiz olan alanlarin tespit
edilerek yeterligin arttirilmasina yonelik ¢alismalarin gergeklestirilmesine olanak saglayacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada egitim fakiiltesinde farkli boliimlerde 6grenim goren 4. siif dgretmen adaylariin
ogretmenlik uygulamasi dersi kapsaminda ortaya koyduklari siif yonetimi yeterlikleri ¢esitli
degiskenler (cinsiyet, boliim) acisindan incelenmistir. Ortaya c¢ikan sonuglarin derinlemesine
incelenmesi amaciyla 6gretmen adaylariyla goriismeler yapilarak sinif yonetimine iliskin yasanilan
problemler ve dikkat edilmesi gereken noktalar belirlenmistir.

2. MATERYAL VE METOD
Caligmanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin
analizine iliskin agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada egitim fakiiltesinde 6grenim goéren 4. sinif dgretmen adaylarimin siif yonetimi
yeterlikleri incelenmistir. Arastirma nicel ve nitel arastirma yonteminin birlikte kullanildigr karma
yontem arastirmasidir. Aragtirmada agimlayici sirali desen kullanilmistir. Agimlayict sirali desen ile
ylriitiilen arastirmada oncelikle nicel veriler toplan analiz edilir. Analizlerin sonuglarini desteklemek ve
derinlemesine incelemek amaciyla nitel veriler toplanmistir (Creswell, 2017).

2.1. Cahisma Grubu

Nicel arastirmanin ¢alisma grubunu 2021/2022 yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim
Fakiiltesinde 6grenim goren Matematik, Sosyal Bilgiler, Fen Bilimleri, Tiirk¢e egitimi boliimii 4. simif
ogrencileri olugturmaktadir. Aragtirmaya 200 6gretmen aday: dahil edilmistir. Eksik ve hatali veriler
analizden ¢ikarilarak 187 6gretmen adayindan elde edilen verilerin analizi gergeklestirilmistir. Veriler
basit rastlantisal drnekleme yontemi ile belirlenmistir. Nitel arastirmanin ¢aligma grubunda ise farkh
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boliimlerden 20 6gretmen adayi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin nicel ve nitel boliimlerine iliskin
Ogretmen adaylarinin demografik bilgileri Tablo 1 de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmen Adaylarmin Demografik Bilgi Tablosu

Nicel Gruba liskin Veri Toplama Nitel Gruba iliskin Veri Toplama

Cinsiyet N % Cinsiyet N %
Kadin 104 73.23 Kadin 12 60
Erkek 83 44.38 Erkek 8 40
Boliim N % Boliim N %
Matematik 38 20.32 Matematik 4 20
Fen 51 27.27 Fen 3 15
Sosyal 55 29.41 Sosyal 7 35
Tiirkge 43 22.99 Tiirkge 6 30

2.2. Veri Toplama Araglar1

Caligmanin nicel boliimiine iligskin, 6gretmen adaylarmin smif yonetimi yeterliklerinin incelenmesi
amactyla Elgicek, Kinay ve Oral (2015) tarafindan gelistirilen ‘Ogretmen Adaylarmin Sinif Y&netimi
Yeterlik Olgegi’ kullanilmistir. Calismanin nitel boliimiine iliskin arastirmaci tarafindan gelistirilen bes
sorudan olusan yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen nicel bulgular SPSS-23 programi kullanilarak analiz edilmis, verilerin
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Verilerin degiskenler kapsaminda incelenmesi amaciyla
Kruskall Wallis ve Mann- Whitney U Testi testleri uygulanarak analizler gergeklestirilmistir. Nicel
verilerin analizleri gergeklestikten sonra nitel calisma kapsaminda her boliimden farkli sayida 6gretmen
aday1 ile goriigme yapilmasi kosulu ile toplam 20 6gretmen adayi ile goriismeler yapilmistir. Goriismeler
kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmis, tema ve kodlar seklinde tablolagtirilmistir. Analiz
sonucalr1 dogrudan alintilar ile desteklenerek sunulmustur.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmen adaylarinin cinsiyet ve bolim degiskenlerine iligkin sinif
yonetimi tutumlar1 incelenerek tablolastirilmigtir. Siif yonetiminde yasadiklar1 zorluklar ve simf
yonetiminde dikkat edecekleri noktalar 6gretmen adaylarinin goriisleri dogrultusunda tema ve kodlar
olusturularak tablolastirilmigtir.

Tablo 2. Ogretmen Adaylarmin Egitim Aldiklar1 Boliim Degiskenine Gore Simf Yénetimi
Tutumlarma Iliskin Kuruskall Wallis Tablosu

Grup N Sira Ortalamas1 | sd X p Anlamhhk
Matematik 38 81.63 3 13.98 .003 Fen- Matematik
Sosyal 55 83.24 Fen- Sosyal
Fen 51 117.57 Fen- Tiirkge
Tiirkce 43 90.74

Ogretmen adaylarinin egitim aldiklar1 béliim degiskenine gore sinif ydnetimi yeterligine yonelik
tutumlarina iliskin aldiklar1 6l¢ek puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadigina dair yapilan
Kuruskal Wallis Testi sonuglari degerlendirildiginde anlamli fark ortaya g¢ikmugtir. Ogretmen
adaylarinin sinif yonetimi tutumlarina iliskin anlamli farkliligin hangi guruplar arasinda oldugunu
belirlemeye dair yapilan Games Howell testi sonuglar1 degerlen-dirildiginde il merkezinde ikamet eden
ogretmen adaylarindan ilge (X=3.34) ve kdyde (X=3.34) ikamet eden 6gretmen adaylarmin dlgek puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Tablo 3. Ogretmen Adaylarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Smif Yonetimi Tutumlarina fliskin Mann-
Whitney U Testi Tablosu

Cinsiyet | N Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
Kadm 104 80.01 .736 2861.50 .000
Erkek 83 11.52 498

Ogretmen adaylarinin cinsiyet degiskenine gore sinif yonetimi tutumlarina iliskin aldiklar1 6lgek puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadigina dair yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglari
degerlendirildiginde anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Erkek 6gretmen adaylarinin sinif yonetimi
tutumlarindan aldiklar1 6l¢ek puanlarinin (X=111.52), kadin 6gretmen adaylarindan (X=80.01) yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Sinif Yonetiminde Yasanan Zorluklar

N %
Ogrencilerin calismaya dahil edilmesi 9 28.12
Zaman yonetimi 5 15.62
Ogrenci-dgretmen iletisimi 7 21.87
Fiziksel ortamin diizenlenmesi 11 34.37

Ogretmen adaylarinin, simif yonetiminde yasanan zorluklar temasina iliskin, 6gretmen adaylarinin ortak
goriisleri dogrultusunda “Ogrencileri ¢alismaya dahil edilmesi”, “Zaman yonetimi”, “Ogrenci 6gretmen
iletisimi” ve “Fiziksel ortamin diizenlenmesi” kodlar1 olusturulmustur. Ogrencilerin ilgisini toplayarak
caligmalara dahil etme konusunda “Hazirlamis oldugum etkinlikleri sinifta uygularken belirli ogrenciler
katilm saglamak istiyor. Bazi ogrencilerin derse olan ilgisi ve katilimlart olduk¢a az oluyor. Tiim
ogrencilerin calismalara ve derse katihmlarimn saglamakta zorlaniyorum. (OA/3)” derken zamani
dogru kullanabilme koduna iliskim “Ogretmenlik uygulamasina basladigimiz ilk siiregte ders siirecini
doldurmakta ¢ok fazla zorlaniyorum. Bu nedenle artik ¢ok fazla ¢alisma ve etkinlik hazirliyorum. Bu
sekilde de hazirladiklarimin hepsini sinif icerisinde uygulamaya zaman ayiramiyorum. (OA/18)”
seklinde ifadelerde bulunmustur. ‘Hazirladigim deneyleri sinifta uygularken zorlaniyorum. Laboratuvar
olmamast isimi zorlasiyor. (OA/11), diger dgretmen aday1 da ‘Swmfia uyguladigim deneyler benzer
nitelikte ve az sayida oluyor.’(OA/13) seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 5. Sinif Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

N %
Konuyu ilgi cekici hale getirme 8 22.22
Etkilesimli 6gretim ortami olugturma 12 33.33
Uygulama c¢alismalarina yer verme 6 16.66
Dogru simif kontroliinii saglama 10 21.77

Ogretmen adaylarmn sinif ydnetiminde dikkat edilmesi gereken noktalar temasina iliskin “Konuyu ilgi
cekici hale getirme”, “etkilesimli 6gretim ortami olusturma”, “uygulama ¢alismalarina yer verme”,
“dogru smif kontrolii saglama” kodlar1 belirlenmistir. Ele alir1 ‘Ogrencilerin soru sordugu, anlatilan
konu tizerine tartisildigi ¢alismalarda verim artiyor. Sadece ogretmenin konuyu anlatmadigi 6grenci
kattliminin da saglandigr simf ortami énemlidir. (OA/5)” derken ‘Programda yer alan konu ve
linitelerin 6grencilerin yas diizeyine ve gelisim ozelliklerine dikkat ederek verilmesi onemlidir. (OA/16)”
diyerek gorislerini ifade etmistir. Sinif kontroliine iliskin Girdigimiz sinifin ozelliklerini iyi bilmemiz
gerekiyor ornegin bir sinifta ¢ok fazla detay verilerek farkly soru tarzlar islenivken, dgrencilerin
ilgilerinin az oldugu bir sinifta farkli yontemler kullanarak belli noktalar iizerinde duruluyor. Bu siirecte
Ogretmen simifi iyi tamimali ve siireci o dogrultuda gotiirmelidir. (OA/7) seklinde yasmis oldugu
deneyimlerden bahsediyor. Sinif igerisinde dikkat edilmesi gereken baska bir konuyu da ‘Ogretmenlik
uygulamast igin hazirlik siirecinde tiim suf diizeylerinde o6grencilerin de katiim saglayacag
uygulamali ¢alismalara hazirlamaya dikkat ediyorum. Uygulamali etkinlik yapmadigimiz zamanlarda
ogrencilerin ilgisini cekmek ya da derse katilimlarini saglamak ¢ok zor oluyor. (OA/19)” seklinde ifade
etmistir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada 6gretmenlik uygulamasina devam eden Ogretmen adaylarinin sinif yonetimi yeterlikleri
incelenmistir. Ogretmen adaylarinin simf yonetimi yeterliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ogretmen adaylarinm sinif yeterliklerinin yiiksek olmasi almis olduklar1 egitimin kapsamli olmast,
kendilerine giiven duymalari, meslegini severek yapmalari etkilidir. Ogretmen adaylarmin cinsiyet
degiskenine gore sinif yonetimi yeterlikleri incelendiginde erkek 6gretmen adalarinin siif yonetimi
yeterlik 6l¢ek puan ortalamalarinin kadin 6gretmen adaylarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Erkek 6gretmen adaylarinin sinif icerisinde sogukkanli davranmasi, disiplin ve otorite tutumlarinin etkili
oldugu disiiniilmektedir. Kadin 6gretmen adaylarinin miidahaleci tutumu ya da ¢ok fazla anlayish
olmasi gibi etkiler sinif yonetimini zorlastirmaktadir. Arastirma ile benzer sonuglara ulagan Sahin ve
Altunay’in (2011), Uslu ve Avct (2016) sinif yonetiminde erkek dgretmen ve dgretim elemanlarinin
sinif yonetiminde daha profesyonel yaklastiklar1 ve siif disiplini sagladiklarindan dolay1 sinif yonetimi
becerilerinin olumlu diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Chenevey, Ewing ve Whittington
(2008), Ergiil, Saygin ve Tosten (2013), Seferoglu, Yildiz ve Aver Yiicel (2014), Kelgékmen, Sach
Uzunoz ve Demirhan (2016), calismalarinda 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin sinif yonetimi
yeterlikleri arasinda bir farklilik olmadigini savunmaktadirlar.

Boliim degiskenlerine iligkin 6gretmen adaylariin sinif yonetimi yeterlikleri incelendiginde Fen Bilgisi
Ogretmen adaylarinin diger boliimlerdeki 6gretmen adaylarindan 6lgek puan ortalamalarmin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla iligkili olarak Fen Bilgisi dersinin uygulamaya ydnelik olmast,
deney c¢alismalara yer verilmesi, ele alinan konularin giinliikk yasamla iligkilendirilebiliyor olmasinin
etkinli oldugu diisiiniilmektedir. Savran ve Cakiroglu (2004) Fen Bilgisi 6gretmen adaylarinin siif
yonetiminin ders yonetimi alt boyutunda disiplin anlayigsina dayanan tutumda bulunduklari, insan
yonetimi alt boyutunda ise disiplin anlayisina dayanan tutum sergiledikleri belirlenmistir.

Ogretmen adaylar1 ile yapilan goriismeler sonucunda smif yénetiminde yasanan zorluklar ve simif
yonetiminde dikkat edilmesi gereken noktalar belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin siif ydnetiminde
Ogrencileri etkinlik ve calismalara dahil etme, zaman yOnetimi, 0grenci-Ogretmen iletisimi, sinif
icerisinde uygulanmasi gereken calismalarda ortamin ayarlanmasi ve diizenlenmesinde problem
yasadiklarini ifade etmislerdir. Akiiziim ve Nazli (2017), Ekici ve Akdeniz (2018) aragtirmasinda sinif
disiplini ile 6grencilerin bagar1 durumlari arasinda bir iliski oldugunu ifade etmistir.

Ogretmen adaylar1 sinif yonetiminde dikkat etmesi gereken noktalara yonelik, anlatilan konunun ilgi
cekici ve etkileyici bir sekilde sunulmasi, dgrencilerinde ¢aligmalara dahil ederek onlari merak
uyandiracak nitelikte hazirliklar yapilmasi, giinlilk yasamdan olaylarla desteklenmesi, farkli yontem
teknikler kullanilmasina dikkat edilmesini gerekli bulmuslardir. Ercoskun ve Ada (2014)’nin sinif
ogretmenlerinin etkili simif yonetimi becerilerini incelemistir. Arastirma sonucunda sinif yonetimine
iligkin yeterlik algisinin smiftaki 6grenci sayisi ile iligkili oldugu ve dgrenci sayist arttikca etkili sinif
yonetimi yeterliginin azaldig1 sonucuna ulasilmaktadir. Incelenen arastirma sonuglarina bagh olarak,
ogretmen adaylarinin simif yonetimi yeterliklerinin yontem teknikleri etkili kullanim, etkili iletigim, sinif
ici demokratik tutum gibi 6zelliklere bagli olarak ortaya koyuldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi (NHBVU) Antrenérliik Egitimi ile
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim géren dgrencilerin issizlik kayg diizeylerini
ortaya cikarmaktir. Bu amagla Antrenédrliik Egitimi ile Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
béliimlerinde okuyan 199 dgrenciye “‘Is Bulma Kaygis1 Olgegi’” uygulanmistir. Elde edilen verilerin
incelenmesi i¢in SPSS.23 programinda t testi analizi ve Kruskal Wallis analizi yapilmigtir. Giivenirlik
amaci ile Cronbach's Alpha degerine bakilmis ve giivenirlik katsayisi .94 olarak bulunmustur. Cinsiyete
ve boliime gore yapilan t testi sonucunda cinsiyete gore kaygi diizeylerinde anlamli bir fark bulunurken
(p=.01) okuduklar1 boliime gore anlamli bir fark bulunamamistir (p=.21). Sinif diizeylerine gore yapilan
Kruskal Wallis analizi sonucunda &grencilerin kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya
cikmistir (p=.002). Genel olarak dgrencilerin igsizlik kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: is Bulma Kaygis1 Olgegi, issizlik Kaygi Diizeyi, Spor Bilimleri.

UNEMPLOYMENT ANXIETY iN SPORTS SCIENCE STUDENTS: A STUDY ON
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIiVERSITY STUDENTS

Abstract

The aim of this research is to reveal the unemployment anxiety levels of students studying at Nevsehir
Haci Bektag Veli University (NHBVU) Coaching Education and Physical Education and Sports
Teaching departments. "Job Finding Anxiety Scale" was applied to 199 students from Department of
Coaching Education and Department of Physical Education and Sports Teaching in order to collect data.
T test analysis and Kruskal Wallis analysis were performed on SPSS.23 program in order to examine
the obtained data. For the purpose of reliability, Cronbach's Alpha value was considered in order to
define reliability check and the reliability coefficient was found as .94. As a result of the t-test performed
according to gender and department, there was a significant difference in anxiety levels according to
gender (p=.01), but no significant difference was found according to the department they studied (p=
.21). As a result of the Kruskal Wallis analysis performed according to the grade levels, it was revealed
that there was a significant difference between the anxiety levels of the students (p=.002). In general, it
was observed that the unemployment anxiety levels of the students were high.

Keywords: Job Anxiety Scale, Unemployment Anxiety Level, Sports Sciences.

1. GIRIS

Kayg1 kelimesi TDK’da iiziintli, endise duyulan diisiince, tasa gibi anlamlari ifade eden sdzciik olarak
tanimlanmakta olup bu kelimenin kokii eski yunanca "anxietas"tir (Kula ve Sarag, 2016). Endise, korku,
tasa, merak anlamlarina gelen kaygi, tehlike olarak algilanan herhangi bir durum karsisinda bireyin
yasadig1 duygudur. Kaygimin engellenememe, asir1 endise duyma ve uyarilmislik hissi gibi olumsuz
yanlar1 oldugu kadar organizmay1 uyarma, koruma ve motive etme gibi olumlu yanlari bireyi ilerlemeye
tesvik ve motive etmektedir (Ozkan, 2014; Akt., Kula ve Sarag, 2016; Akgiin ve ark., 2007).
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Universite mezunlarin istihdam oranlarmin yiiksek olmasina karsin igsizlik oranlarmin da yiiksek
olmasi, mevcut iiniversite sayilarinda zamanla artis meydana gelmesi ve mezun sayisinin artmasiyla
rekabet edecek diizeye gelmek i¢in harcanacak ¢abanin bilincinde olma gibi nedenler, liniversite
ogrencilerinde gelecek kaygisi ve buna bagli olarak igsizlik kaygisi sorununu beraberinde getirmektedir.
Universite dgrencilerinin mezun olduktan sonra toplumsal hayatta is bulma konusunda yasadiklari
belirsizlik durumu bireyi umutsuzluk, caresizlik, bunalima siiriiklenmeye ve dogal olarak kaygi
yasamaya itmektedir (Tasgm ve ark., 2017).

Baz1 calismalar, ruhsal bozuklugun bir sonucu olarak bireyin saglik performansinin diismesinin
igsizlikle ilgili oldugunu belirtmektedir (Ornegin, Leino-Arjas ve ark., 1999; Claussen, 1999; Goldberg
ve ark., 2001; Chatterji ve ark., 2007; Akt., Karatas ve Oktem, 2022). Bu baglamda iiniversite
mezunlarinin igsizlik sorunuyla kars1 karsiya kalmalar1 hem ekonomik hem de saglik acisindan diinya
capinda 6nemli bir sorundur. Oyle ki dgrencilerin saglikli bir birey olarak gelecege umutla bakmalari
biiyiik 6nem tasimaktadir.

Diinya ¢apinda ekonomik hacmi ve genis is olanaklariyla ekonomide 6nemli bir yeri olan spor sektorii
de diger sektorler gibi piyasada meydana gelen olumsuz ekonomik kosullardan etkilenmektedir (Aslan
ve Ugras, 2021). Dolayisiyla Spor Bilimleri alaninda okuyan 6grenciler mezun olduklarinda igsizlik
sorunuyla kars1 karstya kalacaklarii bildikleri icin bu durumdan kaygi duymaktadirlar. Ogrencilerin
gelecege yonelik umutsuzluga kapilmalari kariyer planlarini da olumsuz yonde etkilemektedir. Issizlik
sorunu ekonomik kayginin da 6tesinde ruhsal sorunlarla sonuglanma riskini tasidigi i¢in geng bireylerin
bu durumdan etkilenip etkilenmediklerini bilmek énemlidir. Ayrica bu konunun daha ¢ok ele alinmasi
hem saglik hem ekonomik agidan hem de politika yapicilara yol gdstermesi ve fikir olmasi bakimindan
elbette ki énemlidir. Bu baglamda arastirmada Antrendrliik Egitimi ve Beden Egitimi ve Ogretmenligi
Boliimiinde okuyan 6grencilerin is bulma kaygi diizeylerini ortaya koymak amaciyla Aslan ve Ugras
tarafindan gelistirilen *‘Spor Bilimleri Ogrencilerinin Is Bulma Kaygis1 Olgegi”” NHBVU’da okuyan
ogrencilere uygulanmstir.

Calisgmanin bundan sonraki kisimlarinda, uygulanan o6l¢ek sonucu elde edilen verilerin hangi
yontemlerle analiz edildiginden, analiz sonucu elde edilen bulgulardan ve aragtirmanin sonucundan
bahsedilecektir.

2. MATERYAL VE METOD

Antrenérliik Egitimi ile Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin
is bulma kayg1 diizeylerini ortaya koymay1 amaclayan ¢alismanin bu boliimiinde evren, 6rneklem, veri
toplama stireci ve verilerin analizi ve bulgulardan bahsedilecektir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada evren olarak yaklasik 360 dgrenciden olusan Nevsehir Hacit Bektas Veli Universitesi
Antrenérliik Egitimi ile Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimiinde okuyan dgrenciler secilmistir.
Orneklemimizi burada okuyan 199 dgrenci belirlemistir. Orneklem olusurken cinsiyet, sinif ve boliim
degiskenlerine bagl olarak esit dagilmasina miimkiin oldugunca dikkat edilmeye ¢alisilmustir.

2.2. Veri Toplama Siireci

Bu caligmada veri toplama arac1 olarak Aslan ve Ugras (2021) tarafindan gelistirilen ‘‘is Bulma Kaygist
Olgegi’’ kullamlmistir. Toplamda 8 madden olusan 5°li likert dlcek veri toplama araci olarak
belirlendikten sonra Antrenérliik Egitimi ile Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimii 6grencilerine
online olarak ulastirilmis ve 6grencilerin doldurmasi saglanmugtir.

2.3. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada elde edilen verileri analiz etmek amaciyla SPSS 23.0 programi kullanilmustir. {1k olarak
giivenirlik testi daha sonra normal dagilim testi ve daha sonra normal dagilan veriler i¢in t testi ve normal
dagilmayan veriler i¢in de Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Bununla beraber 6grencilerin kaygi
diizeylerini betimsel olarak incelemek amaciyla siklik analizi yapilmastir.
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3. BULGULAR )
Bu boliimde, Antrenoérliik Egitimi ile Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim géren
ogrencilerin igsizlik kaygi diizeylerini ortaya koymay1 amaglayan ¢alismanin bulgularina yer verilmistir.

3.1. Giivenirlige fliskin Bulgular
Giivenirliligi 6lgmek amaciyla yapilan analiz sonucunda Cronbach o giivenirlik katsayisi .94 olarak
hesaplanmstir.

3.2. Demografik Ozellikler
Arastirmaya katilan 6grencilere iliskin bilgiler Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 100 50,3
Erkek 99 49,7
Bolim Antrenorliik Egitimi 120 60,3
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 79 39,7
1. Smuf 67 33,7
Smif 2. Smf 42 21,1
3. Smf 53 26,6
4, Smf 37 18,6

3.3. Normallik Testi Sonuclari

Verilerin analizinde kullanilacak yonteme karar vermek amaciyla verilerin normal dagilip
dagilmadiginin belirlenmesi i¢in normallik testi yapilmistir. Cinsiyete ve boliime gore veriler normal
dagilim gosterirken siif diizeyine gore normal dagilim géstermemistir (Tablo 2).

Tablo 2. Normallik Testi Sonuglart

Degiskenler Mean Statistic | Std. Error
Kadin Skewness 1,293 ,243
Cinsiyet Kurtosis 1,236 481
Erkek Skewness ,925 ,241
Kurtosis -,006 478
Antrendrlik Egitimi Skewness ,979 221
Bolim Kurtosis ,134 ,438
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Skewness 1,297 271
Kurtosis 1,275 ,535
1. Simf Skewness 125 ,293
Kurtosis -,414 ,578
2. Smf Skewness 1,761 ,365
Smuf Kurtosis 3,215 717
3. Smf Skewness ,817 ,327
Kurtosis ,106 ,644
4. Smf Skewness 2,032 ,388
Kurtosis 4,859 ,759

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin hangi aralikta
olmasi gerektigi konusundaki goriisler; Tabachnick ve Fidell’e (2013) gére -1.5 ile +1.5 arasinda, Hair
ve ark. (2013) gore -1.0 ile +1.0 arasinda ve George ve Mallery’e (2010) gore -2.0 ile +2.0 arasinda
olmasi gerektigi seklindedir. Bu ii¢ goriis de esas alindiginda simif diizeyine gore veriler normal dagilim
gostermemektedir. Bu yilizden cinsiyete ve boliime gore dgrencilerin igsizlik kaygi diizeylerini ortaya
koymak amaciyla t testi, simif diizeyine gore kaygi diizeylerini ortaya koymak amaciyla da Kruskal
Wallis analizi yapilmstir.

189



International Marmara Social Sciences Congress
vIMﬂSTUN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

3.4. t Testi Sonuclari

Issizlik kaygi diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla t testi
yapilmis ve 6grencilerin issizlik kaygi diizeylerinde cinsiyete gore anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir
(p<.05). Bu anlamlilik, kadinlarin erkeklere gére daha az igsizlik kaygisina sahip oldugu yoniindedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS Sd t p
Kadm 99 1.8788 .97782 197 2.459 .015
Erkek 100 2.2463 1.12401

Is bulma kayg diizeyinin okuduklar1 boliime gore farklilik gosterip gdstermedigini anlamak amaciyla t
testi yapilmis ve Ogrencilerin is bulma kaygi diizeylerinde boliime goére anlamli bir fark olmadig:
gOrilmistiir (p>.05).

Tablo 4. Boliime Gore t Testi Sonuglari

Boliim N X Ss Sd t p
Ant. 120 2.139583 1.10980 197 1.242 216
Bed. 79 1.947785 0.994699

3.5. Kruskal Wallis Analizi Sonucu

Issizlik kaygi diizeyinin sinif asamalarina gore farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla
Kruskal Wallis analizi yapilmig ve 6grencilerin issizlik kaygi diizeylerinde bulunduklar1 sinifa gore
anlamli bir fark oldugu gorilmistir (H(3): 15.130, p<.05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak amaciyla Tamhane's t2 post hoc test yapilmistir. Bu testin sonucunda; sinif 1 ile sinif
2 arasinda (1. siniflarin is bulma kaygilarinin 2. siniflara gére daha fazla oldugu), smif 1 ile smif 4
arasinda (1. siniflarin is bulma kaygilarinin 4. siniflara gére daha fazla oldugu), sinif 2 ile sinif 3 arasinda
(3. smiflarin is bulma kaygilarinin 2. smiflara gére daha fazla oldugu) anlamlhi bir fark oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 5. Kruskal Wallis Analiz Sonucu

Sinif Diizeyi | N Sira Kruskal Wallis H Anlamli Fark
Ortalamasi X? p

1 67 112.82 1-2, 1-4,

2 42 79.80 15.130 .002 2-3

3 53 112.83

4 37 81.34

3.6. is Bulma Kayg Diizeyine iliskin Betimsel Analizlerin Sonuclari
Ogrencilere uygulanan is bulma kaygisinin sonuclar1 Sekil 1°de verilmistir. Genel olarak tiim
ogrencilerinin is bulma kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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M Asla Dogru Degil 11 11 15 17 12 16 11 18
m Nadiren Dogru 13 12 23 23 15 15 11 15
M Ara Sira Dogru 29 21 30 40 36 40 29 29
B Genellikle Dogru 55 40 36 42 54 45 41 47
W Daima Dogru 91 115 95 77 82 83 107 90

Sekil 1. Is Bulma Kaygis1 Olgegi Sonuglari

3. TARISMA VE SONUC

Antrenérliik Egitimi ve Beden Egitimi ve Ogretmenligi Boliimiinde okuyan 6grencilerin is bulma kaygi
diizeylerini ortaya koymak amaglayan bu ¢alisma sonucunda NHBVU’de okuyan 6grencilerin is bulma
kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Karatas ve Oktem (2022) arastirmasinda, Bayburt
Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi &grencilerinin kaygi seviyelerinin orta diizeyde oldugunu
belirtmistir. Canpolat ve Ilkim (2022), bu galismaya benzer sekilde Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
boliimiinde okuyan 6grencilerin is bulma kaygilarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmstir.

Cinsiyet degiskenini dikkate aldiginda arastirmada anlamli bir farkla erkeklerin issizlik kaygi
diizeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek olmasina kargin Karatas ve Oktem’in (2022) aragtirmasinda
tam tersi bir durum s6z konusudur. Tekin Tayfun ve Korkmaz, (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada da
kadmlarin kaygi diizeyleri daha fazla ¢ikarken Karsh (2021) arastirmasinda bu ¢aligmada kine benzer
sonuglar elde ederek erkelerin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Ogrencilerin okuduklar1 boliime gore kaygi diizeylerinde anlamli bir farklihgin olmadig goriilmiistiir
(p>.05). Buna karsin sinif agsamalarina gore (3-1-4-2; sirasiyla en yiiksek kaydi diizeyinden en diisiigiine
dogru) anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p< .05). Literatiirde de anlamli bir fark bulunmasina
ragmen siralama tam olarak paralel sonuglar vermemektedir (Ozcan ve Yilmazsoy, 2018). Bunun nedeni

191



International Marmara Social Sciences Congress
vIMﬂSTUN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

ogrencilerin okuduklar1 boliime gore siniflar arasi kaygi diizeyinin degismesi olabilir. Mesela Spor
Boéliimleri agisindan durumu agiklamak gerekirse en ¢ok kaygi yasayan sinifin ii¢lincii sinif olmasinin
nedeni son sinifa yaklagmanin verdigi kaygi olabilir. Daha sonra birinci sinif 6grencilerinin daha fazla
kaygi yasamasinin nedeni, bolime yeni baslamig olmalart ve diger bir¢ok boliime gore fiziksel
performans ve beceri gerektiren boliim olmasi olabilir. Tabi daha net sonuglar elde etmek ve nedenini
daha iyi agiklamak i¢in bu konuda nitel ¢alismalar yapilabilir ve konu daha detayli agiklanabilir.

Ogrencilerin kaygilarmin neden bu kadar fazla oldugu yoniinde gerekli arastirmalar yapilarak
kaygilarin1 azaltma ve motivasyonlarini arttirma yoniinde neler yapilacagi konusunda ¢éziim 6nerileri
sunulabilir. Konunun daha detayli olarak arastirilarak altinda yatan sebepleri de beraberinde verebilmesi
¢Oziim Onerilerinin de daha saglam olmasina yardimci olacaktir. Bununla beraber bazi c¢alismalar
kadinlarin erkeklere oranla kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdylerken bu calismada tersi bir
sonu¢ elde edilmesinin nedeni ayr1 bir arastirma konusu olarak ele alinabilir. Son olarak, sinif
diizeylerine gore 6grencilerin kaygilari arasinda ¢ikan farkliligin sebepleri arastirilabilir.
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Sosyal Medya Vaizleri (Twitter Ornegi) isimli Yiiksek Lisans Tezinden Tiiretilmistir.*

Ozet

Teknolojinin gelismesiyle medya ortaya ¢ikmis ve ardindan telekomiinikasyonda yasanan hizli
doniisiim ile tiiketici roliinden siyrilan kullanicilarin igerik iiretmesine olanak taniyan sosyal medya
tesekkiil etmistir. Bu yeni toplumsal alanda birgok olgu ve olay, medya ve sosyal medyaya nesne
edilmistir. Siyaset, Iletisim ve Reklamcilik alanindaki galismalar da bu siireci yakindan takip ederek
sosyal medyay1 veri kaynagi olarak kullanmaya baslamistir. Sosyal medyaya konu olan kurumlardan
biri de din olmustur. Bu ¢alismada, sosyal medyanin diger bilim alanlarinda oldugu gibi ayni1 amagla
Din Sosyolojisi alaninda da kullanilmasmin miimkiinliiglinii 6lgmek amaglanmistir. Twitter, kisisel
hesaplarin Twitter ve hesap sahipleri tarafindan onaylanmasi sebebiyle tercih edilmis ve amach
ornekleme yontemi ile medya araciligiyla dini goriislerini agiklayan medya vaizlerinden Nureddin
Yildiz, Ahmed Mahmud Unlii ve Mustafa Islamoglu’nun resmi Twitter hesaplar1 belgesel tarama
yontemiyle igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmustir.
Analizler sonucunda zikredilen isimlerin hesaplarinin etkilesim oranlari, kullanim amagclar1 ve sikligi
gibi bilgilere ulasilmustir. Ulasilan bu bilgiler, tablolar halinde de gdsterilmistir. incelenen hesaplar ve
kullanicilarinin dini goriislerinin ortiistiigii tespit edilmistir. Bunun sonucunda medya ve yeni medyanin
din sosyolojisi alaninda giivenilir bir veri kaynag1 olarak kullanilabilecegi ortaya konmustur. Sosyal
medya, dijitallesen din ile dijital sosyolojinin kesigim alaninda bulunan ¢alismalarda, arastirmacilara
tamamlayici bir veri kaynagi olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Din Sosyolojisi, Sosyal Medya, Din, Medya Vaizi, Twitter
TWITTER USE OF SOCIAL MEDIA PREACHERS (CONTENT ANALYSIS)

Abstract

Media emerged with the development of technology, and along with the rapid transformation of
telecommunication, social media, which enabled people to elude their consumer self by allowing them
to create content, is born. Many phenomena and events have been objectified on this newly created
social field. Studies in the fields of Politics, Communication and Advertising have also followed this
process closely and started to use social media as a data source. One of the institutions that have been
the subject of social media has been religion. In order to measure the possibility of using social media
in the field of Sociology of Religion, Twitter was preferred by reason of the platform verifies the identity
of individual accounts and shows a blue check on the profiles of verified accounts. The accounts of
preachers Nureddin Yildiz, Ahmed Mahmud Unlii and Mustafa Islamoglu, whom all shared and
explained their religious views through the platform, have chosen with purposeful sampling method to
be subjected to content analysis by documentary scanning method. The obtained data had analyzed and
interpreted. Information such as the interaction rate, usage purpose and sharing frequency of the
accounts had obtained and tabulated. It has been determined that the religious views of the accounts and
the religious views of their followers overlap. As a result, it has been set forth that the media and the
new media can be used as a reliable data source in the field of Sociology of Religion. This paper will be
a complementary data source for other researchers working on the intersection of digitalized religion
and digital sociology.

Keywords: Sociology of Religion, Social Media, Religion, Media Preacher, Twitter

RZAKCAKAYA, E. (2021), Sosyal Medya Vaizleri (Twitter Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Yalova: Yalova
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii.
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1. GIRiS

Telekomiinikasyonda ve sosyal medyada yasanan hizli doniisiim dikkate alindiginda toplumun temel
kurumlarinin (aile, egitim, ekonomi, siyaset, din) hedef alindig1 ¢aligmalarda sosyal medyanin goz ardi
edilmesi arastirmalarin bir ayagimin bosta kalmasina neden olmaktadir. Siyaset, Halkla iliskiler ve
Gazetecilik gibi bilim dallarinda bu durum yakindan takip edilerek sosyal medya verileri arastirmalara
dahil edilmistir. Bu ¢alismada da sosyal medya verilerini Din Sosyolojisi alanina dahil etmek ve alana
farkl bakis agilar1 kazandirmak hedefiyle; Tiirkiye’de dini kimlikleri ile 6ne ¢ikmis bazi sahsiyetlerin
internet kullanim1 hakkinda bilgi verilecektir.

Tiirkiye Twitter’inda diger dini kimlikli liderlere nispetle daha fazla etkilesime sahip olan Nureddin
Yildiz, Ahmed Mahmud Unlii ve Mustafa Islamoglu’nun resmi Twitter hesaplar1 iizerinden yapilan
analizlerle sosyal medya verilerinin Din sosyolojisi alanina dahil edilmesi ve din sosyolojisi
caligmalarina farkli bakis agilar1 kazandirmasi amaglanmaktadir. Calismanin bulundugu alanda tek bir
dini kimlik {izerinden yapilmis analizler bulunmakla birlikte ilk kez karsilastirmali bir arastirma
yapilmistir. Bu nedenle az 6nce zikredilen isimlerin onayli Twitter hesaplar1 {izerinden yapilan bu
calisma alanina farkli bakis acilari sunmasi hasebiyle dnemlidir. Islam’in genis cografyalara yayilmasi
ve farkl kiiltiirlerde yasanmasi ile Miisliimanlik anlayislar1 zenginlesmistir. Bu diisiinceden hareketle
farkl1 dini hassasiyetlere sahip Nureddin Y1ldiz, Ahmed Mahmud Unlii ve Mustafa Islamoglu’nun resmi
Twitter hesaplar1 amagl 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Resmi twitter hesaplarindan belgesel tarama
ile toplanan veriler nitel arastirma ydntemlerinden icerik analizi ile tiimevarimsal bir metotla ele
alinmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedenleri; ifade edilenin bir 6zetini ya da bir temsilini
verebilmesi, igerigin objektif, sistematik ve niceliksel ele alinmasini saglayan bir aragtirma teknigi
olmasidir. Bu nedenle arastirmada ismi gegen kisilerin en ¢ok kullandiklar1 kelimeler ve bu kelimeleri
kag¢ kez kullandiklari, en ¢ok etkilesim alan paylagimlari, hesaplarinin etkilesim oranlarina ait bilgiler
verilecektir.

Bu ¢alismanin yapildigi donemde Tiirkiye’de din sosyolojisi alaninda medya ile ilgili olduk¢a sinirli
kaynaklar bulunmaktayd:. Editérliigiinii Mete Camlidere’nin yaptigi Medya ve Din (Camdereli, Onay
Dogan ve Kocabay Sener, 2014) isimli bir derleme ile ayni1 derlemenin ikinci kismi Dijitallesen Din
(Camdereli, Onay Dogan ve Kocabay Sener, 2015) bulunmaktaydi. Ayn1 zamanda Sosyal medya
vaizligi: Amerika ve Tiirkiye Ornegi (Kayseri, 2019) isimli Yiiksek lisans tezinde ihsan Senocak’in
sosyal medya hesaplar1 analiz edilmis ayrica Tiirkiye'de Islam ve Anarsizm: Ihsan Eliagik ve Takipgileri
(Sagir, 2019) isimli bir diger Yiiksek Lisans tezinde zikredilen isim iizerine ¢aligmalar yapilmigti.
Alanda karsilagtirmali bir ¢alisma bulunmamasi bu arastirmanin yapilmasina vesile olmustur.

Caligmanin bu noktasindan sonra sosyal medyanin herhangi bir kanalinda din adina konusan, program
yapan ya da bu kanallar araciligi ile dini igerik sunan din adamlart i¢in “Sosyal Medya Vaizi”
isimlendirilmesi kullanilacaktir. Bu isimlendirme olumlu ve olumsuz gondermeleri bulunmadan
kapsammi ifadede kullanilacaktir. Hesaplar agilis tarihinden 15 Ocak 2021 tarihine kadar olan
etkilesimleri ile incelenmistir.

2. NUREDDIN YILDIZ

Nureddin Yildiz, 1960 yilinda Trabzon’un Of ilgesinde dogmustur. Hafizhigin1 sekiz yasinda
tamamlamistir. Marmara [lahiyat’ta bir y1l egitim aldiktan sonra buradan ayrilarak Mekke’de Umm Al-
Qura Universitesi’ne gecis yapip orada egitimine devam etmistir. Istanbul’a déndiikten sonra birgok
sivil toplum Orgiitiine Onciilik eden Nureddin Yildiz, en son Sosyal Doku Vakfi ve Sosyal Doku
Dernegi’nin kurulmasini saglamigtir. Evli ve dort ¢ocuk babasi olan Yildiz, Diinya Alimler Birligi’nin
Tiirkiye’deki ilk iiyelerinden olup, Tiirkiye Alimler Birligi’nin de kurucu iiyesidir.*®

13 Nureddin Yildiz / Nurettin Y1ldiz, “Nureddin Yildiz: Hayat:” (Erisim 17 Mayis 2022).
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Yildiz, Twitter hesabin1 2010 yilinin aralik ayinda agmistir. Arastirmaya konu olan sosyal medya
vaizleri igerisinde Twitter’a en erken giren isim olmustur. Kendisi tarafindan 17 bin 400 atilmis tweet
bulunmaktadir. Verilerin alindig1 tarihte 620 bin takipgisi vardir.!*

Hitaplar
14% Vakif Faaliyetleri ile ilgili Kelimel
23%

Digier
10%

Dini
52% Sosyal Medya ile ilgili Kelimeler

9%

Aile ile ilgili Kelimeler
5%

Dini Terimler Zaman Kavramlan
32% 7%

Elestirel
12%

Nureddin Yildiz’m en fazla etkilesim alan 25 tweetine™ bakildiginda profili ile uyumlu olarak dini
icerikli mesajlarin daha yogun oldugu goriilmektedir. Ele alinan o6rneklemde, ¢alismanin ortak
temalarindan olan siyasi icerikli mesajlara rastlanmamistir. Nureddin Yildiz’in bazi fetvalarinin
toplumun biiyiik bir kisminin tepkisini ¢ekmesinin ardindan; Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan
tarafindan katildig1 bir programda isim vermeden yapilan elestiri® ve bunu takiben Diyanet Isleri
Baskani’ ve o dénemki Marmara Ilahiyat dekam Ali Kése'® de konuya dair elestirilere katilmistir. Bu
gelismelerin ardindan Nureddin Yildiz’in giincel ve siyasi alandan bilingli bir sekilde uzak kalmay1
tercih ettigi sdylenebilir.

Yildiz’1n en ¢ok etkilesim alan tweeti, Omer Déngeloglu’nun Covid sebebiyle vefat etmesi ardindan
paylastig1 taziye mesajidir. iki dini liderin de Islami camiada hatr1 sayilir derecede seveninin olmasi
sebebiyle bu mesaj fazlaca etkilesim almistir. En ¢ok etkilesim alan tweetlerinin bir kismi da internet
hakkindadir. internet kullanicilari ve bir Miisliimanin internet kullanimi hakkinda yayinladig mesajlar
yine kullanicilar tarafindan diger mesajlara gore fazla itibar gormiistiir. Yildiz, profil sayfasi iizerinden
sadece dinin formel taraflarina yonelik bir teblig metodu benimsemememistir. Kendisi bir Miisliimanin
hayatinin farkli noktalar ile ilgili ¢esitli paylasimlar yapmistir. Kisinin evlatlarina vakit ayirmasi,
tebessiimii hayatinin her alanina yaymasi ve esyaya gereginden fazla hususiyet géstermemesi gibi pek
¢ok konuda da fikir beyan etmistir. (Ak¢akaya, 2021: 48-49)

En fazla tekrar eden 100 kelime!® analiz edilip 7 tema altina toplandiginda en biiyiik paydaya sahip olan
dini terimler, en ¢ok etkilesim alan tweetlerinde de en biiyiik paya sahip olan tema ile uyusmaktadir.
Ardindan vakif faaliyetleri ile ilgili kelimeler gelmektedir. Nureddin Yildiz, Twitter hesabim1 vakfin
faaliyetlerini tanitmak, haber vermek amaciyla sik sik kullanmaktadir. Ayrica sosyal medya kanaliyla
dogrudan vakif faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak tabloda ikinci sirada yer almugtir.
Profilde en ¢ok kullanilan kelimenin “izlemek” olmasinin nedeni Twitter’da fetva, sohbet ve diger
konularda yayinlamis oldugu videolarin duyurusunu yapmasidir. Aym sekilde listede bulunan sosyal
doku, sohbet, yayin, fetva, konu, ders, konferans, boliim, video, Sehzadebasi, program ve davet

14 nurettinyildiz, Twitter (15 Ocak 2021).

15 Bkz. Tablonun tamamini gérmek icin Sosyal Medya Vaizligi (Twitter Ornegi) isimli yiiksek lisans tezinin
Nureddin Yildiz boliimiine bakabilirsiniz.

16 CNN TURK Haber, “Cumhurbaskani Erdogan’dan Nurettin Yildiz’a Tepki” (Erisim13 Mayis 2021).

17 Sputnik Haberler, “Diyanet isleri Baskani Erbas'tan 'Sozde ilahiyatg1' Tepkisi” (Erisim 13 Mayis 2021).
18 Marmara Universitesi [lahiyat Fakiiltesi, “Kamuoyuna Duyuru 5” (Erisim 13 May1s 2021).

19 Bkz. Tablonun tamamni gérmek icin Sosyal Medya Vaizligi (Twitter Ornegi) isimli yiiksek lisans tezinin
Nureddin Yildiz boliimiine bakabilirsiniz.
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kelimeleri de twitter profili araciligi ile takipgilere duyurulan igeriklerle ilgilidir. Profili inceledigimizde
ilk dikkat ceken sey Nureddin Yildiz’in takipeilerinin biiyiik bir kismini genglerin olusturmasidir.
Gengler tarafindan ragbet goren Yildiz, mesajlarina sik sik geng, gencler, genglik, Miisliiman geng,
miimine kadin gibi hitaplar ile baslamaktadir. Buna paralel olarak en ¢ok tekrar edilen kelimelerde
iiclincii siray1 geng kelimesi almaktadir. Diger sosyal medya vaizlerinin temalarindan farkli olarak bu
hesapta aile, evlilik ve yuva kelimelerinin en ¢ok tekrar eden kelimeler arasinda 6ne ¢iktigi tespit
edilmigtir.

3. AHMED MAHMUD UNLU

Unlii, 1965 yilinda Istanbul’un Fatih ilgesinde dogmustur. 1980 yilinda Rize’de bir kurstan icazet alip
Istanbul’a dénmiis ve 4 aylik bir siirecte hafizligini tamamlamistir. 1990 yilinda Fatih Hak ve Hizmet
Vakfin1 kurmustur. Su an Hoca Ahmed Yesevi derneginde faaliyet gostermektedir.?

Unlii, bahsi gecen ii¢ sosyal medya vaizinden Twitter’a en ge¢ giren isim olmustur. Profil hesabi
Temmuz 2013 itibari ile aktif olmustur. Verilerin alindig tarihte 7 bin paylasimi ve 321 bin takipgisi
vardir.?

Dini Gorlis
4%

Elestirel
16%

Hitaplar
Diger 2% Vakif Faaliyetleri ile ligili Kelimeler
14% 18%

Sosyal Medya ile ilgili Kelimeler
12%

Glncel Dini Terimler

52% 26% Milli Degerler ile ilgili Kelimeler
3%

Zaman Kavramlari

Siyasi
28% 25%

Unlii’niin En fazla etkilesim alan iceriklerinin?? temalarina baktigimizda ilk dikkat ¢eken husus, tablo
haline getirilmis verilerin giindem ve siyasetle yakindan iliskili olmasidir. Kendisi, giincel konulara
sohbetlerinde oldugu gibi Twitter profilinde oldukga sik yer vermektedir. Profilinde bulunan dini igerikli
mesajlarin diger icerikli tweetlerden daha az etkilesim almasi kitlesinin talebinin de bu yonde oldugu
seklinde goriilebilir. (Akgakaya, 2021)

Gilindeme ve siyasete ait meseleler din 1s1ginda yorumlanmistir. Kizilelma’nin sirk olmamasi, zeytin
kuranda oviildiigi i¢in agaclarm kesilip yerine tesis yapilmamasi gerektigi gibi giiniin 6zel meseleleri
hakkinda paylastig1 pek ¢ok tweette dini bilgisi 1siginda yorumlar yapmistir. Cocuk istismarinin
Twitter’da glindem olmasindan sonra ise konu hakkinda yaptigi agiklama da takipgileri tarafindan
oldukga begenilmistir. Cocuk istismarinin bedelinin islam’da oldugu gibi idam ile ddetilmesini talep
etmistir. Ahmet Mahmut Unlii’niin twitter profilinde en fazla tekrar eden kelimelere?® bakildiginda
profili ile uyumlu olarak ilk siray1 dini terimler almaktadir. Dini terimleri sirasi ile zaman kavramlari ve
vakif faaliyetleri ile ilgili kelimeler takip etmektedir. Bunun nedeni Lalegiil tv ve fm’ de yapilan
programlarin twitterdan diizenli olarak paylasilmasidir. Sohbetler televizyon ve radyo araciligiyla
herkesin erisimine agilmakta ve ulastiklari kitleleri genisletmektedir. Bunun saglanmasi amaciyla da
sosyal medya lizerinden bilgilendirme yapilmaktadir. Tabloda zaman kavramlarinin yiiksek bir orana
sahip olmasinin nedeni de budur.

20 Cubbeliahmethoca, “Ahmet Mahmut Unlii Hoca Efendi’nin Hayati” (Erisim 18 Mayis 2022).

21 C_ahmethoca, Twitter, (Erisim 15 Ocak 2021).

22 Bkz. Tablonun tamamini gérmek igin Sosyal Medya Vaizleri (Twitter Ornegi) isimli yiiksek lisans tezinin Ahmet
Mahmut Unli bélimiine bakabilirsiniz.

23 Bkz. Tablonun tamamini gérmek igin Sosyal Medya Vaizleri (Twitter Ornegi) isimli yiiksek lisans tezinin Ahmet
Mahmut Unlii bélimiine bakabilirsiniz.
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En sik kullanilan Hoca kelimesi sik sik Ciibbeli Ahmed lakabi i¢in kullanilmakla birlikte cemaatin diger
hocalar1 hakkinda atilan mesajlarda da kullanilmistir. Hoca kelimesinin ardindan gelen sohbet kelimesi
cemaatte miirid-miirsid beraberligine 6nem verilmesindendir. Arastirmada toplamda 208 defa gegen
“vatan” ve “Mehmet” sozciikleri Ahmed Mahmud Unlii’niin milli degerlere verdigi énemin yansimasi
seklinde okunabilir. Bu kelimelerin gectigi tweetlerde askerlere ettigi dualar, sehitler i¢in yapilacak
hatimler gibi konular gegmektedir. Bu nedenle ¢alismanin konusu olan diger sosyal medya vaizlerinden
farkli olarak milli degerler ile ilgili kelimeler temasi ortaya ¢ikmistir. Kendisinin dini kimliginin biiyiik
bir parcasi olarak her zaman devlet¢i bir tavir igerisinde olmustur. Tirkiye’nin smir Otesi
operasyonlarinda Mehmetcik i¢in dua etmistir.

4. MUSTAFA ISLAMOGLU

1960 yilinda Kayseri’de dogmustur. Lisans hayatina Kayseri Yiiksek Islam Entitiisii’nde baslamis ve
[lahiyat fakiiltesini bitirdikten sonra Ezher Universitesi Islam Hukuku béliimiinden mezun olmustur.
Evli bes ¢cocuk babasidir.?*

Hitaplar )
N 7% vakif Faaliyetleri ile ilgili Kelimeler
Diger 14%
32%
Diger
) 15% Sosyal Medya ile ilgili Kelimeler
Elestirel 596

44%

Pozitivist Kavramlar
15%

Giincel

Zaman Kavramlari

Dini Terimler 8%

Dini Goriis 36%
16%

Twitter hesabin1 2011 Ocak ayinda agmistir. Belirtilen tarihe kadar atilmig 8 bin tweete ve 166 bin
takipciye sahiptir.?> Mustafa Islamoglu en fazla etkilesim alan iceriklerinde®® geleneksel dini yap1 ve
kurumlara kars1 elestirel bir durus sergilemektedir. Dinin gelenekler ve kiiltiirle i¢ i¢e gecerek esas din
anlayigini tahrip oldugunu diisiinmektedir. Bununla paralel olarak tabloda goziiktiigii gibi Twitter
profilini agirlikli olarak elestirel mesajlar i¢in kullanmaktadir. Tabloda ve inceleme yapilan tweetler
arasinda tizerinde durulan bir konu da ahlak, vicdan ve insanlik kavramidir. En fazla etkilesim alan
mesajlarin yaris1 bu kavramlar {izerinedir. Mustafa islamoglu Miisliiman olmaktan énce ahlakli olma ve
vicdanli olma gibi insani degerlerin kazanilmasi taraftaridir.

Mustafa islamoglu’nun en fazla tekrar eden kelimeler tablosuna?’ bakildiginda diger sosyal medya
vaizlerinde oldugu gibi ilk sirada dini terimlerin oldugu gériilmektedir. ilk ii¢ kelimesi Allah, Din ve
Kuran olan tablo sosyal medya vaizi isimlendirmesiyle olduk¢a uyumlu goziikkmektedir. Yukarida
vurgulandigi gibi insan, ahlak ve vicdan da en c¢ok tekrarlanan kelimeler arasma girmistir.
Miisliimanh@in sartmin ahlak olmasi gerektigini savunan Islamoglu, mesajlarinda da bunun iizerinde
durmustur. Dini terimler temasinin ardindan diger sosyal medya vaizlerinden farkli olarak ortaya ¢ikan
pozitivist kavramlar temasi gelmektedir. Islamoglu, vahyin dogru anlasilmasi igin aklin dncelenmesi
gerektigini savunmustur. Tabloda 8. kelime olan “akil” kelimesine Mustafa islamoglu’nun mesajlarinda
sik¢a rastlanilmaktadir. Kuran’in muhatabi olarak akil, Allah, Din, Kuran ve insan kelimelerinden sonra
en ¢ok tekrar eden kelime olarak tespit edilmistir. Akil kelimesinin yani sira sormak, sorumluluk,
diisiinmek kelimelerine de sik¢a rastlanmustir.

24 Mustafa islamoglu-Kurana Adanmis Bir Hayat, “Biyografi” (Erisim 18 Mayis 2022).

25 Mustafaislaogl, Twitter, (Erisim 15 Ocak 2021).

26 Bkz. Tablonun tamamini gérmek igin Sosyal Medya Vaizligi (Twitter Ornegi) isimli yiiksek lisans galismasinin
Mustafa islamoglu béliimiine bakabilirsiniz.

27 Bkz. Tablonun tamamini gérmek igin Sosyal Medya Vaizligi (Twitter Ornegi) isimli yiiksek lisans tezinin
Mustafa islamoglu béliimiine bakabilirsiniz.
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Mustafa Islamoglu, Islam’1in amacinin diinyay1 bir baris adas1 haline getirmek oldugunu diisiinmektedir.
Bununla irtibatli olarak profilinde yiirek, umut ve sevgi sdzciiklerine sik¢a yer vermektedir. Ummetin
birlesmesinin kaynag birlemek olduguna inanarak bu sekilde sevgi ve barisin hakim oldugu bir diinya
kurmanin imkanindan bahsetmektedir.

5. BULGULAR VE SONUC

15
15

10

’ L I_I
Takipgci Sayisi Toplam Etkilesim Etkilesim Oram 0

Dini Siyasi Elestirel Guncel Diger

o

Sekil 14. Etkilesim Oran1 Tablosu

Incelenen sosyal medya vaizleri Ahmet Mahmud Unlii, Nureddin Yildiz ve Mustafa islamoglu’nun
onayli Twitter hesaplarindan alinan veriler ile ulagilan bulgular tablo haline getirilmistir. Sekil 7’de
goriildiigii iizere Takipgi sayisi ve toplam etkilesim oranlarina bakildiginda en yiiksek etkilesime sahip
sosyal medya vaizi Ahmet Mahmud Unlii olmustur. Ahmet Mahmut Unlii Sekil 8°de de goriildiigii iizere
siyasi ve giincel konularda sik sik fikirlerini agiklayarak Twitter’in giindem 6zelligi sayesinde konunun
trafigi yiiksekken igeriklerini daha fazla kullanici ile bulusturmustur. Bu nedenle mesajlarinin etkilesim
orani diger sosyal medya vaizlerine gore daha yiiksektir.

Mustafa Islamoglu ise en az takipgiye sahip olmasina ragmen Ahmed Mahmud Unlii’den sonra etkilesim
oraninda ikinci isim olarak ortaya ¢ikmustir. islamoglu’nun en ¢ok etkilesim aldig1 tema ise elestirel
icerikli mesajlar1 olmustur. Buna paralel olarak tepkisel din anlayisina sahip kullanicilar ve takipgileri
tarafindan etkilesimi artirilmistir. Nureddin Yildiz ise en yiiksek takipgi sayisina sahip olmak ile birlikte
etkilesim oraninda son sirada yer almistir. Kendisinin tema ¢esitliliginin az olmasi ve genel olarak dini
icerikli mesajlar paylasmasi sayfasinin etkilesiminin diger sosyal medya vaizlerini gore diisiik olmasini
beraberinde getirmistir. Incelenen sosyal medya vaizlerinin en gok tekrar eden kelimelerinin temalarina
bakildiginda ise alt1 ortak tema disinda Nureddin Y1ldiz’da aile, Ahmed Mahmud Unlii’de milli degerler
ve Mustafa Islamoglu’'nda pozitivist kavramlar temasina rastlanmgtir. Nureddin Yildiz, Ahmet
Mahmud Unlii ve Mustafa Islamoglu’nun resmi twitter hesaplarindan elde edilen veriler ile sdylem ve
tutumlarinin tutarli oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye ve Diinya’daki Miisliimanlik anlayislarini
zenginlestiren bu tutum ve sdylemlerin farklilastig1 noktalar ortaya konmustur. Bu ¢aligma ile Siyaset,
Halkla Iliskiler ve Gazetecilik gibi bilim dallarinda kullamlan sosyal medya verileri Din Sosyolojisi
alanina dahil edilmis ve sosyal medya verileri kullanilarak alana ilk karsilagtirmali Grnek
kazandirilmistir. Aragtirmanin alanindaki diger caligmalara farkli yontemler sunmasi ve yeni bakig
acilar1 kazandirmasi beklenmektedir.
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Ozet

Algilanan risk tiiketicilerin satin alimlarinda 6nemli faktorlerden biridir. Tiketiciler, satin almay1
gergeklestirirken ister istemez ve/veya farkinda olmadan ¢esitli riskleri diigiinerek satin alma yaparlar.
Bu riskler biiyiik dl¢iide tiiketicilerin satin alma davranislarin etkilemektedir. Ozellikle, sektdrel olarak
tiketicilerin iiriin ve marka tercihlerinde, satin alimlarinda algilanan risk faktoriiniin rolii 6nemli
olacaktir. Bu calismada, teknoloji markalarina yonelik algilanan risk boyutlar1 ile satin alma niyeti
arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikartilmasi amag¢lanmistir. Calismanin uygulamasi, 264 katilimei ile ve yiiz
yilize anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Algilanan risk boyutlart ve satin alma niyeti
arasindaki iligkilerin hangi diizeyde ve ne yonde gerceklestiginin belirlenmesinde korelasyon analizi
kullanilmistir. Calismadan ortaya c¢ikan sonuglara gore; algilanan risk boyutlarindan algilanan
performans riski, algilanan finansal risk ve algilanan fiziksel risk boyutlar1 ile satin alma niyeti arasinda
anlamli iligkiler oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte, algilanan sosyal risk, algilanan harcanan zaman
riski ve algilanan psikolojik risk ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Marka, Algilanan Risk, Satin Alma.

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED RISK TO
TECHNOLOGY BRANDS AND PURCHASE INTENTION

Abstract

One of the most crucial factors in customer purchasing is risk perception. Unintentionally and/or
unconsciously, consumers make purchases while taking into account various risks. These risks have a
significant impact on consumer purchasing behavior. The effect of perceived risk on consumer product
and brand choices and purchases in the industry will be particularly crucial. The aim of this study is to
identify the relationships between perceived risk dimensions for technology brands and purchasing
intention. The study's implementation was carried out with 264 individuals via a face-to-face survey.
Correlation analysis was run to determine the degree and direction of the relationships between the
perceived risk dimensions and purchase intention. According to the study's findings, there are strong
correlations between perceived performance risk, perceived financial risk, and perceived physical risk
aspects, as well as purchase intention. There was, however, no significant relationship between
perceived social risk, perceived time risk, perceived psychological risk, and purchase intent.

Keywords: Technology, Brand, Perceived Risk, Purchase Intention

1.GIRIS

Algilanan risk kavramindan ilk olarak Bauer (1967: 23-33) bahsetmistir. Bauer’in bilinen bu ¢aligmasi
farkl1 zamanlarda farkli kitaplarda da oldugu gibi yaymlanmistir. Bauer (1967:23 — 33) “tiiketicilerin
bilgilerinin yetersiz oldugu ve satin alma sonuglarinin belirsiz oldugu durumlarda satin alma karart
verirken riski azaltma yoniinde stratejiler ve yollar gelistirdiklerini” belirtmistir. Tiketiciler, satin
almay1 yaparken farkinda olmadan, istemsiz bir sekilde satin almayr gerceklestirirken riski
diistinmektedir. Satin alma alternatifleri degerlendirilirken de bu riskleri géz 6niinde bulundurmakta ve
kararin da bu riskleri minimize edecek markaya gore vermektedir.
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2. LITERATUR CALISMASI

2.1. Algilanan Risk

Algilanan risk, satin alinmasi planlanan iriiniin olumsuz sonuglar dogurabilme ihtimali olarak
tanimlanabilir. Algilanan risk, 6zellikle, satin alma karar siirecinde bilgi arastirirken ve alternatifleri
degerlendirirken tiiketicilerin goéz oniinde bulundurduklar1 bir durumdur. Tiiketiciler, satin alinmay1
planladiklar {irlinlerin/ markalarin kendileri i¢in hayal kiriklig1 olmasini istemezler. Algilanan risk tek
diistiniilmez. Algilanan riskin tiirleri vardir: Algilanan performans riski, algilanan sosyal risk, algilanan
zaman riski, algilanan psikolojik risk, algilanan finansal risk, algilanan fiziksel risk (Roselius, 1971: 56-
61; Ueltschy, 2004: 61-62).

Algilanan performans riski, iiriiniin/hizmetin/markanin tiiketicinin ihtiyacini karsilayip karsilamayacagi
ile ilgilidir (Horton, 1976: 696), diger bir deyisle iriiniin/hizmetin/markanin tiiketicinin ihtiyacin
karsilayip karsilamayacagi konusunda yasadigi korkudur (Beneke vd., 2012: 5). Algilanan finansal risk,
kot bir satin alma/segimi/karari nedeniyle yasanabilecek parasal kayip olasiligr ile ilgilidir ve
bilinmeyen bir iirtiin/hizmet/marka satin alarak para kaybetme korkusudur (Zielke vd., 2007). Algilanan
finansal risk, ayn1 zamanda, kotii bir {iriin/hizmet/marka se¢iminin bir sonucu, {iriiniin onarilmasi,
degistirilmesi veya satin alma fiyatinin iade edilmesi olasiligi da dahil olmak iizere tiiketicinin net mali
kaybidir (Horton, 1976: 696). Algilanan fiziksel risk, satin alinmasi plan {iriin/hizmet/markanin
tilketicinin sagligina zarar verebilecegi korkudur (Mieres vd., 2005: 72). Algilanan psikolojik risk,
triin/hizmet/markanin =~ satin ~ almmast  durumunda hayal kirikligi  yasama korkusu ve
tiriin/hizmet/markay1 kullanmaktan memnuniyetsiz kalma korkusudur (Ueltschy, 2004: 62). Algilanan
zaman riski, bir iirlinlin satin alimmasi i¢in harcanan zaman ve kotii bir iirlin/hizmet/marka se¢imi
durumunda bosa harcanan zamanla ilgilidir (Ueltschy, 2004: 61-62). Algilanan sosyal risk,
tiriin/hizmet/markanin satin alinmasi durumunda sosyal c¢evrenin yasayabilecegi hayal kiriklig: ile
ilgilidir (Ueltschy, 2004: 62).

2.2. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyetinin en basit tanimi, belirli kosullar altinda {iriin, hizmet veya marka satin alma
egilimidir. Satin alma niyetini etkileyen pek ¢ok faktoriin varligini sdylemek miimkiindiir. Marka imaji,
marka kisiligi, algilanan kalite, tliketicilerin kisilik 6zellikleri gibi psikolojik 6zellikleri ve demografik
ozellikleri gibi pek ¢ok faktdr satin alma niyeti ilizerinde etkilidir. Satin alma niyeti pazarlama
literatiiriinde en ¢ok arastirilan konulardan biri olmustur.

2.3. Algilanan Risk ve Satin Alma Niyeti

Online havayolu bileti satin alma niyeti tizerinde algilanan risk boyutlarinin etkisini belirlemeye ¢alisan
bir ¢alismada algilanan sosyal riskin, algilanan zaman riskinin, algilanan finansal riskin, algilanan
performans riskinin, algilanan psikolojik riskin ve algilanan giivenlik riskinin online havayolu bileti
satin alma iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilirken algilanan fiziksel riskin satin
alma niyeti izerinde bir etkisine rastlanmamustir (Kim, Kim ve Leong, 2005: 33 — 53).

Giiney Afrika’da birinci sinif 6zel markali {iriinlerin satin alinma niyetinde algilanan risklerin etkisini
belirlemeye calisan bir ¢alismada algilanan fonksiyonel riskin ve algilanan zaman riskinin 6zel markal
iiriinlerin satin alinma niyetinde olumsuz etkisi, diger bir deyisle, algilanan fonksiyonel risk ve algilanan
zaman riski yiikseldik¢e 6zel markali {irlinleri satin alma niyetlerinin azaldigi, algilanan finansal risk,
algilanan sosyal risk, algilanan fiziksel risk ve algilanan psikolojik riskin dnemli bir etkisinin olmadig
ortaya ¢ikmistir (Beneke vd., 2012: 4 — 14). Tiiketicilerin 6zel markalara yonelik satin alma niyetlerini
etkileyen algilanan risk boyutlarin1 belirlemeye calisan bir ¢calismada algilanan risk boyutlarinin 6zel
markalara yonelik satin alma niyetini negatif yonde etkiledigi, diger bir deyisle algilanan risk
boyutlarindan algilanan performans riski, algilanan finansal risk, algilanan fiziksel risk ve algilanan
psikolojik riskin yiikseldik¢e 0zel markali irtinleri satin alma niyetlerinin azaldig1 ortaya c¢ikmistir
(Singh, 2015: 218-230). Sosyal ticarette (s-ticaret) algilanan finansal riskin, algilanan zaman riskinin,
algilanan sosyal riskin, algilanan performans riskinin, algilanan teslim riskinin, algilanan giivenlik ve
gizlilik riskinin ve algilanan satig-sonrasi riskin satin alma niyeti iizerinde etkisini belirlemek amaciyla
yapilan bir ¢alismada algilanan finansal riskin, algilanan zaman riskinin, algilanan sosyal riskin,
algilanan performans riskinin, algilanan teslim riskinin, algilanan giivenlik ve gizlilik riskinin ve
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algilanan satig-sonrasi riskin satin alma niyeti tizerinde negatif etkisi oldugu belirlenmistir (Ashoer ve
Said, 2016).

Tiiketicilerin algilanan risk boyutlarinin online satin alma niyeti {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaya
calisan bir arastirmada algilanan finansal riskin, algilanan fonksiyonel riskin, algilanan fiziksel riskin,
algilanan zaman riskinin ve algilanan psikolojik riskin online satin alma niyeti iizerinde negatif etkisi,
algilanan finansal risk, algilanan fonksiyonel risk, algilanan fiziksel risk, algilanan zaman riski ve
algilanan psikolojik risk arttikga online satin alma niyetinin azaldigi ve algilanan sosyal riskin online
satin alma niyeti iizerinde etkisi olmadigi ortaya ¢ikmustir (Arrifin, Mohan ve Goh, 2018: 309 — 327).

Tiiketici deneyimi ve algilanan risk boyutlarinin (algilanan performans riski, algilanan finansal risk ve
algilanan fiziksel risk) satin alma niyeti tizerindeki etkisini belirlemeye calisan bir ¢calismada tiiketici
deneyiminin satin alma niyeti {izerinde pozitif, tiiketici deneyiminin algilanan performans riski,
algilanan finansal risk ve algilanan fiziksel risk ve algilanan performans riskinin satin alma niyetini
negatif etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Dabrynin ve Zhang, 2019: 16-30). Genisletilmis teknoloji kabul
modeli 2’nin ve algilanan riskin satin alma niyeti lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaya calisan bir
aragtirmada algilanan psikolojik riskin satin alma niyeti {izerinde negatif ve algilanan zaman riskinin
pozitif etkisi oldugu sonucuna varilirken algilanan performans riskinin, algilanan finansal riskin,
algilanan fiziksel riskin ve algilanan sosyal riskin satin alma niyeti lizerinde etkisine rastlanmamaistir
(Cakir ve Kazangoglu, 2020: 305 — 326).

3. CALISMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMIi

Tiiketici satin alma davranisinda algilanan risk olduk¢a Onemlidir. Tiketiciler, satin almay1
gergeklestirirken farkinda olmadan bu riskleri zihinlerinde degerlendirmekte ve kendisi igin minimum
riski tagtyacagini diislindiigii iiriin/ hizmet/ markayi satin almak istemektedirler. Bu ¢alismanin amaci,
teknoloji markalarina yonelik algilanan risk boyutlar (algilanan performans riski, algilanan finansal
risk, algilanan sosyal risk, algilanan harcanan zaman riski, algilanan psikolojik risk, algilanan fiziksel
risk) ile satin alma niyeti arasindaki iligkileri belirlemektir. Calisma, teknoloji iirlinii kullanicilari
kapsaminda yapilmistir. Bdylece, isletme/ marka yoneticileri algilanan risk boyutlarina gore tiiketicileri
satin alma yo6niinde nasil ikna edebileceklerini anlayabilecek ve pazarlama iletisimlerinde risk
boyutlarina uygun mesajlar kullanabileceklerdir.

4. MATERYAL VE METOD

4.1. Caliymanin Yontemi

Bu calismada, teknoloji iiriinlerine yonelik algilanan risk boyutlari ile satin alma niyeti arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla yapilan uygulamali bir ¢aligmadir.

4.2. Caliymanin Hipotezleri ve Modeli

Caligmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir. Calismanin modeli algilanan risk boyutlar1 (algilanan
performans riski, algilanan finansal risk, algilanan sosyal risk, algilanan harcanan zaman riski, algilanan
psikolojik risk, algilanan fiziksel risk) ile satin alma niyeti arasindaki iligkileri gdstermektedir.
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Algilanan Risk Boyutlari
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Satin Alma
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Sekil 1. Calismanin Modeli

Caligmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Hi. Algilanan performans riski ile satin alma niyeti arasinda iliski vardir.

H>: Algilanan finansal risk ile satin alma niyeti arasinda iligki vardir.

Hs. Algilanan sosyal risk ile satin alma niyeti arasinda iligki vardir.

Hs: Algilanan harcanan zaman riski ile satin alma niyeti arasinda iligki vardir.
Hs. Algilanan psikolojik risk ile satin alma niyeti arasinda iligki vardir.

Hs: Algilanan fiziksel risk ile satin alma niyeti arasinda iligki vardir.

4.3. Calismanin Orneklemi

Teknoloji tiriinii kullanicilar1 kapsaminda yapilan bu ¢aligmanin 6rneklem se¢iminde kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Geri doniis saglanan ve arastirma i¢in uygun olan 264 anket formundan elde
edilen veriler degerlendirilmistir.

4.4. Veri Toplama Yontemi

Caligmanin 6lgeklerini olusturmak i¢in 6ncelikle bir literatiir galigmasi yapilmistir. Algilanan risk 6lgegi
Ozoglu ve Biilbiil (2013: 133)’den alinmustir. Satin alma niyeti 6lgegi, Giiner, Karabiyik Yerden ve
Yaman (2021: 268)’den alinmustir. Anket, iki ana boliimden olusmaktadir. i1k béliimde, algilanan risk
boyutlarmna iliskin ifadeler yer almustir. Ikinci béliimde ise, katilimcilarin demografik &zelliklerine
yonelik sorulara yer verilmistir. Algilanan risk ve satin alma niyetine iliskin ifadeler besli Likert Olgegi,
katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular ¢oktan segmeli sorulardir. Calisma
yliz yiize anket yontemi kullanilarak yapilmistir.

4.5. Calismanin Bulgular: ve Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistiksel yazilim programi kullanilmistir. Aragtirma 6lgegi
ile ilgili giivenilirlik analizleri yapilmis ve arastirma degiskenlerinin ortalama ve standart sapma
degerleri tespit edilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ise korelasyon analizinden
yararlanilmistir.

4.5.1. Demografik Yap1 Ozellikleri

Katilimcilarin %51’ini kadinlar, %49’unu erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %92’sinin 18-25
araliginda, %8’inin ise 25 yasindan biiyiik olduklar1 belirlenmistir. Aylik harcama (ortalama) miktarlar
olarak da katilimeilarin %29’unun 1000 TL’den az, %39 unun 1000-2000 TL, %15’inin 2001-3000 TL,
%6’s1in 3001-4000 TL ve %11 inin ise 4000 TL’den fazla harcama diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir.
Ayrica, katilimcilarin aylik (ortalama) gelir diizeylerinin %66’sinin 4250 TL ve daha az, %17 sinin
4251-6000 TL ve %17’sinin ise 6000 TL’den fazla oldugu anlasilmstir.

4.5.2. Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Standart Sapma Degerleri ve Giivenilirlik Analizi

Arastirma degiskenlerinin ortalama ve standart sapma degerleri tespit edilerek giivenilirlik analizleri
yapilmis olup sonuglar tablo 1°de verilmistir. Ayrica, genel anlamda arastirma Slgeginin giivenilirlik
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analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0,86 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, arastirma 6lgeginin
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Standart Sapma Degerleri ve Giivenilirligi

Degiskenler Ortalama Standart Giivenilirlik
Sapma
Performans 3,90 ,689 0,82
Finansal 4,21 ,701 0,77
Sosyal 2,48 ,932 0,88
Harcanan Zaman 2,89 ,933 0,75
Psikolojik 2,32 729 0,82
Fiziksel 3,72 ,753 0,71
Satin Alma Niyeti 3,77 , 796 0,89

4.5.3. Hipotez Testleri

Caligmanin degiskenleri (algilanan performans riski, algilanan finansal risk, algilanan sosyal risk,
algilanan harcanan zaman riski, algilanan psikolojik risk, algilanan fiziksel risk) arasindaki iliskileri
ortaya cikartmak amacilar ve hipotezlerin testinde korelasyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 2’de
degiskenlerin korelasyon analizi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Degiskenler Performans Finansal Sosyal Harcanan | Psikolojik Fiziksel Satin

Zaman Alma
Niyeti

Performans 1.000

Finansal ,602** 1.000

Sosyal ,001 ,011 1.000

Harcanan ,034 ,066 ,285** 1.000

Zaman

Psikolojik -,073 -,140* ,398** ,A413** 1.000

Fiziksel ,367** ,458** ,135* ,032 -,005 1.000

Satin Alma ,124* ,196** ,117 -,042 ,003 ,184** 1.000

Niyeti

** 01 diizeyinde anlaml1 (¢ift yonlii)
** 05 diizeyinde anlaml (¢ift yonlii)

Tablo 2’de verilen korelasyon analizi sonuglarina gore; algilanan performans riski ile satin alma niyeti
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde (korelasyon katsayis1 ,124) bir iligski oldugu tespit edildiginden Hi
hipotezi kabul edilmistir. Algilanan finansal risk ile satin alma niyeti arasinda da %1 anlamlilik
diizeyinde ve ,196 korelasyon katsayisi ile bir iligki oldugu arastirmadan ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla,
H> hipotezi kabul edilmistir. Ayrica, ¢caligmada algilanan fiziksel risk ile satin alma niyeti arasinda da
%1 anlamlilik diizeyinde (korelasyon katsayisi ,184) iligki tespit edilmis olup Hs hipotezi kabul
edilmistir. Bunula birlikte, algilanan sosyal risk, algilanan harcanan zaman riski ve algilanan psikolojik
risk ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligski ¢tkmamistir (Hs, Ha ve Hs hipotezleri red edilmistir).

5. SONUC VE TARTISMA

Teknoloji markalarina yénelik algilanan risk boyutlar1 (algilanan performans riski, algilanan finansal
risk, algilanan sosyal risk, algilanan harcanan zaman riski, algilanan psikolojik risk, algilanan fiziksel
risk) ile satin alma niyeti arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmanin sonuglarina
gore; Calismanin algilanan risk boyutlarinda olan algilanan performans riski, algilanan finansal risk ve
algilanan fiziksel risk boyutlari ile satin alma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu ortaya
cikmistir. Caligmadan ortaya ¢ikan bu sonuglarin genel olarak degerlendirilmesinde; 6zellikle teknoloji
iiriinlerinin  giiniimiizde hemen hemen her alanda kullanimlarinin vazgecilmez oluslarindan
kaynaklandigi sdylenebilir. Tiiketicilerin teknoloji markalarina yonelik algilanan performans risk,
algilanan finansal risk ve algilanan fiziksel risk diizeyleri yiiksek olmasina ragmen s6z konusu bu
iirlinleri satin alma niyetinde olduklar1 goriilmektedir. Yine, ¢calismadan ortaya ¢ikan bu sonuglar
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tilketicilerin teknoloji {irlinlerine yonelik riskleri goze aldiklari/fazla onemsemedikleri seklinde
degerlendirilebilir.

Ote yandan, galismadan algilanan sosyal risk, algilanan harcanan zaman riski ve algilanan psikolojik
risk ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligski olmadigi tespit edilmistir. Algilanan performans risk
boyutunda teknoloji markalarindan beklenilen fayda, istek, ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanmasindaki
yeterlilik, giiclii ve etkili olma gibi unsurlar, algilanan finansal risk boyutunda harcanan paranin bosa
gitmesi, dogru karar verememekten duyulan endise, 6denilen paranin 6nemi ve karsiliginin alinamamasi
gibi unsurlar, algilanan fiziksel risk boyutunda ise markanin giivenilir olmasi, kullanima uygun olmama,
fiziksel olarak etkileyici olma, tiiketiciye ve ¢evresine zarar verme gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.
Arastirmadan ortaya ¢ikan bu sonuclarin degerlendirilmesi ile sektore yonelik markalara algilanan risk
boyutlar ile tiiketicilerin satin alma niyetleri konularinda 6nemli bilgiler ve avantajlar saglayacagi
sOylenebilir.
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Ozet

Giiniimiizde, en 6nemli pazarlama ortamlarindan biri haline gelen sosyal medyanin igletmeler tarafindan
etkin bir sekilde kullanilmas1 rekabet avantaji saglamada ¢ok 6nemli hale gelmistir. Tiiketicilerin sosyal
medyada yer alan iiriin ve marka reklamlarina yonelik tutumlarinin algilanan kalite {izerindeki etkisinin
bilinmesi ¢ok daha etkili strateji ve politikalar gelistirmede onemli olacaktir. Tiiketicilerin yaygin bir
sekilde kullandiklar1 6nemli sosyal medya ortamlarindan biri de Instagram’dir. Bu calismada, sosyal
medya ortami olarak Instagram’daki {iriin ve marka reklamlarma ydnelik tiiketici tutumlarmin algilanan
kalite iizerindeki etkisinin ortaya cikartilmasi amaglanmistir. Arastirma uygulamasi, 257 Instagram
kullanicist ile yiiz yiize anket yontemi ile yapilmis ve veriler elde edilmistir. Aragtirma degiskenleri
arasindaki iliskilerin hangi diizeyde gergeklestiginin belirlenmesinde korelasyon analizi yapilmustir.
Sosyal medya ortami olarak Instagram’daki iiriin ve marka reklamlarma yénelik tiiketici tutum
boyutlarinin algilanan kalite iizerindeki etkisinin belirlenmesinde (aragtirma hipotezlerinin test
edilmesinde) ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonuglarina gore; arastirmanin
bagimsiz degiskenlerinden olan inceleme/ilgilenme ve paylasim degiskenlerinin aragtirmanin bagiml
degiskeni olan algilanan kalite {izerinde etkili olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Uriin, Marka, Algilanan Kalite.

EFFECT OF ATTITUDES TOWARD PRODUCT AND BRAND ADS ON INSTAGRAM AS A
SOCIAL MEDIA TOOL ON PERCEIVED QUALITY

Abstract

Today, organizations' successful use of social media, which has become one of the most important
marketing settings, has become critical in offering a competitive advantage. Understanding the impact
of customers' attitudes about product and brand marketing on perceived quality via social media will be
important in designing more successful tactics and policies. Instagram is one of the most popular social
media sites among consumers. The aim of this study is to examine the impact of consumer attitudes
toward (against) product and brand advertisements on Instagram as a social media medium on perceived
quality. Face - to face survey conducted with 257 Instagram users, so 257 data was collected. The
amount of relationship between study was determined using correlation analysis. The level of
relationships between study variables was determined using correlation analysis. The influence of
consumer attitude variables (toward) product and brand marketing on Instagram as a social media
environment on perceived quality was studied using multiple regression analysis (testing research
hypotheses). According to the findings of the study, the variables of examination/interest and sharing,
which are the independent factors of the study, are effective on the perceived quality, which is the
dependent variable of the study.

Keywords: Social Media, Product, Brand, Perceived Quality
1.GIRIS

Teknolojinin gelismesi dnce internetin sonrasinda sosyal medyanin gelismesine yol agmistir. Sosyal
medyanin gelismesi ile sosyal medya insanlarin hayatina girmis ve onlarin ayrilmaz bir pargasi olmustur.
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2021 yilinda diinya capinda We Are Social ve Hootsuite’in birlikte yapmis olduklar1 bir arastirmada
diinyada 4,66 milyar internet kullanicis1 ve 4,20 milyar sosyal medya kullanicisti bulundugu
belirlenmistir. Oran 2020 yilina gore %13,2 artmistir. Sosyal medyada gecirilen siire 2 saat 25 dakikadir.
Tiirkiye’de niifusun %70,8’1 sosyal medyay1 kullanmaktadir. Tiirkiye’de sosyal medyada gegirilen siire
2 saat 57 dakikadir (https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/ digital-2021-uk/). Insanlarin bu kadar ¢cok
kullandiklar1 sosyal medya, isletmeler agisindan da firsatlar yaratmistir. Sosyal medya, isletmelerin
{irlin/hizmet/ markalarm tiiketicilerle bulusturdugu bir alan haline gelmeye baslamustir. Ozellikle de
iirlin/ hizmet/ marka tanitimlar1 i¢in siklikla kullanilan bir alan haline gelmistir. Dolayisiyla, bu calisma,
sosyal medya araglarindan biri olan Instagram reklamlarina yonelik tutumun algilanan kalite {izerindeki
etkisini belirlemektir. Bdylece, isletmeler, {iriin/ hizmet/ markalar1 icin Instagram’1 bir ara¢ olarak
kullandiklarinda nasil kullanmalar1 gerektigi hakkinda bir 6ngérii elde edeceklerdir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Sosyal Medyada Reklam

Sosyal medya araglarinin artan bir hizla tiiketiciler tarafindan kullanilmaya baslamasi isletmelere yeni
firsatlar yaratmistir. Bu firsatlardan biri de sosyal medyanin bir reklam ortami olarak kullanilmasidir.
Markalar/ igletmeler, radyo, televizyon gibi geleneksel medya araglari ile yapilabilecek her tiirlii reklam
faaliyetini sosyal medya ile gergeklestirebilmektedirler. Sosyal medyada reklam, kisaca, reklam
kampanyalarinin sosyal medya araciligiyla planlanmasidir (Firat, 2017: 77). Sosyal medya reklamlari
geleneksel medya reklamlarindan daha etkili olabilmektedir. Bunun nedeni asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Sosyal medya reklamlarinda reklamin hedef kitleye ulasip ulagsmadigi, hedef kitlenin dikkatini ¢ekip
cekmedigi gibi hedef kitle ile ilgili istatistiklere daha rahat ulagilir.

- Belirli 6zelliklere sahip tiiketicilere ulasmak daha kolaydir. Béylece, reklamlar daha hedefli olarak
yapilabilmektedir.

- Sosyal medyada reklamda iletisim ¢ift yonliidiir. Yapilan reklamlara hedef kitlenin tepkisi/ begenisi
hemen alinir/ goriliir.

Boylece markalar/ isletmeler sosyal medyay1 bir reklam araci olarak kullanmaya baslamislardir.

We Are Social ve Hootsuite tarafindan her yil yapilan sosyal medya arastirmalarindan birinde 2021
yilinda sosyal medya kullanicilarinin isletme ve markalar ve sosyal medya reklamlar ile ilgili asagidaki
istatistiklere ulasilmistir:

- 16 — 64 yas arasindaki sosyal medya kullanicilarinin %22,7’si satin alma yapmak i¢in fikir edinmek
%26,2’si satin alabilecekleri bir {iriin bulmak amactyla sosyal medyay1 kullanmaktadir.

- 16 — 64 yas arasindaki sosyal medya kullanicilar1 %22,9°u satin aldiklar1 markalari/ igletmelerin,
%21,4’1 satin almay1 planladiklart markanin/ isletmenin sosyal medya hesabini takip etmektedir.

- 16 — 64 yas arasindaki sosyal medya kullanicilarinin %72’°si markalari arastirirken herhangi bir sosyal
medya platformunu kullandiklarini belirtmislerdir.

- En ¢ok kullanilan bes sosyal medya platformu sirasiyla Facebook, Youtube, Whatsapp, instagram ve
Facebook Messenger’dir (https://wearesocial.com/uk/blog/2021/10/social-media-users-pass-the-4-5-
billion-mark/).

- Sosyal medya reklam harcamalarimin 2022°de 173 milyon dolar1 asmasi bekleniyor
(https://blog.hootsuite.com/social-media-advertising-stats/).

Gorildigi tzere, sosyal medya markalar/ isletmeler igin {iriin/ hizmet/ markalarini tanitabilecekleri
onemli alanlardan biri olmustur ve giinlimiizde sosyal medyanin yogun kullanimina bagli olarak da
sosyal medya reklamlarina ayrilmasi planlanan biitge ciddi rakamlara ulagmaktadir. Sosyal medya
reklamlar1 bu denli kullanilmaya baslaninca tiiketiciler lizerindeki etkisinin ne oldugu da Onem
kazanmaya baslamustir.

18 — 35 yas arasindaki sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya reklamciligina yonelik inanglarini,
tutumlarimt ve davranigsal tepkilerini inceleyen bir ¢alisma, marka bilincinin, kullanicilarin sosyal
medya reklamciligma yonelik tutumlar iizerinde bir etkisi oldugu ve bu etkinin sosyal medya
reklamciligina yonelik davranigsal tepkileri ve liiks iiriinlere yonelik satin alma niyetlerini etkiledigini
belirlemistir (Chu, Kamal ve Kim, 2013: 158-174).

207



Ll

International Marmara Social Sciences Congress
1 IMASTON C iZMIT

(Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

Tiiketicilerin sosyal medya reklamlarina yonelik tutumlari ile davranigsal tepkileri arasindaki iligkiyi ve
kurumsal itibarin diizenleyici etkisini belirlemeye yonelik bir calisma, tiiketicilerin sosyal medya
reklamlarina yonelik tutumlan ile davramissal tepkileri arasinda 6nemli bir iliski oldugu ve kurumsal
itibarin da bu iliskide diizenleyici rolii oldugunu belirlemistir (Boateng ve Okae, 2015: 299 — 312).

Algilanan kullanim kolayligimin, algilanan kullanighiginin, reklam miidaheleciginin, tesvik teklifinin
sosyal medya reklamlarina yonelik tutum ve sosyal medya reklamlarina yonelik tutumun olumlu online
agizdan agiza pazarlama, web sitesini ziyaret niyeti ve satin alma niyeti iizerinde etkisini belirlemeye
yonelik yapilan bir calismada, algilanan kullanim kolayliginin, algilanan kullanigliginin ve tesvik
teklifinin sosyal medya reklamlarina yonelik tutum iizerinde pozitif etkisi ve reklam miidaheleciginin
sosyal medya reklamlarina yonelik tutum iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bunun
yaninda, sosyal medya reklamlarina yonelik tutumun olumlu online agizdan agiza pazarlama ve web
sitesini ziyaret etme ve satin agma niyeti iizerinde etkisi oldugu sonucuna da varilmistir (Luna-Nevarez
ve Torres, 2015: 1-19).

Psikolojik bagimlilik, algilanan kullanim kolaylig1 ve sosyal medya reklamlarina yonelik tutum
arasindaki iligkileri inceleyen bir ¢alismadan algilanan kullanim kolayliginin aliskanlik, aligkanligin
psikolojik bagimlilik, psikolojik bagimliligin da sosyal medya reklamlarina y6nelik tutum {izerinde
etkisi oldugu sonucuna varimistir (Can ve Kaya, 2016: 484-492). Tiiketicilerin sosyal medya
reklamlarina ydnelik tutum ve diislincelerinin satin alma davranmigina etkisini belirlemek amaciyla
yapilan bir ¢alismada sosyal medya reklamlarinin bilgilendirme yoniiniin sosyal medya reklamlarinda
goriilen iirlinlerin satin alinip alinmamasi {izerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Koger ve
Kocgkaya, 2016: 2052 — 2062). Sosyal medya reklamlarinin algilanan deger belirleyicilerinin
(bilgilendirme, eglence, giivenilirlik, reklama karsi rahatsizlik) tiiketici temelli marka denkligi (marka
farkindaligi, marka iligkisi, marka kalitesi ve marka sadakati) tizerindeki etkisinin incelendigi bir
calismada algilanan deger belirleyicilerinin tiiketici temelli marka denkligi iizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir (Sagtas, 2022: 203-218).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Pazarlamada oldukc¢a etkili bir reklam ortami olarak kullanilan sosyal medya, isletmelere rekabet
avantaji saglamada ¢ok 6nemli bir etkinlige sahiptir. Bu arastirmanin amaci, sosyal medya ortami olarak
Instagram’daki iiriin ve marka reklamlarina yénelik tiiketici tutumlarmin algilanan kalite {izerindeki
etkisinin ortaya cikartilmasidir. instagram kullanicilarinin Instagram’da yer alan iiriin ve marka
reklamlarina yonelik tutumlari boyutlar olarak ele alinmis ve bu boyutlarin algilanan kalite lizerindeki
etkisi arastirilmistir. Arastirma, Kocaeli’deki Instagram kullanicilar1 kapsaminda gerceklestirilmistir.

4. MATERYAL VE METOD

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, Instagram’daki {iriin ve marka reklamlarma yonelik tiiketici tutumlarinin algilanan kalite
iizerindeki etkisinin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla uygulamali olarak yapilmis bir ¢alismadir. Arastirma
problemi olarak da temelde s6z konusu bu tutumlarin algilanan kalite iizerinde etkisinin olup olmadig1
ve etkili ise hangi diizeyde gerceklestigi irdelenmistir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu asamada arastirmanin amacina uygun olarak aragtirma modeline ve hipotezlerine yer verilmistir.
Arastirmanin modeli sekil 1°de gosterilmistir.
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Tiiketici Tutum Boyutlar1
Inceleme/ilgilenme ]
Algilanan Kalite
Paylagim |
Prestij/Popiilerlik |

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin hipotezleri:

HI: Bilgilenmenin algilanan kalite iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2: Inceleme/ilgilenme/boyutunun algilanan kalite iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H3: Paylagimin algilanan kalite lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4: Prestij/popiilerlik unsurunun algilanan kalite {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

4.3. Ornekleme Siireci

Arastirma, Kocaeli’deki Instagram kullanicilar1 kapsaminda gergeklestirilmistir. Arastirma drnegi s6z
konusu bu gruptan kolayda ornekleme yontemine gdre secilmistir. Arastirmanin uygulamasinda
aragtirmaya katilan ve arastirma icin uygun olan 257 katilimcidan elde edilen anket formlar
degerlendirilmistir.

4.4. Veri Toplama Yoéntemi

Calismanin dlgegini olusturmak icin literatiir ¢alismasi yapilmistir. Instagram reklamlarina yonelik
tutum Olgegi Battallar ve Comert (2015: 45) ve Giirel ve Alay (2017: 66 — 66)’dan, algilanan kalite
Olcegi ise Yoo ve Donthu (2001: 14) ve Kim ve Kim (2005: 558)’den uyarlanmistir. Anket formunda
Instagram kullanicilarinin instagram’da yer alan iiriin ve marka reklamlarina yonelik tutumlari ve
algilanan kalite ile ilgili sorular (33 soru) 5’li Likert 6lgegine gore olusturulmustur. Yine, arastirmaya
katilan katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara anket formunun son
boliimiinde yer verilmistir.

4.5. Bulgular ve Verilerin Analizi

Arastirma ile ilgili bulgular ve elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistiksel yazilim programi1
kullanilmigtir. Arastirma 6l¢eginin giivenilirlik analizleri yapildiktan sonra degiskenlerin ortalama ve
standart sapma degerleri tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
korelasyon analizleri ve aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
tespit edilmesi amaciyla da ¢oklu regresyon analizi yapilmuigtir.

4.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin %52’sini kadimlar, %48’ini erkeler olugturmaktadir. Katilimeilarin
%91’inin 18-25 grubunda, %9’unun 25 yagindan biiyiik olduklar tespit edilmistir. Yine, katilimcilarin
aylik harcama (ortalama) miktarlarini belirlemeye yonelik soru sorulmus ve buna gore; katilimcilari
%32’sinin 1000 TL’den az, %38’inin 1000-2000 TL, %12’sinin 2001-3000 TL, %6’sinin 3001-4000
TL ve %12’sinin 4000 TL’den fazla harcama yaptiklar1 anlagilmistir.
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4.5.2. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri

Arastirmanin giivenilirlik analizleri i¢in Cronbach Alpha testleri yapilmis ve biitiin olarak dlgegin
giivenilirligi 0,93 olarak tespit edilmigtir. Ayrica, arastirma degiskenlerinin gilivenilirlik testleri
yapilmis, ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmis olup sonuglar tablo 1’de gosterilmistir.
Analizlerden aragtirma 6lgeginin oldukea giivenilir oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Giivenilirlik, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Giivenilirlik  Ortalama  Standart Sapma
Bilgilenme 0,75 3,46 734
Inceleme/ilgilenme 0,82 3,06 787
Paylasim 0,70 3,22 728
Prestij/Popiilerlik 0,78 3,44 ,811
Algilanan Kalite 0,88 2,86 ,609

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri ortaya ¢ikartmak amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore; arastirma degiskenleri arasinda %1 anlamlilik diizeyinde ve olumlu
yonde iligkilerin gerceklestigi ortaya ¢ikmistir ( tablo 2).

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Degiskenler Bilgilenme  inceleme/ilgilenme  Paylastm  Prestij/Popiilerlik ~ Algilanan
Kalite

Bilgilenme 1,000

inceleme/ Hgilenme ,145** 1,000

Paylagim ,608** ,554** 1,000

Prestij/Popiilerlik ,697** ,633** ,646** 1,000

Algilanan AT73** ,490** ,425%* ,428** 1,000

Kalite

** 01 diizeyinde anlaml1 (¢ift yonlii)
** 05 diizeyinde anlaml1 (¢ift yonli)

4.5.3. Hipotezlerin Analizleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde coklu regresyon analizi kullanilmis olup, arastirmanin
bagimsiz degiskelerinin bagimli degisken iizerindeki etkisi ortaya cikartilmistir. Regresyon analizi
sonuglarindan; R degeri 0,536, R? degeri 0,287 ve diizeltilmis R? degerinin 0,276 oldugu, F degerinin
25,345 ve %1 anlamhlik diizeyinde gerceklestigi ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglarindan arastirma
modelinin giivenilir oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi sonuglari tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi

Bagimsiz Beta t Anlamhlik Diizeyi
Degiskenler

Bilgilenme ,142 1,577 ,116
Inceleme/ilgilenme ,256%* 3,095 ,002
Paylagim ,153* 2,095 ,037
Prestij/Popiilerlik ,068 ,826 410
Bagimh Degisken: Algilanan Kalite

** 01 diizeyinde anlaml1 (¢ift yonlii)
** 05 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii)

Regresyon analizi sonuglarina gore; arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden olan bilgilenme

degiskeninin bagimli degisken olan algilanan Kkalite {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
belirlenmis olup, H1 hipotezi red edilmistir. inceleme/ilgilenme isimli bagimsiz degiskenin bagiml
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degisken olan algilanan kalite iizerindeki etkisi arastirilmis ve sonugta, inceleme/ilgilenme degiskeninin
algilanan kaliteyi %1 anlamlilik diizeyinde ve ,256 beta degeri ile etkiledigi ortaya ciktigindan
arastirmanin H2 hipotezi kabul edilmistir. Yine, aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden olan paylagim
degiskeninin bagimli degisken olan algilanan kalite lizerinde %5 anlamlilik diizeyinde ve ,153 beta
degeri ile etkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore; arastirmanin H3 hipotezi kabul edilmistir. Ote
yandan, prestij/popiilerlik faktoriiniin algilanan kaliteyi anlamli bir sekilde etkilemedigi anlasildigindan
H4 hipotezi red edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmadan Instagram’daki {iriin ve marka reklamlarma ydnelik tiiketici tutum boyutlarindan
inceleme/ilgilenme ve paylasim boyutlarinin algilanan kalite iizerinde etkili olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte, bilgilenme ve prestij/popiilerlik unsurlarmin algilanan kalite tizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadiklar1 arastirma sonuclari olarak tespit edilmistir. Bu ¢aligmadan ortaya ¢ikan
sonuglara gore;

Bu calismada Instagram’daki {iriin ve marka reklamlarina yonelik tiiketici tutum boyutlarindan
inceleme/ilgilenme boyutunun algilanan kalite iizerindeki etkisi arastirilmis ve ortaya ¢ikan sonuca gore,
inceleme/ilgilenme boyutunun algilanan kalite ilizerinde anlamli ve olumlu bir sekilde etkili oldugu
belirlenmistir. Tiiketiciler iiriin satin almadan 6nce Instagram’da markalarla ilgili arama yapilmasi,
marka reklamlarina ilgi duyulmasi, bu ortamlardaki iiriin ve marka reklamlarmin dikkat cekici
bulunmasi, yine bu ortamlarda yayinlanan iiriin ve marka reklamlarinin tiriin ve marka ile ilgili bilgi
edinilebilmesine olanak tanimasi, bu ortamlardaki {iriin ve marka reklamlarinin incelenmesi gibi
hususlarin 6nemli oldugu anlagilmustir.

Ote yandan, Instagram’daki iiriin ve marka reklamlarina ydnelik tiiketici tutum boyutlarindan bir digeri
olan paylasim boyutunun algilanan kaliteyi anlamli ve olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Buna
gore; tiiketicilerin {irlin ve markalarla ilgili duygu ve diisiincelerini paylasmasi, bu ortamlarda
baskalarimn iiriin ve marka deneyimlerinin, yorumlarmin dikkate alinmasi, instagram’da takip edilen
markalarin dikkat ¢ekmesi, paylasimlarda farkedilme istegi, markalarin bu ortamlarda tiiketicilerle
iletisim kurmasi gibi faktorler 6ne ¢ikmakta olup bu faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Yine, arastirmada Instagram’daki iiriin ve marka reklamlarma yonelik tiiketici tutum boyutlarmdan
bilgilenme ve prestij/popiilerlik boyutlarin algilanan kalite tizerindeki etkisi arastirilmis ancak, s6z
konusu bu boyutlarin algilanan kalite iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklari anlasilmistir.
Isletmelerin aragtirmadan ortaya c¢ikan bu sonuglar1 dikkate alarak ve degerlendirerek sosyal medya
ortamlarinda yer verilen iiriin ve marka reklamlari ile ilgili cok daha etkin strateji ve politikalar
olusturmalari, gelistirmeleri ve uygulamalari rekabet avantajinin saglanmasinda ¢ok 6nemli olacaktir.
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EDVARD GRIEG’IN PIYANO ICiN " 25 NORVEC HALK SARKILARI VE
DANSLARI'" OP.17'DEKi ARMONIZASYON OZELLIKLERI
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Kocaeli Universitesi Devlet Konservatuvari Miizikoloji Béliimii leyla.gafarova@kocaeli.edu.tr,
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Edvard Grieg'in piyano i¢in “25 Norveg Halk Sarkilar1 ve Danslar1” op.17 eserinde
Norveg halk ezgilerinin armonizasyon 6zelliklerini klasik armoni agisindan belirlemektir. Bu baglamda,
caligmanin amac1 eserin armonik dil 6zelliklerini inceleyerek Grieg’in armoni dilinin 6zelliklerini tespit
etmektir. “25 Norve¢ Halk Sarkilar1 ve Danslar1” op.17 yirmi bes minyatiirden olusmakta ve her bir
minyatiir i¢in yapilan analizler dogrultusunda eserin, armonik dil, miizikal doku, tonal-modal yap1 ve
form 6zellikleri incelenmektedir. Calismada yer alan Grieg’in “25 Norve¢ Halk Sarkilar1 ve Danslar1”
op.17 adli piyano silsilesinden pargalar incelenirken analiz ve tarama yontemlerinden yararlanilmigtir.
“25 Norveg Halk Sarkilar1 ve Danslar1” op.17 piyano igin eserinin armoni ve diger miizik unsurlariin
Ozellikleri analiz edilmis, bu analiz sirasinda literatiir tarama yonteminden yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda, Edvard Grieg’in piyano i¢in “25 Norve¢ Halk Sarkilar1 ve Danslar1” op.17 eserinin miizikal
stillinin 6zellikleri ortaya c¢ikarilmistir. Aragtirmada, Grieg'in Norveg¢ ulusal miizik kdkenlerine olan
yaratici ilgisi ve kompozisyon ¢alismasinda Norve¢ halk melodilerinin kullanimi1 ve Norveg¢ ulusal
folklorunun tonlama varligi belirlenmektedir. Yapilan analiz sonucunda, Grieg'in “25 Norve¢ Halk
Sarkilar1 ve Danslar1” op.17 eserinde Norveg halk miiziginin 6zelliklerini yaratici bir sekilde gelistirdigi
tespit edilmistir. Bu baglamda, eserin miizikal stillinin 6zellikleri arasinda basit klasik formlar1 i¢erdigi,
yogunlukla {iglii aralik kullanimina yer verdigi, yedili ve dokuzlu akorlarin sik kullanimina rastlandig,
dikey katmanlarda rastlanan karmasiklik, fonksiyonel ve tonal baglantilar alanindaki karmasiklik,
modiilasyon araglarinin genislemesi, modun yan basamak akorlarinin sik¢a kullanimi, subdominant
gruba ait akorlarin gesitliligi, iki islevli anlama gelen akorlara yer verdigi, sikga rastlanan modal
degiskenlik (major-minor) ve Antik Yunan modlarin1 kullandigi tespit edilmistir. Bu eser, Grieg'in
Norveg halk ezgilerinin bir dizi uyarlamasinin ilki olmus ve diinya piyano repertuarinda énemli bir yer
edinmistir.

Anahtar sozciikler: Edvard Grieg, Piyano i¢in “25 Norve¢ Halk Sarkilar1 ve Danslar1” op.17, Armoni,
Analiz.

ARMONIZATION FEATURES OF EDVARD GRIEG’S “25 NORWEGIAN FOLK MUSICS
AND DANCES” op. 17 FOR PIANO

Abstract

The purpose of this study is to determine armonization features Edwards Grieg’s “25 Norwegian Folk
Music and Dances” op. 17 from the perspective of classical harmony. In this context, this study aims to
analyze harmonical language features of the masterpiece to infer of Grieg’s harmony language features.
“25 Norwegian Folk Music and Dances” op. 17 consists of 25 miniatures and according to analysis
conducted for each of them harmonic language, musical facture, tonal-modal structure and form features
of the masterpiece was investigated. During the analysis of pieces from the Grieg’s “25 Norwegian Folk
Music and Dances” op. 17 analysis and scanning methods was used. In addition, harmonical and other
musical features of the masterpiece was analyzed and literature review method was used during this
analysis. This study concludes by revealing features of the musical style of Grieg’s “25 Norwegian Folk
Music and Dances” op. 17. This research determines Grieg’s creative interest to Norwegian national
musical roots, usage of Norwegian folk melodies in his composition studies and toning of Norwegian
national folk. According to results of the study it was determined that Grieg’s “25 Norwegian Folk
Music and Dances” op. 17 masterpiece creatively enhances the features of Norwegian folk music. In
this context, it was determined that among other the musical features, the masterpiece includes simple
classical forms, has frequent instances of terzettas, includes sept and nona chords, has complexity in
vertical layers, has complexity among the functional and tonal connections, enlarging modulation
instruments, frequent use of side step chord of the mod, diversity of chords belonging to the subdominant
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group, inclusion of chords with dual meaning, frequent instances of modal variation (majér-minor) and
employment of mods that belong to Ancient Greece. This masterpiece was the Grieg’s first attempt of
implementation of Norwergian folk music and elevated to an important position in worldwide piano
repertory.

Key words: Edvard Grieg, “25 Norwegian Folk Music and Dances” op. 17, Harmony, Analysis.

1.GIRIS

Besteciler miizik tarihinin her déneminde, kendi eserlerinin miiziksel anlatim 6gelerini tasarlamak
amaciyla miizikal ifade sistemini, miizikal dili liretmislerdir. Bu miizikal dil, miizik tarihinin her
doneminde bestecinin kendine 6zgii stili olsa da genellikte ayirt etmek miimkiindiir. Bestecinin stili,
miizikte var olan tiim ifade araclarinin kompleksinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ifade araglar1 veya miizikal
ifade Ggeleri arasinda ses, ritim, doku, ezgi, mod, miizikal doku, armoni, tin1 gibi unsurlar yer
almaktadir. Bunlar arasinda armoni, bestecinin kiiltiirel aidiyetini aktaran temel unsur ve diger miizikal
ifade 0geleriyle birlikte bestecinin miizik stilinin olusumunu belirleyen bir faktordiir. Stilistik biitiinliigii
saglayan en onemli 6gelerden biri armoni, “tonlarin dikey ve yatay olarak modal organizasyonuna
dayanan ve kendi aralarindaki uyum ve baglantilarla ifade edilen c¢ok sesliginin dokusunun
organizasyonudur” (Grigoryev, 1981:10). Say’ya (2005:39) gore armoni,” Uyum, ahenk; seslerin
kaynasmasi, seslerin uyumundaki kural ve yaratici ilkeleri gelistiren bilim ve sanat’’.

19. ylizyilin ikinci yarisinda, Avrupa'nin miizik kiiltiiriinde armoni, bagimsiz, 6zgiir bir ifade iglevini
yerine getirmeye basladi. Bu donemde armoni artan parlaklik, yeni bir modal islevsellik, sesin parlaklik
orant ile karakterize edilir. Tarihin bu doneminde Avrupali besteciler, ulusal halk yaraticiligina yogun
ilgi gdstermeye basladilar ve ayn1 zamanda yeni ulusal besteci okullarinin ortaya ¢ikmasina katkida
bulundular. 19. ylizyilin ikinci yarisinda Kuzey Avrupa'min miizik kiltirii tarihinde Norvegli
profesyonel besteci okulu 6ne ¢ikmistir. Bu déonemde miizik diinyasi, Norveg kiiltiirliniin 6zgiinligiinii
ilk kez, Edvard Hagerup Grieg’in (1843-1907) yapitlartyla tanimistir. Grieg, Norveg profesyonel besteci
okulunun kurucusudur. Bununla birlikte Grig sadece iskandinav bestecileri degil, ayn1 zamanda
sanatiyla bir biitiin olarak Avrupa miiziginin ¢alismalarini da etkilemistir. Grieg, diinya miizik kiltiirii
tarihine Ibsen'in dramasi "Peer Gynt" i¢in senfonik siiiti ile ve muhtesem bir piyano kongertosunun
yaraticisi olarak girdi. Bununla birlikte, bestecinin galigmalarinin genis alani, piyano ve vokal igin
say1siz eseri ile temsil edilmektedir. Bunlarin arasinda, piyano minyatiirii Grieg'in en sevdigi tiirlerden
biridir. Grieg'in miiziginin estetigi, anavatan sevgisine, Norve¢ halkina ve onlarin kiiltiirel mirasina,
tarihine ve dogasina dayanmaktadir. Muradova’ya (1962:125) gore: “Ulkesinin miizikal folkloruyla olan
organik baglanti, Grieg'de cesitli tiirlerin, sarkilarin ve melodik doniislerin, ritimlerin ve ritimlerin,
beyitlerin, Norveg halk sarkisinin varyantligiin kullaniminda cesitli sekillerde ifade edilmistir”.

Grieg'in yaratici ilkeleri bir taraftan Schumann, Schubert ve Mendelssohn’un miizikal yapitlarina, bagka
yonden ise Norveg ulusal miizik folkloruna dayanmaktadir. Norveg halk miizigi Grieg'in yaraticiligimin
temelidir. Grieg'in yapitlarinda, Norve¢ halk ezgilerinin etkisi her miizik tiiriinde kendini gosterir.
Grieg’in miizigi siklikla Norveg folklorundan 6geler igermekle birlikte besteci Norveg halk temalarini
dogrudan alintilamamis, kendi 6zgilin temalarini Norve¢ miiziginden aldigi ilhamla bestelemistir.
“Grieg'de halk tiirlerinin ve formlarmin, halk meloslarinin, uyumunun, ritmiklerinin uygulanmas1 daha
yiiksek bir hedefe bagliydi- biiyiik bir ulusal miizik sanatinin yaratilmas1” (Levasova., 1975:45). 1869'da
Grieg, Unlii besteci ve folklorist L.M. Lindemann (1812-1887) tarafindan derlenen klasik Norveg
miizikal folklor koleksiyonuyla tanisti. Koleksiyondan etkilenen Grieg, "25 Norve¢ Halk Sarkilar1 ve
Piyano Danslar1” (op.17) dongiisiinii bestelemistir. Bu dongii, halk melodilerinin bir dizi olaganiistii
Grieg diizenlemesinin ilkiydi. Besteci, eseri yaratict ilham kaynagi ve arkadasi, Norve¢ halk miizigi
propagandacist Ole Bull'a adadi. Grieg’in, Norve¢ miizikal folkloru ile organik bagi, Norve¢ halk
sarkisinin gesitli tiirleri, melodik doniisleri, ritimleri, periyod ve sarki formuyla karakterize edilmektedir.
Piyano pargalar1 op. 17, 35, 63 ve 72 Grieg, springar, halling, gangar gibi Norve¢ danslarinin
miiziklerini kapsaml bir sekilde sergiledi. Bu tiir danslar canli, enerjik ritimler, aktif bir karakter, bazen
bir mizah dokunusu ile karakterize edilir.
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Miizik tarihinde, ¢ogu zaman bir bestecinin stilinin olusumu, belirli bir miizik tiirliniin tercihiyle
dogrudan iligkiliydi. 19. yiizy1lin ev miizigi yapma gelenegi, romantizmle birlikte en yaygin ve evrensel
olarak sevilen tiir olan piyano minyatiir olmustu. Piyano minyatiirii Grieg'in en sevdigi tiirlerden biridir.
Ilyasoglu’ya (2003:185) gore, “Grieg, bir minyatiir bestecisidir. Sarkilari, piyano yapitlar1 ve
siiitlerindeki incelikte bunu sergiler”. Grieg'in "minyatiirciiliik", stilinin temel 6zelliklerinden biridir.
“Bu parlak lirik sairin eserinde “kiigiik bigimler” hakimdir” (Levasova, 1975:46). Piyano minyatiirde
bestecinin 6zel hayat gozlemleri, ¢evre diinyasinin izlenimleri, dogasi, diislinceleri ve duygulari,
anavatan hakkindaki diisiinceleri yakalanir. Grieg'in miizigi kahramanlik, kuzeyin halk destani ve
gizemli kurgusu peri masallari, Norve¢ dansinin sert enerjisi ve harika Kuzeyin iffetli sefkatiyle dolu
sarki sozleri barindirir.

""25 Norveg Halk Sarkilari ve Piyano Danslar1" (op.17) eserdeki goriintiilerin diinyasi ¢ok genistir. Sarki,
dans, mars, bu miizik tiirleri tim ¢esitliligiyle sunulmaktadir. Bunlarin arasinda popiiler halk oyunlari,
cesitli mizahi ve lirik, emek ve koylii sarkilart vardir. Danslarin yani sira diigiin marslart halk arasinda
oldukga popiilerdir. Diiglin marslar1 en ¢ok diigiin alay1 sirasinda kemancilar tarafindan gerceklestirilir.
Norve¢ marslarinin ritmi olduk¢a karmasiktir. Miizisyenler dansin melodiyi tuhaf siislemelerle,
karmagik ritmik figiirlerle bolca zenginlestirir. “Keskin noktali ve senkoplu ritim, geleneksel yiiriiyiis
melodilerine Norve¢ dansinin dogasinda bulunan karakteri ve cogskuyu getiriyor” (Levasova, 1975:32).
Alblimde asagidaki minyatiirler bulunur:

1. Springal Dance. Springlaat.

2. Yang Men. Ungersvenden.

3. Spring Dance. Springdans.

4. Nils Tallefjorn. Niels Tallefjoren.

5. Danse From Jolster. Jolstring.

6. Wedding Song. Brulaat.

7. Halling. Hailing.

8. The Pig. Grisen.

9. When May Eyes. Naarmit Oje.

10. 10le In A Rage. Aa Ole engang i Sinde fik at beile.

11. 10n The Dofreljed in Norway. Pa Dovrefjeldet i Norge.

12. Sofager And The Form King. Solfager og Ormekongen.

13. Recesional Marsh. Reiselaat.

14. 1 Sing Whith A Sorofful Heart. Jeg sjunger med sorrigfulgt Hjerte.

15. The Last Saturday Night. Den sidste Laurdags Kvelden.

16. | Know A Young Girl. Je vet en Liten Gjente.

17. The Big Fly And Small Fly a moll. Aa Kleggen han sa no te Flugga si.

18. Comic Dance. Stabbe-Laaten.

19. Holje Dale. Holje Dale. Holje Dale.

20. Halling. Hailing.

21. Soebygga. Saebugga.

22. Cattle Call. So Lokka me over den Myra

23. Saag dn nokke Kjaeringa.Saag dn nokke Kjaeringa.

24. Bridal Song. Brulaaten.

25.Raven Wedding Krakalund. Rabnabrullaup i Kraakalund.?®

1.1."'25 Norve¢ Halk Sarkilar1 ve Piyano Danslar1" op.17’ in tonal ve modal 6zellikleri.

Grieg'in 25 Norveg Halk Sarkisi ve Dansi eserin tonalitelerinin siralamasi dikkat ¢ekicidir. Eserin
genel tonal plan1 asagidaki gibidir:
Cc-d-a-A-dD)-a-A-g-G-a-B-g-G-c-a-f-a-C-a-D-a-G-a-A-g
Tim minyatiirlerin genel tonal planinda bestecinin tonal/modal diisiincesinin ilkeleri goériilmektedir.
Ornegin, eserin gosterilen genel tonal planinin iizerinde, majdr ve mindr tonalitelerin degisimi agikca

BGrieg’in "25 Norveg Halk Sarkilari ve Piyano Danslar1" op.17” eserindeki 25 minyatiir, birgok
yaymevinde oldugu gibi ingilizce ve Norvegge isimleriyle yayimlanmustir.
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goriilmektedir. Bu tiir modal degisimler, tiim eser diizeyinde parlaklik getirmektedir. Ayrica, major
mindr degisimi romantik donemin miizik dilinin mutlak 6zelliklerinden biridir. Modal agisinda, sonraki
her minyatiir, bir 6ncekine gore zit bir modda seslenir. Eserin tonal planinin bir diger 6zelligi de a
mindriiniin tonaliteye 6zel doniisiidiir. Aslinda, eserin tiim minyatiirlerinin {igte biri bu tonalitede
yazilmigtir. Burada la mindr, tiim opus 17'nin tonal merkezi olan "refren" islevini yerine getirir.

Tim eserin genel tonal diizleminin bir sonraki 6zelligi, bu tonaliteler arasindaki sekunda, kvarta ve
tersya iligkileridir. Ayni araliklar Norve¢ halk melodisinin karakteristigidir. Bestecinin ilk ve son
parcalarin tonalite se¢imi de dikkat ¢ekicidir. Oregin, N1 "Springar" in ana tonalite C majdr, son parga
N25 eseri ise “Raven Wedding Krakalund” dramatik g minér olarak seslenir. Minyatiiriin bu sekilde
bitmesi, dinleyiciye eksik kaldig1 hissi uyandirmaktadir.

Ancak bu parg¢anin sonu tonik iizerine degil, dominant armonisi iizerine olusmaktadir. "J6lster'den Dans"
oyununda 6zel bir tonal ¢oziimii gozlemlenir. Minyatiiriin birinci bélme d minor, ikincisi ise D
majordiir. Ayrica, D major hazirlanmadan ve aniden sunulur. Modal kontrastina ek olarak, bu parca
ayn1 zamanda ritim degisikligi ile de karakterize edilir. Ornegin, parca 2/4 metro ritimde baslar, daha
sonra ikinci bolimde ritim {i¢ vuruslu bir 3/8 ile degistirilir. Parcanin en sonunda, coda'da, dort 6lgek
araliginda, 2/8 ve 3/8 metro-ritim degisikligi vardir. Pargay1 bitiren Re majoriiniin son akorlari, bir
sonraki N6 pargasi olan "Diigiin Sarkis1" i¢in dominant olanidir. Bu par¢anin ana tonalitesi A minér'deki
tonalitedir. Pargay1 bitiren D majoriiniin son akorlari, ana tonalite @ minor olan bir sonraki par¢a N6
"Diigiin Sarkis1" i¢in bir tiir majoér sudominantdir.

"Norve¢ Halk Sarkilar1 ve Piyano Danslar1"’ nin eserinde major-minor sistemin en ¢esitli kullaniminin
yani sira eski modlarin kullanimiyla da karsilasmaktayiz. Ornegin, 17 opusun ilk minyatiiriinde, C
majoriiniin dordiincii yiikseltilmis basamagi, dizinin Lidyan havasina taniklik eder. Norve¢ halk
miiziginde dordiincii basamaginin yiikselisi minor ezgilerde de bulunur.

1.2."'25 Norveg¢ Halk Sarkilari ve Piyano Danslar1" op.17°’nun armoni ézellikleri. Genelde Grieg'in
armoni dilinde, subdominant grubunun akorlari gesitlidir. Grieg subdominant armoniyi bu eserde de, en
cesitli tezahiirlerinde kullanir. Ornegin, bir ii¢ sesli akorlarin ve onlarin ¢evrilmesine ek olarak, besteci
burada ikinci basamagin yedili (septakkord) akorunu, plagal doniisleri ve ayrica subdominant bir islevin
diger armonilerle dayatilmasini kullanir.

Grieg'in eserin kadans anlarinda, bir boliimiin veya tiim ¢alismanin bitiminden 6nce ikinci yedinci (117)
akorun kullanmasi ilgi ¢ekicidir. Boylece bu akorun onemli bir bigimlendirici rolii de vardir. Bu
baglamda minyatiir N5'in “Danse From Jolster” birinci boliimiiniin sonunun ritim ve tonalite
degisikliginden onceki son drnegini verebiliriz (Gorsel 1., 22.-27. 6lgiileri).
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Armonik kadans aninda ikinci septakkorun seslenmesi bir sonraki 6rnegi, N10 “Ole In A Rage'in” son
oOlgiileridir (Gorsel 2, 18.-22. dlgiileri).

Golsel 1 (N5 “Danse From Jolster”)
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Gorsel 2 (N10 “Ole In A Rage'in”)
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Burada tonalitenin ikinci basamaginin septakkoru, subdominant {i¢sesligi akordu ile birlikte seslendigi

gozlemlenmektedir.

Ayni zamanda bestecinin bir biitiin olarak yaratici tarzimn 6zelligi olan Grieg'in favori yedili
akorlarindan biri, tonalitenin dordiincii derecesinde bir septakorudur. Ornegin, 11. 6lgiide N21
“Soebygga” miniatiirin @ minériin dordiincii basamaginda yedili akoru gorebiliriz (Gorsel 3, 11.-15.

olgiileri).

Gorsel 3 (N21 “Soebygga”)
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Minyatiirlerde, dominant grubun akorlari araciligiyla subdominant fonksiyona dogru yoneldigi (D —S)
siklikla goriilmektedir. Bu baglamda parga N2 “Yang Men” 12. 6l¢ii, N3 “Spring Dance” 18. ve 19.
Olciileri, N16 “I Know A Young Girl” 4. ve 5. dlgiileri gibi 6rnekleri verebiliriz. N22 "Cattle Call"
adindaki minyatiiriinde Grieg, sadece dort dlgek siirecinde iki kez subdominant fonksiyonuna dogru
yonelme kullandigi gézlemlenmistir.. Par¢a G major tonalitesinde yazilmistir. Burada, ilk yonelmenin
maj6r subdominant yoniinde ve ikincisinin minér subdominant yoniinde gergeklestigini belirtmek dogru
olur (Gorsel 4, 13.-16. olgiileri).

Gérsel 4 (N22 ""Cattle Call" 8.-22. 6lgiileri)
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Dogal minér ve plagal doniisler, kirik kadanslar, "25 Norve¢ Halk Sarkilari ve Piyano Danslari" op.17
eserin modalitesini zenginlestirir. Ornegin, N2 “Yang Men” piyesin 4. dlgiisiinde besinci basamagin
dogal ti¢ sesliligi gézlemlenir ve (Gorsel 5) ve N25 “Raven Wedding Krakalund” pargasinda bariz bir
sekilde dogal mindr mod gozlemlenir (Gorsel 6, 4. Slgii).

217



- International Marmara Social Sciences Congress
leﬂSEUN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

Gorsel 5 (N2 “Yang Men”,1.-4. él¢iileri)
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Plagal doniisler (S-T) minyatiir N2 “Yang Men” (eserin son 6lgiide), N3 “Spring Dance” (33-36.
Olciileri), N6 “Wedding Song” (eserin son 20-21 dlgiileri), N8 “The Pig” (20. 6lgii), N10 “10le In A
Rage”, N15 “The Last Saturday Night”, N 23 “Saag dn nokke Kjaeringa Mi”, N25 “Raven Wedding
Krakalund” (10. 6lgii) yer alir (Gorsel 7, 6. dlgii).

Gorsel 7(N25 “Raven Wedding Krakalund”, 6.-11.6l¢iileri)
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Modunun yan basamaklarinin kullanimi, Grig'in kompozisyon stili i¢in Karakteristik bir ozelliktir.
Minyatiirlerde oldugu gibi N4 “Nils Tallefjorn” (I11-VI-111 basamaklar1 5.-6. dl¢giilerde), N9 “When
May Eyes” (VI-111. Basamaklar1 7.-8. 6lgiilerde), N14 “I Sing Whith A Sorofful Heart” (VI-111-VI11 7.
I116-VI- DD-D-VI © -Ds, (Gorsel 8, 3.-6. olgiileri), N16 “I Know A Young Girl” (3.- 4. Olgiileri)
melodinin altinct derecenin ii¢lisii (Vlss) ve iiglincii basamaklarin septakkord (I117) araciligr ile
armonizasyon gozlemlenir. Bu kesitin armonizasyonu oldukga cesitlidir.?® (Gorsel 9, 3.-8.0lgiileri).

29 Ayni zamanda, bu ornekte, Dgs aracig1 ile subdominant fonksiyonuna dogru bir yonelme de vardir. Bununla
birlikte, dominant akor altilis1 ile (D) da vardir, bu da f* minér 111. basamagindaki {igliiniin birinci ¢evrilmesi
olarak da yorumlanabilir.
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Gorsel 8 (N14 “I Sing Whith A Sorofful Heart” 1.-11.6l¢iileri)
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"25 Norveg Halk Sarkilar1 ve Piyano Danslar1” eserinde armonizasyon saglamanin bir yolu olarak Grieg,
kirtk kadansin iginde altinci derecenin tgliisiini (Vlss) kullanir. Boyle bir 6rnek, ikinci boliimiin ilk
climlesinde minyatiir No.3 “Spring Dance” (14.-15. dlgiileri) ve No 6 “Wedding Song” da (Gorsel 10,
11.-15. dlgiileri) parcalarinda gozlemlenir.

Gorsel 10 (No 6 “Wedding Song”, 11.-15. 6l¢iileri)
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“Wedding Song” N 6' daki kirik bir kadans 6rnegini inceleyelim. Burda Grieg altinci derece akoru
dominant yedili akordan sonra kirik kadans olarak kullanmaktadir (D7-VI). Ayrica, VI basamaginin
islevi, altinc1 basamagin {i¢ sesli akorun yerine bir altil1 ile temsil edilir (veya subdominant akorun ikinci
cevrimi Sg). Grieg burada kirik kadansinin birbiri ardina iki kez kullanir, boylece formun sinirlarin
genisletir.

“25 Norveg Halk Sarkilar1 ve Danslar1” op.17 eserinin miizikal dokuda hem dikey hem de yatay olarak
tclii aralig1 6zel bir role sahiptir. Opus 17 minyatiiriinde sik¢a kullanilan yontemlerden biri de bir
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fonksiyonun {izerine baska bir fonksiyonunun bindirilmesidir. Bu katmanlagmanin bir sonucu olarak
cesitli dissonans akorlari ortaya ¢ikmaktadir.

3.SONUCLAR

Grieg'in piyano igin "25 Norveg Halk Sarkilari ve Danslari" op.17 eseri bariz melodisi ve renkli armonik
diliyle dikkat ¢ekicidir. Caligmanin armonizasyon analizinin bir sonucu olarak, Norveg halk ezgilerini
zenginlestirdigini ve renk kattigi sdylenebilir. Grieg'in "25 Norve¢ Halk Sarkilar1 ve Danslar1" op.17
eserinde armoniyi zenginlestirmek, bestecinin melodiye karsi dikkatli tutumunun, i¢indeki armonik
olanaklar1 ustalikla kullanimi sonucudur. Bu sekilde, tek sesli Norveg halk melodilerinden olaganiistii
bir armoni dogmustur. Norveg halk melodileri, kendilerinin iginde armonilerin ana hatlarini igerir.

Norve¢ halk sarkilarinin melodilerindeki mod degiskenligi, opus 17 minyatiirlerinde de modal
degiskenligin kaynagi haline gelir. Ornegin, Grieg'in 25 minyatiiriinde, major ve mindriin degiskenligi
stk goriilmektedir. Norveg halk melodilerinin {iglii araligi genellikle kararsizdir ve major ile minor
arasinda dalgalanir. Bu bakimdan Norve¢ halk miiziginin Grieg'in besteci stili iizerinde bir etkisi
olmustur. Norveg miizigindeki Lidyan major ruhunun énemi son derece yiiksektir. Ornegin, Norveg halk
ezgisinin karakteristik 6zelligi olan "Lidyan kvarta" (4. yiikseltilmis derece) 25 minyatiirde de
goriilmektedir.

Genel olarak, mod degiskenligi bircok Norve¢ melodisine 6zgiidiir. Bu baglamda, Grieg'in piyano i¢in
"25 Norveg Halk Sarkilar1 ve Danslar1", eserindeki modlar zengin ve etkileyici 6geleri tam anlamiyla
ortaya c¢ikarmustir. Ornegin, "25 Norve¢ Halk Sarkilari ve Danslar" eserindeki majorde, minor
dominantiim (Mixolidian /natiirel dominant) ya da minérdeki mindr subdominantinin (majérde mindr
subdominant/ Dorian) tipik kullanimi, halk miizigindeki sesleri gibi dogaldir.

Grieg'in melodik karakterde “akor dikeyi” Norveg halk melodisinin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Norveg halk melodisinin &6zel yapisi (tersya-septakordlar-nonakordlar), kendisinin olusturuldugu
armoniyi icerir. Bu anlamda Grieg, eserin tersya araligina, septakordlara, nonakkorlara ve iki islevli
anlam akorlarma (subdominantin dominant iizerine yerlestirilmesi) karst bir egilim gosterdigi
gozlemlenmektedir.

Norveg halk sanatinin gercek bir hayrani ve propagandacist olan Grieg, halk miiziginde gizlenmis
etkileyici olasiliklar1 yaratici bir sekilde gelistirmistir. Miizik diinyasi, ilk kez Grieg'in galigmalari
sayesinde Norvec¢ kiiltiiriiniin 6zglinliiglinli tanimistir, bununla birlikte Norvecliler i¢cin ulusal sanat
kiiltiiriiniin 6zii haline gelmistir.
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Abstract

The purpose of this study is to get acquainted with the viewpoint of Albanian companies towards new
financing and investment opportunities. Underdeveloped countries over the world, aiming to create a
financial system that will help in the allocation of capital resources, are willing to open a stock market.
In Europe, exist over 60 stock markets but not all of them are effective and conducted to bring positive
effects in economic growth. In this paper we will research the importance of companies’ collaboration
into supporting stock market development and where do Albanian companies stand in this situation. The
research will have in focus a survey addressed to Albanian companies in understanding their willingness
and trust to support stock market development and what should Albania change to be more prepared in
front of possible obstacles. There are many difficulties among Albanian companies to reach the level of
stock exchange listing, but what is seen in the opinion of these companies is the need for intervention
by the government to create a more favorable environment in supporting the opening of stock exchanges.

Keywords: Stock exchange, financial system, capital market

1.INTRODUCTION

1.1 Stock Exchanges Importance

1. Economic barometer (Chopra, 2020) - A stock exchange is a reliable barometer (Andries, 2009) to
measure the economic situation of a country, as they are sensitive to economic, social and political
changes.

2. Valuation of securities (Chopra, 2020) - A stock exchange helps in the valuation of securities based
on supply and demand.

3. Contribution to economic growth - Buying and selling securities on the stock exchange, helps
supporting more productive investment proposals, leading to capital formation and economic growth.
4. Liquidity - The main function of the stock market is to provide a market for the sale and purchase of
securities. The presence of the stock market gives investors the assurance that their investment can be
converted into money whenever they require (Amihud, 1986).

5. Promoting savings and investment - The stock market offers attractive investment encouraging people
to save more.

1.2 Stock Market development through years

Europe can be seen as a giant laboratory, in which experiments were held on stock market integration.
In 1611, after much effort, a well-organized market was established in Amsterdam, an economically
developed city that had a well-known currency everywhere - the Fiorino d'oro - and a strong banking
organization. This city gave life to a stock exchange which overshadowed, in terms of importance, Paris
(created in 1563) and London (created in 1571). The modern history of European stock exchanges begins
in 1986. The London Stock Exchange introduced a comprehensive reform, called the "Big Bang", which
included removing the distinction between brokers and dealers, introducing competition from foreign
banks and institutions, commission liberalization, and introduction of the automated stock quotation
system (SEAQ). At the end of 1995, 2603 companies were listed on the main (official) and parallel
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markets of the London Stock Exchange, with 3270 shares. At the same year in Paris Stock Exchange
904 companies were listed, with 1696 shares. Trading in Germany is highly fragmented and complex.
Trading on regional stock exchanges took place mainly in open-call auctions for up to three sessions
during the day (1997).

1.3 Stock exchange listing importance

Funding process is very important and crucial for every company to invest, expand and to operate in

their daily business. Listing in Stock Exchanges has different requirements or rules and when listed at

Stock Exchanges companies are required to file certain compliances and only listed shares are quoted

on the Stock Exchange (The Institute of Company Secretaries of India, 2020).

e Access to Capital for Growth — Companies growth reaches a point where additional capital is needed
to be infused to fund the company's growth. Being listed in a Stock Exchange resolves this problem
as the company increases shareholder base and enhances credibility and additionally raising more
funding.

¢  Visibility — Becoming national and international known

e Access to foreign investment — Shows a company being able to comply with rules set by the stock
exchange

e Flexible fund raising — The possibility of raising funds whenever necessary.

o Additional value — The listed securities are seen as collateral security against any loans for banks

2.MATERIAL AND METHODS

2.1Albania financial system situation

The financial system, as a community of institutions, markets, and financial instruments, has had
relatively positive developments over the last 10 years, facing many challenges and difficulties on the
way to its perfection and consolidation.

Table 1. Albanian Financial system

Financial system 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
Banking Sector 88.1 |92.1 94.8 97.6 97.3 100.5 | 994 96 95.5 994
NBFls 2.7 2.7 2.7 3 2.9 3 3.1 3.5 4.2 4.4
SLAs 0.8 0.8 0.7 0.8 0.8 0.6 0.6 0.6 0.7 0.7
Insurance Companies 15 1.6 1.7 1.9 2.1 2.1 2.1 2.1 2.2 2.6
Pension Funds 0 0 0 0 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 0.2
Investment Funds 1.2 3.9 4.8 5 4.7 5 45 4.3 4.4

Source: Bank of Albania (2020)

e The Albanian banking system underwent further consolidation during 2019, a process that started
in the first years of the decade. From 14 banks operating in Albania in 2018, at the end of 2019 it
dropped to 12. Similarly, the number of bank branches from 447 branches present in 2018 had a
decrease to 429 in 2019. Over the years the banking sector has played leading role in the Albanian
market with 88.1% in 2011 and advancing to 99.4% in 2020. On the other hand, non-banking
institutions despite growing over the years with 2.7% in 2011 and 4.4% in 2020 (see table above)
are in a very fragile situation

o Non-bank financial institutions (NBFIs) have expanded their activity in its positive performance of
lending activity and investments in the form of current accounts with banks. At the end of 2019, the
financial system contained 32 NBFIs with a total asset of ALL 65 billion.

e There are 12 licensed insurance companies operating in the domestic market that perform the
activity of life insurance (4 companies) and non-life insurance (8 companies).

e Supplementary Private Pension Funds have expanded their activity. In the Albanian financial
system, there are 3 active pension funds and a new fund licensed in October 2019.

2.2 History of Albanian Stock Exchange

e Tirana Stock Exchange
The Tirana Stock Exchange was the first stock exchange created in Albania. The stock exchange was
initially established as a department of the Bank of Albania. Transactions were initially conducted twice
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a week, but after 1997, sessions began to be conducted every working day and 3- and 6-month treasury
bills were accepted as trading instruments (Bank of Albania, 2000).

The reason why the Tirana Stock Exchange was created under the administration of the Bank of Albania,
unlike the countries of Central and Southeast Europe, were as follows:

Lack of tradition in this field.

Non-diversified range of financial instruments.

A weaker private sector compared to other Central and Eastern European countries
Impossibility to make this institution efficient in short periods of time

Lack of sufficient experts and professional experience outside government financial institutions
(in our case Bank of Albania) ( Banka e Shqiperisw, 2000).

AN NN NN

The Tirana Stock Exchange was finally separated from the Bank of Albania on July 1, 2002, to continue
with its organization and functioning as a joint stock company. In 2007, the Tirana Stock Exchange was
licensed by the Financial Supervision Authority for an indefinite period until 2014 (AMF, Raporti
Vijetor, 2008).

Table 2. Transactions on the Tirana Stock Exchange

Year
Instrument 1996 1997 1998 1999 2000 | 2001
Treasury bonds 3,305,000 6,325,000 4,959,000 75,000 0 0
Government Bonds 800,000 0 0 0 0 0
Privatization bonds 0 0 0 0 0 0

Source: Fatos Ibrahimi, Financial System in Albania

The failure of mass privatization is one of the reasons that the Tirana Stock Exchange failed to play its
role. In December 2014, Tirana Stock Exchange closed its activity, while AMF suspended its license in
April 2015 (AMF, Raporti Vjetor, 2016, p. 128).

e Albanian Stock Exchange

ALSE is the first Albanian stock exchange with private capital licensed on July 3, 2017, by the Financial
Supervision Authority. The Albanian Stock Exchange ALSE, officially started its activity on February
22, 2018 (AMF, Raporti Vjetor, 2018). The company has a registered capital of 50,000,000 ALL. The
company has three shareholders, Credins Bank with 42.5% of the capital, American Investment Bank
with 42.5% of the capital and AK Invest with 15% (ALSE, 2021).

ALSE performance

In the period February-December 2018, the total trading value (on exchange) on the Stock Exchange
Albanian ALSE securities reached about ALL 1.38 billion, and 68 transactions were realized, where
they dominated:

1. Transactions between banks; 2. Transactions in official hours;

3. Transactions in treasury bills; 4. Transactions in lek currency.

Table 1. Exchange transactions for the period February - December 2018

Types of Transactions NO. of Transactions Volume in value of trading
Interbank 61.76 62.64
For clients 38.24 37.36
Individual 7.35 1.83
Legal Persons 30.89 35.53

Source: AMF, 2018
Total trading value on the Albanian Stock Exchange - ALSE, for the period January-December 2019

reached ALL 1.47 billion, dominated by transactions between banks on their behalf and on behalf of
institutional investors
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2.3 Albanian Private Sector

e A robust, innovative, and competitive private sector is essential for the socio-economic
development.

¢ In Albania, SMEs represents about 98% of total companies with a significant contribution of about
70% to the national Gross Domestic Product (GDP).

e In 2017 SME-s created 80.3 % of all employment, corresponding to almost four out of five Albanian
jobs, and generated more than two thirds (68.3 %) of total value added. SME value added rose by
37.7 % and SME employment by 44.5 %.

e According to the Annual Report of Bank of Albania after their credit analysis in 2020 was found a
higher concentration in the private sector, proximal 63.97%, up by 1.69 %, meanwhile and loans to
this sector during 2020 are increased by ALL 30.98 billion (8.63%).

Problems in our private sector

A large part of GDP (estimated at about 50%) is still calculated by the economy informal, which hinders
the economic reform agenda. There is a lack of transparency of companies with 51.6%, a problem
ascertained and analyzed by other researchers, both Albanian and foreign. Corruption is a serious issue
in Albania with businesses paying bribes to public officials meaning so that corruption plays a role in
the daily business of many companies. Bribe-paying businesses pay an average of 4.6 bribes per year,
or about one bribe every eleven weeks. According to a survey conducted by UNDOC?, of all the
businesses that had contact with a public official in the 12 months prior to the survey 15.7 per cent paid
a bribe to a public official. Together corruption and other forms of crime place a considerable burden
on economic development in Albania.

3.RESULTS

The purpose of this paper is both informative and advisory. Being an underdeveloped field in Albania
(the non-existence of a stock exchange developed with its history confirming this statement), continuous
information in various ways is necessary. For this reason, based on various literatures, Albanian and
foreign, a general information is provided on the capital market and the stock exchange. The drafting of
the survey was done after analyzing the current situation in Albania and seeing the great importance that
companies have at every step of raising and developing stock exchanges. A country may have a well-
formed legal structure, a growing economic development, and a high technological infrastructure but all
these become invalid if the companies participating in the private sector are not ready to participate in
this market.

Due to the questions structured in the survey, after seeking answers to the financial activity of the
company, the distribution of the survey was done aiming at its completion by senior management and
decision-making levels in the financial field. The distribution of the survey was done by exploiting
various social networks. Difficulties in data collection were encountered because of not receiving
feedback from all the companies contacted. This may come because of not paying attention to the
developed topics. The period in which the questionnaire was distributed was one week and the answers
collected were from 31 companies (large companies as these are the ones that play the leading role in
the market). As the sectors represented by these companies are diverse, we were able to obtain general
information and fulfill the purpose of this survey. Below we will analyze in detail the primary data
collected from the questionnaire distributed via online survey and then processed in Excel by
constructing the corresponding graphics.

30 (UNDOC, 2013) - Business, Corruption and Crime in Albania
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1-In which sector of the economy does
your company operate (%)

Education
Agrobussines
Construction

IT

Home Appliances
Media/Marketing
Financial Services
Other

40,65

3- How much information do you have on
capital markets (%)
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2- What are the most used sources of funding
your company uses (%)

Self-Financing 68
Leasing | 0
Capital Growth from..._ 10
Bonds :7
Stock Transaction | 0
0 20 40 60 80

4-Do you see the Stock Exchange as a good
way to invest and finance (%)

B None

M Basic
Information

i Suificent
Information

® Well informed

HYes

H No

5-Are you aware of the functioning of the
Albanian Private Exchange ALSE (%)

6-How many risky entrepreneurs are you in the
investments made (%)

Yes we have general...
Yes we have information...
Yes we have information...

Yes we have placed...

No, we do not have...

w1
(9]

45

10 20 30 40 50 60

Risk avoiders 3
Risk takers 58
Neutral 39
(I) 2I0 40 60 80
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8- If you have invested in financial securities,

7- Would type of investments you prefer to have which financial securities have you chosen or

70/
would you choose (%)
Short-Term 13 Shares 77
Medium-Term 48 Treasury Bonds 23

Long-Term 55 Derivatives 15

o
N
o

40 60 80 100

0 20 40 60

9- Do you think that Albania is ready to have 10-In your opinion, what are the reasons that
development in Stock Exchange (%) hold back the development of stock
exchanges in Albania (%)

B Economic
instability

H Legal
problems

HYes

H No
i Lack of state

support

H Other

39

Most of the respondent are from financial institutions, construction sectors and IT firms. 68% of the
Albanian firms responded that they use self-financing and then use loans with an average of 48%.
Regarding the information of companies on capital markets, 41.9% answered that they have sufficient
knowledge, 35.5 % general basic knowledge, 19.4% are well informed and only 3% have no
information. Even though they have sufficient information, they see the stock market as an opportunity
(by 58.1%) for investment or financing. 96.8% of the respondent did not participate in stock exchanges
and only a small percentage has participated on stock exchange. Regarding the risk nature of companies,
58% presented themselves as risk takers, 39% as risk neutral and only 3% as risk avoiders. In terms of
the maturity of investment, 54.8% preferred long-term investments, 48.4% medium-term investments
and 12.9% short-term investments. The result of the question whether Albanian companies are ready to
be listed on the stock exchange, 77.4% of Albanian companies define that they are not ready, listing that
the main reasons of the lack of stock exchanges are economic instability (58%), legal problems (39%),
and lack of state support (39%).

4.DISCUSSION

One of the concerns of companies is how to overcome the financial market obstacles. Some companies
specified it as need, a safer environment for businesses (this is due to politics in Albania and the constant
changes in legislation, thus making businesses uncertain about the future). Some other companies see
the need to strengthen legislation, seeing the non-functioning of laws and reforms taken and the existing
ones. Enforcement of legislation should be constantly accompanied by information for businesses and
other participants. This is because the main goal should not be the burden of businesses with fines but
the fulfillment of laws.
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At the same time, another recommendation goes for the functioning of legal bodies impartially, obliging
everyone to respect the laws and minimize tax evasion. Also, in addition to ensuring impartial
functioning, new authorities should be opened, specialized in stock market surveillance.

5.CONCLUSIONS

Regarding the information of companies on capital markets (it is addressed as capital markets by
generalizing it, as you cannot have knowledge about stock exchanges without having to start with the
capital market as a comprehensive segment), 41.9% answered that they have sufficient knowledge, 35.5
% general basic knowledge, 19.4% are well informed and only 3% have no information. The stock
market as an investment or financing opportunity is seen by 58.1% and by 41.9% do not see it as such
an alternative. Albanian companies continue to be traditional in the investments they choose, preferring
to reinvest their income in business expansion. This can otherwise be seen as a need to still improve and
continue to grow their business, or it can be argued as one of the best ways companies see to take
advantage of the investments they make. Only one company in the financial services sector (or 3.2%)
had conducted several sale-purchase transactions on international stock exchanges, the remaining 96.8%
did not participate in stock exchanges. Regarding the nature of companies in terms of investor, 58%
presented themselves as risk takers, 39% as risk neutral and only 3% as risk avoiders. In terms of
investment timeframe, 54.8% preferred long-term investments, 48.4% medium-term investments and
12.9% short-term investments.

The result of the question whether Albanian companies are ready to be listed on the stock exchange or
simply to carry out transactions, from the developed survey, with a percentage of 77.4%, Albanian
companies define that they are not ready. The main factor of this lack of support is the lack of
transparency of companies with 51.6%, a problem ascertained and analyzed by other researchers, both
Albanian and foreign. The second factor hindering companies' support for stock exchanges is the lack
of information and the impossibility of having a qualified staff responsible for the investment portfolio
that the company will create, followed by 6.5% for technology underdevelopment. With an average of
about 73% -75%, companies think that the situation in Albania and the companies are an obstacle to the
development of stock exchanges. With 58.1% economic instability is seen as the most widespread
problem in Albania. In this way, considering the results of the survey, we can say that Albanian
companies face difficulties in a positive approach to cooperate and be transparent to support stock
market development.
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ANNEX
1- In which sector of the economy does your company operate:
o  Other
o  Financial Services
o  Media/Marketing
o  Home Appliances
o IT
o  Construction
o  Agribusiness
o  Education
2-What are the most used sources of funding your company uses:
o  Stock Transaction
o Bonds
o  Capital Growth from stockholders
o  Leasing
o  Self-Financing
o Loans
3-How much information do you have on capital markets:
o  None
o  Basic Information
o  Suificent Information
o Well informed
4-Do you see the Stock Exchange as a good way to invest and finance;
o Yes
o No
5-Are you aware of the functioning of the Albanian Private Exchange ALSE:
o No, we do not have information
o Yes we have placed transactions buying and selling and are listed
o  Yes we have information and place transactions
o  Yes we have information and we are thinking of being listed
o  Yeswe have general information
6-How many risky entrepreneurs are you in the investments made;
o Neutral
o  Risk takers
o  Risk avoiders
7- Would type of investments you prefer to have:
o  Long-Term
o Medium-Term
o  Short-Term

8-1f you have invested in financial securities, which financial securities have you chosen or would you
choose:

o  Derivatives

o  Treasury Bonds
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o  Shares

9-Do you think that Albania is ready to have development in Stock Exchange:

o Yes

o No

10-In your opinion, what are the reasons that hold back the development of stock exchanges in Albania
o  Economic instability

o  Legal problems

o  Lack of state support

o  Other
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Abstract

Understanding the gap between equality and inequality will always remain a difficult challenge for
different countries and regions, due to the fact that this phenomenon is very complex and every year
more and more this challenge becomes more inconceivable in an already globalized world. The Gini
coefficient helps us, which shows the distribution of income or wealth between different strata, thus
enabling us to understand the simplest of this economic inequality. The Gini index is often plotted
through the Lorenz curve, which is a graphical representation of the income or wealth inequality
developed by the American economist Max Lorenz in 1905. We have focused on the results obtained
from the secondary data to come to further conclusions regarding economic equality or inequality in
Balkan Countries. Evidence from the analyse shows a relation between income inequality and GDP per
capita in short term and long term. This paper uses data obtained from information various sources such
as: World Bank, IMF, EUROSTAT etc, during the last 10 years.

Keywords: Gini coefficient, economy, inequality, Lorenz curve, region.

1. INTRODUCTION

Economic inequality refers to disparities among individuals' incomes and wealth, (Amy Fontinelle,
2021). The essence of economic equality is how much money the least well off make compared to the
most well off—and how wealth is distributed in a society, (Amy Fontinelle, 2021). World Bank
estimated that in 2021 more than 711 million people globally were living on less than $1.90 per day.
There are various reasons for economic inequality such as: Labor Market, Taxes, Education, Economic
liberalism, Information techonology, Globalization, Gender, Race, etc. Many papers have analyzed the
effects of income inequality on key macroeconomic indicators. Perotti (1996) explains a strong
relationship between inequality and economic growth where he points out that low economic growth
generates large inequality. Li and Zou (1998) and Forbes (1997), have reported negative relationships
between inequality and economic growth. Inequality has often been studied as part of broader analyzes
covering poverty and well-being, although these three concepts are distinct from each other. Inequality
is also a much narrower concept than well-being. (Julie A. Litchfield, 1999). Inequality is different
from poverty but they are related. Inequality is about the concepts of living standards across an entire
population, while poverty focuses only on the standard of living when the poverty level falls below the
threshold level. Both the standard of living and poverty are multidimensional in nature because both
are used for changes in the well-being of people or groups of people, and that is inequality. There are
several reasons why inequality is studied, because it is related to poverty, economic growth, justice and
is often an important factor behind crime. The factors that most affect income inequality: economic,
demographic, political, cultural and environmental.

The main objective of this paper is to identify the similar countries in term of inequality in the Balkan
region and to identify the relationship between inequality and GDP per capita.
Using the concept of Inequality and statistical knowledge we will answer the two main questions.

1. What is the situation of economic inequality in the Balkan region?

2. Is there a link between income inequality and GDP per capita?
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2. LITERATURE

Rising inequality has long been an important question for economists and a number of influential
theories have studied this economic aspect. But for most people, the question is: Is inequality growing?
The impact of rising inequality on societies is also attracting the attention of economists in many
countries. (Voormann & Helemaie, 2019). Inequality is considered as one of the main factors that
contributes to the socio-economic stability of countries. Knight, 2013; Wilkinson, 2009; Muller, 1987;
Frazer, 2006; Perroti, 1996; Li and Zou, 1997; Andrew McKay, 2002). Economic inequality generally
refers to wealth inequality or income between different groups or within a society. Often characterized
by the aphorism "the rich get richer while the poor get poorer", the phrase often refers more accurately
to the income or wealth gap between the poorest and richest segments of an individual nation. (Porter,
2014). This type of inequality requires the use of state redistributive policies such as progressive taxes,
so that income is transferred from those who have it to those who do not. But considerable government
involvement undermines the moral rights of independence and individual freedom. There are two main
types of economic inequality; wealth inequality (accumulated assets minus liabilities) and income
inequality (net earning that added to the pile of wealth), (Jacob Clifford, 2005).

ECONOMICS INEQUALITY

WEALTH INEQUALITY INCOME INEQUALITY

The unequal distribution of accumulated The extent 1o which income is distributed

assels, minus liabilities in an uneven manner

Figure 2. Types of economic inequality

Wealth inequality is the unequal distribution of accumulated assets minus liabilities. The world's total
net wealth has hit $431 trillion, nearly half a quadrillion dollar, and over a quarter of it is controlled by
millionaires, is not distribued equally, (Ollie A Williams, 2022). North America and Europe have 56%
of the world’s wealth and have less than 20% of wold population. China, which has more people than
North America and Europe combine, has only about 17% of the wealth, (Anshool Deshmukh, 2021).

Table 1. Global wealth distribution by region

Total Change in Total Wealth Per
. Change Change
Region Wealth Wealth - Adult -
(USSB) (USSB) (Uss)
North 136,316 12,370 10.0 486,930 9.1
America
Europe 103,213 9,179 9.8 174,836 0.8
Asia- 75277 4,694 6.7 60,790 5.0
Pacific
China 74,884 4246 6.0 67,771 5.4
India 12,833 -594 -4.4 14,252 6.1
Latin 10872 -1,215 -10.1 24,301 -11.4
America
Africa 4,946 36 0.7 7371 -2
World 418,342 28,716 7.4 79,952 6.0

Source: Anshool Deshmukh

Income inequality is how unevenly income is distributed throughout a population. (Carol M. Kopp,
2021). Branko Milanovic explains income inequality by describing an economic big bang; “At first
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countries’ income were all bunched together, but with the industrial revolution the diference exploded
and it pushed some countries forward onto the path to higher incomes while other stayed where they
had been before”. Richard Freeman noted, “the triumph of globalization and market capitalism has
improved living standart for billions while concentrating billions among the few”. According to some
authors and studies, income inequality in the economy shows that increasing income up to a limit set
by individual preferences leads to increased happiness. After this, steady increases in income add
nothing to the level of happiness or satisfaction. Here begins the stage where people tend to have better
health, more education and greater ability to participate in the social and political life of their
communities. At this stage we enter into the concept of "existential" inequality. Existential inequality
seems to outweigh income inequalities. (Peterson, 2017).

Theoretically, the increase in worker productivity shows more goods and services produced and more
economic growth and consequently an increase in per capita income. But rising per capita incomes and
rising living standards do not tend to follow the rise in labor productivity because this is not the only
factor in production. (Stolk, 2011). Eckwert & Zilcha, 2015 argue that education reduces economic
inequality, which means that income has a positive relationship with the level of education. Education
increases the productivity of human capital which affects in more goods and services produced, more
income and reduction of inequality. The Gini coefficient is a statistical measure of income distribution,
developed by the Italian Corrado Gini in 1912. The Gini coefficient, for income, is considered a good
statistical measure of inequality and well-being. (Adam Hayes, 2022). The key elements of inequality
according to Adam Hayes are; a- Education and Training, b- Work Experience, c- Unemployment Rate,
d- Minimum Wage, e- Labor Mobility, f- Forced Retirement. The most developed European countries
tend to have Gini coefficients between 0.24 and 0.36. The United States Gini coefficient is above 0.4,
indicating that the United States has the largest inequality. (World Bank). The Gini index is often
represented graphically through the Lorenz curve, which shows income (or wealth) distribution by
plotting the population percentile by income on the horizontal axis and cumulative income on the
vertical axis. (Adam Hayes, 2022). Gini coefficient has some shortcomings, the metric's accuracy is
dependent on reliable GDP and income data and different income distributions can result in identical
Gini coefficients. (Adam Hayes, 2022).

3. METHODOLOGY

We have focused on the results obtained from the secondary data to come to further conclusions
regarding economic equality or inequality in Balkan Countries. Data are obtained from information
various sources such as: Wold Bank, IMF, EUROSTAT etc, during the last 10 years. The Gini index is
used to measures income distribution across a population. The coefficient ranges from 0 (or 0%) to 1
(or 100%), with O representing perfect equality and 1 representing perfect inequality. Values over 1 are
theoretically possible due to negative income or wealth®. Hierarchical Cluster Analysis as a technique
is used to group countries that share similar characteristics. It is common in statistics. The goal
of hierarchical cluster analysis is to build a tree diagram where the cards that were viewed as most
similar by them participants in the study are placed on branches that are close together (Tom Tullis
and Bill Albert, 2013). Several different algorithms can be used in hierarchical cluster analysis to
determine how the “linkages” are created.

Graphic analysis

One of the most common chart types is a line chart. A line chart is very simple, time is represented along
the horizontal axes. This time frame can be adjucted to show any period you want, Gini coeficent olso
GDP per capita is represented along the vertical axis.

4. ANALYSIS OF RESULTS

Income inequality in the Balkans is high and poses a significant threat to economic prosperity, social
welfare and democracy. Labor markets are the main cause of inequality in the region. Income inequality
is driven by unemployment and inactivity, unsafe and informal work. Tax systems are generally not
sufficiently progressive and redistributive, while social transfers tend to be low and cover only a small

31"The Origins of the Gini Index: Extracts From Variabilita e Mutabilita (1912) by Corrado Gini
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segment of the population (Friedrich-Ebert-Stiftung, 2018). Figure 2 below visualizes the difference
from the region average of the GINI coefficient. According to this graph we see that countries like
Bulgaria, Montenegro, North Macedonia, Serbia, Turkey and Romania have a higher coefficient of
economic inequality than other countries.
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Figure 2. Gini coefficient in diference from mean
Source: Author Calculation

Below we will focus on Hierarchical Cluster Analysis (HCA), to see how the Balkan countries are
grouped from a macroeconomic and inequality perspective. The dendrogram allows us to decide how
many clusters we will have. So, this is a hierarchical branching diagram where each of these branches
is related to the other, and the closer they are the more related they are to each other. This information
divides in two dendograms has important political and social implications.

Dendrogram from macroeconomic perspective

Figure 3 shows the results of a hierarchical cluster analysis of countries based on the macroeconomics
variables such as; FDI Inflow, Inflation, Unemployment, GDP per Capita, GDP Growth, Government
Expenditure % of GDP, Tax Burden % of GDP, and Tariff Rate (%). The horizontal axis shows the
distance between each cluster, in which three clusters were identified with an optimal number of 2-5
countries in each. Three main groups are created looking at it from an economic perspective in the
Balkan region. The first group includes Albania, Bosnia, North Macedonia, Montenegro and Serbia.
The second group includes Greece, Romania, Croatia, Bulgaria and Turkey. The third group includes
Cyprus and Slovenia. If we move to the right the groups become larger and more heterogeneous, which
means that there are more differences in what is composed within the group.

Dendrogram from the perspective of economic inequality

Three main groups are created looking at it from the perspective of economic inequality in the Balkan
region. The first group includes Albania, Greece, Croatia, Cyprus and Bosnia, the second group
Romania, Bulgaria, North Macedonia, Serbia, Montenegro and Turkey and the third group Kosovo and
Slovenia. As we can see from both dendrograms the groups created are three but the composition of the
groups is different. This means that the Balkan countries have differences in groups when we look at
them from two perspectives; macroeconomic perspective and economic inequality perspective.
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Figura 3. Dendrogram from macroeconomic perspective
Source: Author Calculation

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine

1} 5 10 15 20 25
1 1 1 1 |

"

Figura 4. Dendrogram from the perspective of economic inequality

Source: Author Calculation
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Graphic analysis
The basic reason why we have presented the graphs below is to show the fluctuations over the years of
the Gini coefficient and GDP per capita.

Figure 5. Fluctuations of Gini coefficient and GDP per capita
Simple Line Mean of Gini by Year
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Figure 5 illustrates an important characteristic of the Gini Coefficient and GDP per capita. We see that
both graphs have coordinated cyclic motions, hence fluctuations sometimes increasing and sometimes
decreasing of GDP per capita and GINI coefficient. We note that when GDP per capita is at its highest
point in the short run, the Gini coefficient is also at its highest point, but a decline in GDP per capita
in the medium or long term is associated with rising inequality. A cycle, which has four phases (highest
point, lowest point, increase and decrease) for both factors lasts 3 to 5 years. In the short run it seems

235



International Marmara Social Sciences Congress
vIMﬂSTUN (Imascon 2022 Spring) Proceedings Book

that both factors have the same movement trends but if we look at it in the long run the movements are
inverse.

5. CONCLUSION

Inequality is considered as one of the main factors that contributes to the socio-economic stability of
countries. Income inequality in the Balkans is high and poses a significant threat to economic
prosperity, social welfare and democracy. From the analysis of the results we conclude that the
countries with high level of inequality in the Balkan region are Bulgaria, Montenegro, North
Macedonia, Serbia, Turkey and Romania. The country with the lowest inequality in this region is
Slovenia. We see that the Balkan countries are grouped into three main groups in terms of
macroeconomic perspective and that of economic inequality. We note that the composition of the
groups differs from both perspectives. This encourages us to expand our analysis and make it more
detailed by looking at it in the short and long term. In the short run both variables GDP per capita and
GINI index move in the same direction. This fact is not proven in the long run.
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Ozet

Bu aragtirmada; kiiltiirel faktorlerin uluslararas1 muhasebe standartlarina gegis sorunlari iizerindeki
etkisi Burundi 6rneginde incelenmektedir. Amag¢ dogrultusunda hazirlanan 54 sorudan olusan anket
formu; Burundi’de faaliyet gosteren 104 sirketin muhasebecilerine uygulanmistir. Elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda istatistiksel olarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda uluslararasi muhasebe
standartlarina geg¢is sorunlar1 lizerinde %48,6 oraninda muhasebe standartlarina uyumun etkisinin
oldugu belirlenmistir. muhasebe standartlarina uyumu disindaki diger faktorleri incelemek i¢in detaya
girilmediginden geri kalan %351,4’lilk kismin bagka faktorlerle agiklandigi sdylenebilir. Bu nedenle,
regresyon analizinde katsayilar agisindan degerlendirilen sonug pozitif bir iligki oldugunu gosterse bile,
incelenen Burundi sirketlerinin muhasebe standartlarinda yasanan sorunlarda kiiltiirlin etkisinin ¢ok
yiiksek olmadigi sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, UFRS, muhasebe standartlari, Gray modeli, Hofstede modeli

THE EFFECT OF CULTURE ON THE PROBLEMS OF INTERNATIONAL
ACCOUNTING STANDARDS IN AFRICA: THE CASE OF THE REPUBLIC OF BURUNDI

Abstract

In this study, the effect of cultural factors on the problems of transition to international accounting
standards is examined in the case of Burundi. The survey form, consisting of 54 questions prepared for
the purpose, was applied to Accountants of 104 companies operating in Burundi. The data obtained were
analyzed statistically in the computer environment. As a result of the research, it was determined that
compliance with accounting standards had an effect of 48.6% on the problems of transition to
international accounting standards. It can be said that the remaining 51.4% is explained by other factors,
since no details are provided to examine other factors other than compliance with accounting standards.
For this reason, even though the result evaluated in terms of coefficients in the regression analysis shows
a positive relationship, it has been concluded that the effect of culture on the problems experienced in
the accounting standards of the Burundi companies examined is not very high.

Keywords: Cultural aspects, IFRS, accounting standards, Gray model, Hofstede model

1. Giris

Finansal piyasalarin ve faaliyetlerin kiiresellesmesi ile hem geligsmis hem de gelismekte olan iilkelerde
ortaya cikan genel egilim, ulusal muhasebe sistemlerini uluslararasi standartlara yakinlastirmaktir.
Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeler, bircok kullanici tarafindan anlasilabilecek ve
kullanilabilecek olan bir muhasebe ve finans dilini benimsemek zorunda kalmaktadirlar. Belirli bir
diizeyde finansal ve muhasebe bilgisi gerektiren bu dil, bir isletmenin (veya bir grup isletmeler) finansal
tablolarmin hazirlanmasim ve raporlanmasini yoneten standartlar, ilkeler ve kurallar gergevesinde
olusturulmustur. Uluslararas1 finansal raporlama standartlari, gelismis {lkelerin  gogunda
benimsenmistir. UFRS’nin kabulii, gelismekte olan {ilkelerde de ortak bir kiiresel dilin kullanimi
anlaminda 6nemli bir argiiman olarak goriilmektedir (Abdulkadir, 2012: 153). Her iilkenin kendi politik,
yasal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve tarihi ortamina uyan muhasebe sistemi vardir (Cerne, 2009: 1).
Farkli muhasebe sistemlerinin olusturulmasinda Anglo-Sakson ve Kita Avrupast modeli olmak {izere

32 Bu Arastirma OMU Lisansiisti Egitim Enstitiisiinde devam eden Yiiksek Lisans Tezinden tiiretilmistir.
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baslica iki model temel alinmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere ve Kanada gibi ¢cok
aktif sermaye piyasalarina sahip liberal sisteme dayali Anglo-Sakson modelinde, muhasebe bilgileri
yatirimeilar i¢in vazgecilmez hale gelmistir. Merkezi yonetime sahip tilkeler tarafindan benimsenen Kita
Avrupast modelinde ise, muhasebe her seyden Once devletin ¢ikarlarina hizmet etmekte ve 6zellikle
iilkenin ekonomik politikasin1 yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu modeldeki muhasebe bilgileri, cesitli
kullanic1 kategorilerine yoneliktir. Muhasebe aragtirmacilari, ulusal kiiltiiriin, yoneticilerin i¢ ve dig
finansal raporlama segimlerini sekillendirmede oynadigi rol ve finansal tablo kullanicilarinin bu
bilgilere nasil tepki verdikleriyle yakindan ilgilenmislerdir (6rnegin, Gray, 1988). Bu nedenle kiiltiirel
faktorlerin ulusal muhasebe sistemlerine etkileri literatiirdeki yerini almistir.

Gelismekte olan iilkelerin (Burundi dahil), sahip olduklari is ortamlar1 nedeniyle UMS'ler gibi muhasebe
standartlariyla karsi karsiya gelmeleri miimkiindiir. Bu anlamda her iilkenin bulundugu kiiltiirel ortama
gore raporlama anlayisinin az da olsa degisecegi beklentisi vardir. Arastirmanin genel amaci,
Burundi'de muhasebe standartlarina gegiste karsilagilan sorunlar {izerinde kiiltiirel bir etki olup
olmadiginin incelenmesidir. Arastirma amagclarina ulasmak icin veriler anket yoluyla elde edilmistir.
Farkli biiyiikliikteki 104 Burundi sirketinde (25 biiyiik sirket, 35 orta 6lgekli sirket, 26 kiiciik isletme,
18 ¢ok kiigiik isletme) 104 finansal tablo hazirlayan / kullaniciya 54 soruluk bir anket (9 genel soru,
muhasebe standartlar1 iizerine 22 soru ve kiiltiirle ilgili 23 sorudan olusan) uygulanmistir. Arastirma
sonucunda bir igletmede muhasebe bilgi sistemi olmasa da muhasebe standartlarina uyumun oldugu
tespit edilmistir. Muhasebe bilgi sisteminin artmasi bu muhasebe standartlarina uyumu olumlu ydnde
artirmaktadir. Aragtirma sonucunda Burundi'nin kiiltiirel degerleri ile Sahra Alt1 Afrika'nin diger iilkeleri
arasinda benzerlikler oldugu tespit edilmistir.

2. Arastirma Yontemleri

Anket, biiyiikliiklerine bakilmaksizin Burundi sirketlerinde finansal tablo hazirlayanlara/kullanicilara
uygulanmigtir. Sorularin katilimcilardan 1'den 5'e kadar Likert tipi Onermelere katilim derecesini
belirtmesi istenmistir. Likert tipi secenekler; Kesinlikle katilmiyorum (1); Katilmiyorum (2); Kararsizim
(3); Katiliyorum (4); Kesinlikle katiliyorum (5) seklinde siniflandirilmigtir. Faktor analizinde her
kiiltiirel boyut icin en yiiksekten en diisiige dogru bir siralama yapilarak kiiltiirel boyutlarin etkileri ve
her bir boyuttaki degiskenler belirlenmistir. Analizler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik programinda
gergeklestirilmistir.

3.Arastirmanin Bulgular ve tartisma
3.1.Arastirma Giivenilirligi Test Sonuclari

Tablo 1. Giivenilirlik Sonuglari
Cronbach Alfa Cronbach Alfa Katsayist Sayisi
817 ,821 45

Veriler SPSS programina girildikten sonra Cronbach's alpha katsayist hesaplanmig ve bu katsaymin
0.821 (%82) oldugu belirlenmistir. Bu, bir ¢alisma i¢in oldukga yiiksek bir giivenirlik katsayisidir. Bu
nedenle analize uygun sorulardan olusan bir anket hazirlandigini sdylemek miimkiindiir. Bagka bir
deyisle, muhasebe standartlar1 ve kiiltiirel konular ile ilgili sonularin uygun sekilde olusturuldugu
sOylenebilir.

3.1.Hofstede'nin (1980) Kiiltiirel Degerlerine ve Gray'in (1988) Muhasebe Degerlerine Gore
Burundi Muhasebe Sistemine Yonelik Sonuclar

3.1.1 Kiiltiirel Sorulara Yonelik Sonuclarin Degerlendirilmesi

Yapilan arastirmada elde edilen verilere iliskin Glgeklerin gecerliliklerini sinamak amaciyla faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizinin uygunlugu igin, Barlett testi ve KMO o6rneklem yeterliligi 6l¢iitii
kullanilmaktadir. Faktor yiikleri degerlendirilirken sosyal bilimler icin faktorlerin gilivenirlik
katsayilarinin 0,4 ile 1 arasinda olmast yeterli kabul edilir ve 0,4’iin altinda olan degiskenlerin faktor
analizinden ¢ikarilmalar1 gerekir (Karagéz ve Kosterelioglu, 2008: 87). Barlett testine gore sifir
hipotezinin reddedilmesi, KMO oraninin da %50 ve daha iistiinde bir oran almas1 gerekmektedir.
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Tablo 2. Etkin Bir Muhasebe Standartlarina Uyumu i¢in Dikkate Alinmasi Gereken Kiiltiir
Hususlarinin Faktorlere Ayrilmasini Gosteren Tablo
Faktorler Yiikleri Ortalama

Sorular

Erkekler problemleri genellikle mantiksal analizle ¢6zerler,
kadinlar problemleri genellikle sezgi ile ¢ozerler.

Birey, kendisini, kisisel ve aile ¢ikarlarini organizasyonun
ustiinde tutma egilimindedir (bagka bir deylsle bireysel / aile

Qii

Sirketteki liderler ile astlar1 arasinda giiclii bir bag vardir ---- 3,3750

Liderler, nihai kararlar1 vermeden 6nce grup iiyelerine ---- 3,3269

|

Sirket ¢alisanlari, gorevlerini yerine getirmelerinin zor oldugu ,626 2,8269
durumlarda basarisizliktan korktuklari igin bu gorevlerden
kacnirlar.

Ulkemizin geleneksel ve alisilmis degerleri muhasebe ,601 3,1346
standartlarinin uygulanmasinda 6nemli etkiye sahiptir.

Burundi'nin muhasebe standartlari, {ilkenin sosyoekonomik, 674 3,6538
asal ve politik ortamini dikkate alir.

Ulkede muhasebe standartlarinin uygulanmasinda dinin etkili

bir unsur oldugunu diisiiniiyorum.

ﬁ**

Bir iilkede resmi dil olarak Ingilizce 6grenmek, uluslararast ,707 3,4519
muhasebe standartlarinin benimsenmesini tesvik eder.

Arastirma yapilan isletmelere yoneltilen etkin muhasebe standartlarina uyum igin dikkate alinmasi
gereken kiiltiirel hususlar1 gosteren degiskenlerin KMO orani %50°den fazladir (0,633) ve Barlett testine
gore sifir hipotezi reddedilmektedir (Sig.Levene: 0,000). O halde etkin bir muhasebe standartlarina
uyum i¢in isletmelerde bulunmasi gereken kiiltiirel 6zellikleri gosteren degiskenleri faktor analizine tabi
tutularak az sayida degiskene indirgemek miimkiindiir. Bu faktorlerin agiklanan toplam varyansi %64
civarindadir. Faktor analizi sonucu birden fazla faktoriin altinda siniflandirilan degiskenler 0,10°dan
daha fazla yakinlagsma varsa binisik degisken oldugu diislincesiyle faktor analizinden ¢ikarilmistir. Bu
asamada gerceklestirilen bir adet degiskenin ¢ikarma igleminden sonra kiiltiirel sorularla ile ilgili
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degiskenlere yonelik 23 adet sorudan 21 soru ile analize devam edilmistir. Bu degiskenler faktor
isimleriyle beraber tabloda gosterilmektedir.

3.1.1. Muhasebe Standartlarina Yonelik Sonuclarin Degerlendirilmesi

Ankete verilen yamitlara gore muhasebe alt kiiltiir degiskenlerini bir arada gruplandiran farkli faktorler
analiz edilmektedir. Bu kapsamda arastirmada bu kisimda da faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde
aralarinda yiiksek korelasyon olan degiskenlerin bir araya getirilmesi suretiyle faktor adi verilen genel
degiskenler olusturulmaktadir. Bu sayede degisken sayisi azaltilmig ve simiflandirilmis olmaktadir.
Ancak faktor analizine baglamadan once degiskenlerin faktér analizine uygunlugunun arastirilmasi
gerekmektedir. Bu amagla Barlett testi ve KMO 6rneklem yeterliligi 6lgiitii kullanilmaktadir. Arastirma
yapilan igletmelere yoneltilen etkin bir muhasebe standartlarina uyum igin dikkate alinmasi gereken
hususlar1 gosteren degiskenlerin KMO orani %50°den fazladir (0,585) ve Barlett testine gore sifir
hipotezi reddedilmektedir (Sig.Levene: 0,000). O halde etkin bir muhasebe standartlarina uyum igin
isletmelerde bulunmasi gereken 6zellikleri gosteren degiskenleri faktor analizine tabi tutarak az sayida
degiskene indirgemek uygun goriilmektedir. Bu degiskenler faktor isimleriyle beraber asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 3. Muhasebe Standartlarina Uyuma iliskin Dikkate Alinmasi Gereken Hususlarin Faktorlere
Ayrilmasini Gosteren Tablo

["Sorular Faktorler Yiikleri Ortalam |

| 1.Faktor: Finansal bilgilerin guvenilirign =~~~
Uluslararas1 muhasebe standartlari finansal bilgi ,830 3,7019
kullanicilarina daha dogru ve giivenilir bilgi sunmaktadir

e

Uluslararas1 muhasebe standartlar biitiin sektorlere 2,7115

uiiulanabilir niteliktedir.

Uluslararas1 muhasebe standartlarina gore raporlama 3,3077

1iletmeler1n mahietml artirmaktadir.

Uluslararas1 muhasebe standartlari muhasebe mesleginin 2,5769

ﬁﬁﬂu artirmaktadir.

Mali tablolar sadece hissedarlara ve yoneticilere degil, 3,1538
ienel kamuoina acik olmalidir.

Uluslararas1t muhasebe standartlarina gore temel bilgi 3,1923

kullanicilari yatirimcilar ve borg verenlerdir.

Tiim sirketlerin mali tablolar: standart formatlara sahip
olmalidir.

3.2 Kiiltiiriin Muhasebe Standartlarina Uyumu Uzerindeki Etkisi

Muhasebe standartlarina kiiltiirel degerlerin etkisini arastirmak i¢in 6nce her iki gruba ait sorularin
ortalamalar1 hesaplanmigtir. Bu ortalamalar yoluyla hesaplanan yeni degerler tizerinden ilgili hipotezler
test edilmistir. Baska bir anlatimla kiiltiir degiskenlerinin ortalamalarmin muhasebe degerleri
ortalamalar1 iizerindeki etkisi test edilmistir. Bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken iizerindeki
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etkisini belirlemek i¢in basit regresyon modeli kullanilir. Bu amagla regresyon analizi yapilmis ve basit
regresyon denklemi asagidaki gibi bulunmustur.
Muh.Standart= 1,736 +0,434. Muh. Standart (Muhasebe Standartlar1)

Asagidaki tablodan katsayilarin anlamli oldugu, Sig.Levene (p) degerlerinden anlasilmaktadir. Her iki
p degeri de 0,05’ten kiigiiktiir. 0,721 regresyon katsayisidir. Regresyon katsayisinin pozitif olmasi
kiiltiiriin muhasebe standartlarma uyumu etkkiledigini, pozitif yonde etki ettigini ifade etmektedir.
Regresyon sonuglarini gosteren tablo.

Degiskenler Katsay1 T Sig.Levene (p)
Sabit 1,736 7,026 ,000

Kiiltiir 434 5,620 ,000

F: 31,579 p: 0,000 R: 0,486

Tablodaki genel anlamlilik diizeyine bakildiginda modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu (p < 0,05)
anlasiimaktadir. Yani kiiltiirlin muhasebe standartlarina etkisi bulunmaktadir denilebilir. Muhasebe
standartlarina uyuma kiiltiirel degerlerin ne kadar etkiledigini ise R belirlemektedir. Yani muhasebe
standartartilarma uyumdaki %48,6’1ik bir degisim kiiltiirel degerler tarafindan agiklanmaktadir. Geri
kalan kismi ise diger faktorler tarafindan agiklanmaktadir. Bu nedenle aragtirma yapilan isletmelerin
muhasebe standartlarina kiiltiiriin etkisi ¢ok yiiksek degildir. Regresyon analizinde katsayilar agisindan
sonu¢ degerlendirildiginde pozitif bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir. Kiiltiirel degerlerdeki
degisimin muhasebe standartlarini pozitif bir sekilde, dogru yonlii etkilemektedir.

4. SONUC

Arastirmada, uluslararasi muhasebe standartlarina uyumda kiiltiiriin etkisi ve uluslararasi muhasebe
standartlarinin Burundi 6rneginde Afrika kitasinin standartlara uyumlulugu hakkindaki sorular analiz
edilmistir. Burundi, 2014 yilindan bu yana, yeni revize edilmis ulusal hesap planini uygulayarak
muhasebe uygulamalarini uluslararas1 muhasebe ¢ercevesi UMS / UFRS ile uyumlu hale getirmeyi
amaglamaktadir. Kiiltlirel degerlerin muhasebe standartlaria uyumu ne dl¢iide etkiledigini belirlemek
icin regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmanin hipotezi, kiiltiirel sorular ve muhasebe sorulariyla
baglantili faktorleri olusturan cesitli degiskenler icin hesaplanan ortalamalar kullanilarak hesaplanan
yeni degerler ilizerinden test edilmistir. Arastirmanin hipotezinin test edilmesinde hesaplanan genel
anlamlilik diizeyi g6z oOniine alindiginda, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir
(p<0.05). Baska bir deyisle, kiiltiiriin muhasebe standartlar1 {izerinde etkisi oldugunu sodylenmek
miimkiindiir. R'yi hesapladiktan sonra kiiltiirel degerlerin muhasebe standartlarina uyumu ne 6lgiide
etkiledigi belirlenmistir. Sonuglar, muhasebe standartlarina uyumdaki %48,6'lik bir farkliligin kiiltiirel
degerlerle aciklandigin1 gostermektedir. Kiiltiirel faktor disindaki diger faktorleri incelemek icin detaya
girilmedigi i¢in geri kalanin bagka faktorlerle agiklandigi soylenebilir.
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Ozet

Son yillarda calisma hayatinda yasanan degisimler is hayati ve aile hayati arasinda denge saglamay1
zorlagtirmaktadir. Caligmalar isyerine yonelik tutumlarin hem is hem de is dis1 alanlardan etkilendigini
gbstermektedir. Is yasaminda hem ¢alisanlarin hem de &rgiitlerin birbirlerinden talepleri artmustir. Bu
durum bireyler {lizerindeki stresin artmasina sebep olmustur. Calisanlar hem is hayatinin taleplerini
yerine getirmeye hem de aile hayatinin taleplerini yerine getirmeye calismaktadir. Caligsanlar, is ve
ailenin birbiriyle yarisan talepleriyle basa ¢ikmakta zorlanmaktadir. Bu talepleri dengeleme eyleminde
yer alan c¢alisanlarin karsilastig1 sorunlar, bireylerin is ve aile yasamlarinin kesisme noktalarina iligkin
bir arastirma ve teori kitlesine yol agmustir. Is-aile literatiiriinde en ¢ok calisilan kavramlardan biri is-
aile catismasidir. Bireyler toplum i¢inde birden fazla rol iistlenebilir. Birden fazla roliin birbirlerinin
ihtiyaglarini kargilamaya yetememesi durumunu ifade eden rol ¢atismasi durumu, kadin ¢alisanlarin
yasadig1 en biiyiik sorunlardan biri haline gelmistir. Bu ¢aligmada is aile ¢atismasi, duygusal tilkenme,
miisteri odakli davranislar, duygusal zeka ve hizmet telafisi performansi bilesenleri kapsaminda teorik
bir inceleme yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci, kadin galisanlarin yasadigi is aile ¢atigmasinin duygusal
tilkenmiglige, miisteri odakli davranisa ve hizmet telafisi performansina etkisini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Is Aile Catigsmasi, Duygusal Tiikenme, Miisteri Odakl1 Davranis, Duygusal Zeka,
Hizmet Telafisi Performansi.

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON EMOTIONAL
EXTRACTION AND PERFORMANCE OF WOMEN EMPLOYEES

Abstract

Changes in working life in recent years make it difficult to maintain a balance between work life and
family life. Studies show that attitudes towards the workplace are affected by both work and non-work
areas. In business life, both employees and organizations have increased demands from each other. This
situation has increased the stress on individuals. Employees try to fulfill both the demands of business
life and the demands of family life. Employees struggle to cope with the competing demands of work
and family. The problems faced by employees involved in balancing these demands have given rise to
a body of research and theory regarding the intersections of individuals' work and family lives. One of
the most studied concepts in the work-family literature is work-family conflict. Individuals can assume
more than one role in society. Role conflict, which expresses the inability of more than one role to meet
each other's needs, has become one of the biggest problems experienced by female employees. In this
study, a theoretical examination was made within the scope of work-family conflict, emotional
exhaustion, customer-oriented behaviors, emotional intelligence and service compensation performance
components. The aim of this study is to examine the effect of work-family conflict experienced by
female employees on emotional burnout, customer-oriented behavior and service compensation
performance.

Keywords: Work Family Conflict, Emotional Exhaustion, Customer-Oriented Behavior, Emotional
Intelligence, Service Recovery Performance.
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GIRIS

Cift kariyerli ¢iftler ve tek ebeveynli hanelerdeki artis ve buna paralel olarak tek gelirli ailelerin
azalmasi, is, ev isi ve cocuk bakimi sorumluluklarmin artik geleneksel cinsiyet rolleriyle simnirh
olmadigimi gostermektedir. Calisanlar, is ve ailenin birbiriyle yarisan talepleriyle basa c¢ikmakta
zorlanmaktadir. Bu talepleri dengeleme eyleminde yer alan ¢alisanlarin karsilastigi sorunlar, bireylerin
is ve aile yasamlarinin kesisme noktalarina iliskin bir arastirma ve teori kitlesine yol acmustir. Is-aile
literatiiriinde en ¢ok caligilan kavramlardan biri ig-aile ¢atismasidir (Byron, 2005). Bireyler toplum
icinde birden fazla rol iistlenebilir. Birden fazla roliin birbirlerinin ihtiyaglarini karsilamaya yetememesi
durumunu ifade eden rol catismasi durumu, kadimnlarin yasadigi en biiyiik sorunlardan biri haline
gelmistir (Ozen ve Uzun, 2005). Is hayatinda aktif yer alan kadinlarm hayatlarindaki en biiyiik iki rol
arasinda is ve aile gosterilebilir. Is-aile ¢atigmasi, is ve aile rollerinin talepleri catistig1 zaman ortaya
¢ikan bir tiir aras1 catismadir. Is-aile catismasi kavrami zamanla degisti. Is-aile ¢atismasi, birbiriyle
iliskili olsa da iki farkli kavramdan, s aile catismas1 (IAC) ve aile is catismasi (AIC) olarak giderek
daha fazla kabul edilmektedir. Is Aile Catismasi (ayn1 zamanda isten aileye catisma olarak da
adlandirilir), is aile yasamina miidahale ettiginde ortaya ¢ikar ve Aile Is Catismasi (aile-is iliskisi olarak
da bilinir) aile hayat1 ise miidahale ettiginde ortaya ¢ikar (Byron, 2005).

Isyerinde siirekli baski ve taleplerle karsilasan calisanlar tiikkenmislik riskine maruz kalirlar.
Tiikenmislik, bireylerin yasadig1 kronik strese tepkilerle ortaya c¢ikan psikolojik bir sendrom veya
durumdur. Organizasyon disindaki insanlarla yogun temasi olan pazarlama personelinin titkkenmisligin
sonuglarindan muzdarip olma olasilig1 daha yiiksektir. Ozellikle, birincil gorevi miisteriler ve firma
arasindaki boslugu doldurmak olan ve her ikisinin de taleplerinden sorumlu olan satig gorevlileri,
tiikenmigligin etkilerine egilimlidir (Shuhaimi ve Marzuki, 2015; Rutherford ve ark., 2009; Low ve ark.,
2001).

Kadinlarin, kariyer ve isle ilgili motivasyonlari ¢ok farklidir ve kadinlar erkeklere gore genellikle farkli
is-yasam tercihleri yapmaktadirlar (Oentoro, 2019). Geleneksel olarak, bazi tipik duygusal durumlar
cinsiyete baglidir. Kadinlar, duygusal olarak daha digsavurumcu olarak kabul edilirken erkekler duygusal
olarak sogukkanli ve istikrarli olarak kabul edilir (Shehzad ve Mahmood, 2013). Genel olarak kadinin
bagkalarinin duygularim kolayca hisseden/hissetmeyen, ayn1 zamanda kendi duygularim1 daha yogun
ifade eden duygusal bir cinsiyet olduguna inanilmaktadir (Shehzad ve Mahmood, 2013). Duygusal zeka,
basarili bir liderin temel bir 6zelligi ve bir giivenlik kiiltiirii yaratmada kritik bir unsur olarak artik genis
capta kabul gormektedir. Hizmet c¢alisanlari, miisterilerle iletisim kurarken dostane duygular
sergileyerek anlamli an yaratabilirler (Lim, 2017).

Glinlimiizde hizmet kuruluslari, giderek artan rekabet¢i pazar ortamlarinda bagarili olmak igin
miisterilerine olaganiistii kalite sunmaya ¢aligmaktadir (Sommovigo vd., 2019). Giderek daha rekabetci
hale gelen bir pazarda kurulusun hizmet sektoriinde mi yoksa imalat sektdriinde mi olduguna
bakilmaksizin miisteri odakli davranmalar1 kurumsal stratejilerin onemli bir bileseni haline geldi (Liao,
2007). Bir hizmet basarisizligi, sikayet eden miisteriyi memnuniyetsizlik durumundan memnuniyet
durumuna tasimak igin bir iyilestirme ihtiyacin1 gerektirecektir. Bu, c¢alisanlarin bir hizmet
organizasyonundaki en 6nemli varliklardan biri oldugunu gostermektedir. Hizmet sunumunun kalitesi,
calisan ve misteri arasindaki etkilesime dayanmaktadir. Hizmet saglayicinin veya kurulusun hizmet
arizalariyla basa ¢ikma sekli, miisterinin sadik kalacagini mi yoksa bagka bir saglayiciya m1 gececegini
belirlemektedir (Masdek ve ark., 2011).

1. iS-AILE CATISMASI

1.1. is-Aile Catismasi

Son yillarda ¢alisma hayatinda yasanan degisimler is hayati ve aile hayat1 arasinda denge saglamay1
zorlagtirmaktadir. Calismalar isyerine yonelik tutumlarin hem is hem de is dis1 alanlardan etkilendigini
gostermektedir (Boles ve ark., 1997). Is yasaminda hem calisanlarin hem de &rgiitlerin birbirlerinden
talepleri artmigtir. Bu durum bireyler iizerindeki stresin artmasina sebep olmustur. Calisanlar hem is
hayatinin taleplerini yerine getirmeye hem de aile hayatinin taleplerini yerine getirmeye ¢alismaktadir
(Giirel, 2016). Bu da bireyin rol ¢atismasi yasamasina sebep olmaktadir. Bir ¢alisan, eszamanli olarak
kargilanmasi gereken uyumsuz beklentiler kiimesi aldiginda rol gatismasi yasar. Kadinlarin ig hayatinda
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yerinin artmasi aile hayatinda degisiklige sebep olmustur. Kadinlarin ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve is
yogunlugu aile hayati rol gereksinimini yerine getirmekte zorlanmasina sebep olmaktadir. Bireylerin rol
taleplerini yerine getirememesi ile is ve aile hayat1 arasindaki denge bozularak is aile ¢atigsmasi meydana
gelmistir. Is-aile catismasi bireyin sahip oldugu farkli roller sonrasinda ortaya cikmaktadir. Is-aile
catismasi bireyin hem is hayatim1 hem de aile hayatini etkileyen iki boyutlu catismay1 igeren bir
kavramdir (Giirel, 2016). Calisan sayisinin artmasiyla is ve aile sorumluluklar arasindaki ¢atisma da
artmustir. Is- aile catismasi, giiniimiiz isgiiciinde ortaya cikan bes psiko-sosyal riskten biri olarak
tanimlanmustir. Satis gorevlileri, satis pozisyonlarinin sinir 6tesi ve stresli dogasi nedeniyle bu tiir rol
catismalarina 6zellikle duyarlidir (Bande ve ark., 2019).

Cagdas kuruluslar daha dinamik ve calkantili ortamlarda degisim ve uyum saglama zorluguyla karst
karsiyadir. Bu baglamda, bir¢cok kurulus, ¢alisanlarinin proaktif davranislarini rakiplerine gore avantaj
elde etmek igin gerekli gormektedir. Proaktif davranig, kendi kendine baglamay1 ve degisime veya
gelecege yonelik bir yonelimi ifade etmektedir. Proaktif davranisi etkileyebilecek faktdrlerden biri,
proaktif davranisa harcanacak mevcut kaynaklar sinirlayabildikleri i¢in igyeri stresorlerinin varligidir.
Asirt sayida caligma saati, calisanlarin kisisel kaynaklarimi tiiketir ve is ve aile hedeflerine ulagsmanin
miimkiin olmadig1 inanciyla sonuglanir, bu da ig-aile catismasina ve yiiksek diizeyde zorlanmaya yol
acar. Yiiksek diizeyde is aile catismasi ile karsi karsiya kalan calisanlar gerekli enerji seviyesine veya
proaktif davraniglarda bulunma arzusuna sahip olmamaktadir. Calisanlarin tiikenmis hissettiklerinde
proaktif eylemlerde bulunma olasiliklar1 daha diisiiktiir (Bande ve ark., 2019)

Is-yasam catismas1 kavramy, is roliiniin bireylerin diger kisisel yasam rollerine ve ¢ikarlarina miidahale
edebilecegi gergegini yansitan ig-aile ¢atigmasinin bir uzantisi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek
diizeyde ig-yasam c¢atismasi yasayan Kisiler, is rollerinin ailelerinde veya kisisel yasamlarinda énemli
seylere konsantre olmalarimi engelledigini, islerinden dolay1 hayatlarindaki énemli kisiler i¢in yeterli
zaman veya enerjiye sahip olmadiklarini hissettiklerini belirtmislerdir (Schieman ve ark., 2021). Bireyin
aile hayatinda yasadigi sorunlar isteki performansini etkilerken is hayatinda yasandigi sorunlar da aile
hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Is-aile ¢atismasi, bireyin hem fiziksel hem de ruhsal sagligim
bozmakta ve tatmin diizeyinin azalmasina sebep olmaktadir (Giirel, 2016).

1.2. Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik, kalici is stresinin neden oldugu duygusal veya zihinsel kaynaklarin tiikenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Isyerinde siirekli baski ve taleplerle karsilasanlar tiikkenmislik riskine maruz kalirlar.
Tiikenmislik, duygusal tiikenme (duygusal kaynaklarin tiikenmesi), duyarsizlagsma (bagimsiz tutum) ve
kisisel basar1 (is verimliligi ve yetkinlik ile ilgili duygular) ile kendini gostermektedir (Shuhaimi ve
Marzuki, 2015).

Tikenmislik, bireylerin yasadigi kronik strese tepkilerle ortaya g¢ikan psikolojik bir sendrom veya
durumdur. Tiikenmislik duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olmak {izere ili¢ boyuttan
olusur. Duygusal tiikenmiglik, titkenmis enerji ve duyumdan yoksun olma duygularini yansitir. Kisisel
basari; verimsizlik, azalan motivasyon ve diisiik benlik saygisi ile ilgilidir (Rutherford ve ark., 2009).
Azalan kisisel basari, kisinin yeterlilik ve istebasar1 duygularindaki diigiise isaret eder. Bir hizmet
caligsani olarak kisinin kendisini olumsuz degerlendirmesidir ve 6zellikle, kisinin hizmet miisterileriyle
etkilesimli ¢alismasina iligkin olumsuz duygularn igerir. Tiikkenmislik, duygusal emegin bir ¢iktisidir.
Tiikenmiglik arastirmacilari, duygu calismalarini tiilkenmislik kavramma entegre etmeye yeni
baglamistir (Kim ve Wang, 2018). Duyarsizlagma ise bagkalarini kisilestirme ve insanliktan ¢ikarma
egilimi ile ilgilenir (Rutherford ve ark., 2009). Organizasyon disindaki insanlarla yogun temasi olan
pazarlama personelinin tiikenmisligin sonuglarindan muzdarip olma olasilig1 daha yiiksektir. Ozellikle,
birincil gorevi miisteriler ve firma arasindaki boslugu doldurmak olan ve her ikisinin de taleplerinden
sorumlu olan satis gorevlileri, tiikenmisligin etkilerine 6zellikle egilimlidir (Low ve ark., 2001).

Duygusal tiikkenme (Boles ve ark., 1997);

1) yiiksek diizeyde kisileraras1 etkilesim

2) yiiksek diizeyde isle ilgili rol stresi ve

3) isle ilgili olmayan yiiksek seviyelerde stres durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir.
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Tim gilin miisteri sikayetleriyle ylizlesmek, satislar1 veya onemli bir miisteriyi kaybetmek evdeki
olumsuz olaylar1 siddetlendirebilmektedir. Bu nedenle, sinira yayilan pozisyonlar, is-aile catismasi ve
is tatmini arasindaki olumsuz iligkilere daha duyarli olabilir. Bu pozisyonlardaki ¢aliganlarin duygusal
tiikenmeden daha biiyiik olumsuz etkiler yasayabilmektedir ¢iinkii is-aile gatismasinin yani sira isle ilgili
rol catismast duygusal tilkenme ile iligkilidir (Boles ve ark., 1997).

Tiikenmisligin ¢alisanlar {izerindeki etkileri (Low ve ark., 2001);

Birincisi, devamsizlik ve azalan iiretkenlik nedeniyle 6nemli maliyetler icerebilir.

Ikinci olarak, satig ortaminda tiikenmisligin roliiniin anlasilmasi, zararli etkilerini azaltmada yonetime
rehberlik etmeye yardimei olabilir.

Ucgiinciisii hem satigla ilgili hem de satigla ilgili olmayan calismalarda tiikkenmisligin tutum ve
davranislarla iliskili oldugu ortaya c¢ikarilmistir.

Caliganlarin duygusal tiikenme algilarini azaltmanin yolu hem rol ¢atigmasini hem de is-aile ¢atigmasin
azaltmaktir. Satis gorevlilerinin miisterileri icin ne yapmalarina izin verildigini acik¢a bilmelerini
saglayarak ve performans ve iste harcanan zamanla ilgili net ve gergekei beklentiler kiimesi olusturarak
satig yoneticileri duygusal yorgunlugu ve ayrilma egilimini énemli Glgiide azaltabilir(Boles ve ark.,
1997). Yoneticiler, rol gatigmasini, rol belirsizligini azaltmak veya iyilestirilmis ise alim uygulamalari
yoluyla i¢ motivasyonu artirmak i¢in politikalar uygulayarak tiikkenmisligi azaltmaya calisabilirler. Bu
eylemler, sonugta, artan is tatmini, orgiitsel baglilik, performans ve daha diisiik isten ayrilma oranlarin
saglamaktadir. Bu sonuglar, yoneticilerin satig gorevlisi performansini iyilestirmek i¢in baska belirli
eylemleri gerceklestirebilecegini gostermektedir (Low ve ark., 2001). Satis elemanlar1 i¢in iyi bir rol
model daha ¢ok degil daha akilli ¢calisan satis elemanidir. Organizasyon igindeki iletisim kanallarinin
diizene sokulmasi, isle ilgili rol stresini azaltmaya da yardimci olabilir bu da daha diisiik seviyelerde
duygusal tilkenme ile sonuglanir ve muhtemelen is-aile catisma seviyeleri iizerinde olumlu bir etkiye
neden olur (Boles ve ark.,1997).

Ozellikle seyahat gerektiren bir satis pozisyonunda ortaya ¢ikan bazi ¢atigmalar, planlama ve zaman
yoOnetimi becerilerinin kullanilmasiyla azaltilabilir. Bir satis gorevlisinin zamanlamayr nasil
gelistirecegini ve zamami daha etkili bir sekilde yonetecegini 0grenmesine yardimci olmak igin
seminerler veya siniflar sunulabilir, bu da duygusal tilkenmeyi azaltabilir. (Boles ve ark., 1997).
Duygusal tilkenme, hizmet pazarlamasinda kritik bir rol oynamaktadir ¢iinkii 6n saftaki hizmet
caliganlarinin  performans sunumu sirasinda miisterilere karst olumlu duygular sergilemesi
gerekmektedir. Bir hizmet firmasinda, yalnizca ¢alisanlar degil, miisteriler de hizmet performansinin
yaratilmasinda ve elde ettikleri hizmet degerinde miisterilerin kendi memnuniyetini daha da artirmada
veya azaltmada kilit katilimcilardir. Bununla birlikte, etkili bir sekilde ¢oziilen sikayetler, miisteri
memnuniyetini geri kazanabilir, olumlu agizdan agiza reklamcilig1 giiglendirebilir, miisteri glivenini ve
baghiligmi gelistirebilir, miisteri iliskilerini gelistirebilir, miisterinin satin alma davranigini artirabilir,
satin alma maliyetlerini azaltabilir ve nihayetinde miisteri himayesini saglayabilir. Ozellikle 6n
saflardaki hizmet saglayicilarin misteri odakli egilimleri veya miisteri ihtiyaclarini karsilama egilimleri,
ozellikle bir hizmet arizasi durumunda etkin hizmet telafisi performansi i¢in 6nemlidir(Choi ve ark.,
2014).

On saflardaki c¢alisanlar kit kaynaklarim sozlii olarak agresif miisterilerle basa cikmak igin
harcarlarancak her zaman bu saldirganlikla basa ¢ikamayabilirler ve bu nedenle duygusal tiikenme
yasayabilirler. Calisanlar duygusal olarak tiikendik¢e kaynak yetersizligi nedeniyle hizmet telafisi
performanslari zayiflamaktadir. Sonug olarak, calisanlar kotii is ¢iktilarina sahip olmaktadir (Yoo ve
ark., 2015).

1.3. Duygusal Zeka

Goleman (1998), bir bireyin kendi farkindalik, 6z ydnetim, sosyal farkindalik ve iliski yonetimi
becerilerinde ustalagma potansiyelinin is baginda basartya nasil doniistiigiinii yansitan duygusal zekanin
teorik bir ¢ercevesini ortaya koymustur. Duygusal zeka kavramini popiilerlestirip duygusal zekayi bes
yetkinligi kapsayan bir kavram olarak kavramsallastirdi. Duygusal zeka, hem kendimizin hem de
bagkalarinin hislerini tanimamizi, kendimizi motive etmeyi, i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygular
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iyl yonetme yetisini icermektedir (Goleman, D., 1998; Sergio ve ark., 2015). Duygusal zeka, 6z
farkindalik, 6z diizenleme, 6z motivasyon, empati ve sosyal becerilerden olusan yetkinlik olarak
tanimlanmistir. Bes yetkinligin her birinin, bir bireyin her tiirlii 6rgiitsel olay1 algilama ve bunlara tepki
verme bigimi iizerinde bir etkisi oldugu one siiriilmektedir (Pettijohn ve ark., 2010). Duygusal zeka,
giinliik yasamdaki duygular1 anlama ve bunlara tepki verme becerisini duygusal bilgiyi algilama ve
anlama becerisini ve duygusal ve entelektiiel biiylimeyi tesvik eden duygularn iiretme ve diizenleme
yetenegini ifade etmektedir (Lim, 2017).

Duygusal zeka, bireyin kendi duygularina ve bir bagkasinin duygularina kars1 duyarliligr ile ilgili bir
kavramdir (Pettijohn ve ark., 2010). Duygusal zekanmn iki yonii vardir. Ilk olarak, bireyin kendi
duygularini tanimasini ve ardindan duygusal yetkinligi kolaylastirmak i¢in bunlar1 yonetmeyi gerektirir.
Ote yandan, saglikli sosyal iliskiler olusturmak icin diger kisilerin duygulariyla basa ¢tkma yeteneklerini
icerir (Shehzad ve Mahmood, 2013). Duygusal zeka, kendimizi ne kadar etkili anladigimiz1 ve ifade
ettigimizi, bagkalarii anladigimizi ve onlarla iliski kurdugumuzu ve giinliik taleplerle nasil basa
ciktigimizi  belirleyen birbiriyle iliskili duygusal ve sosyal yeterliliklerin, becerilerin ve
kolaylastiricilarin bir kesitidir (Shehzad ve Mahmood, 2013).

Duygusal zeka, dogru algilama, degerlendirme ve duygulari ifade etme, diisiinceyi kolaylastirdiklarinda
duygulara erisme ve/veya bunlar1 {iretme yetenegi; duygu ve duygusal bilgiyi anlama yetenegi; ve
duygusal ve entelektiiel biiylimeyi tesvik etmek ic¢in duygulari diizenleme yetenegini icermektedir
(Shehzad ve Mahmood, 2013). Duygusal zekas1 yiiksek olan bir birey, kendini kontrol etme/diizenleme
ve Odiilleri gelecege erteleme yetenegine sahiptir. Bu 6zellikler, miisteri odakli satis taktikleriyle mesgul
olma konusunda daha fazla yetenege sahip bir ¢alisan1 tanimliyor gibi goriinmektedir. Ciinkii boyle bir
kisi uzun vadeye odaklanacaktir, daha yiiksek 6z kontrol ve empati diizeylerine ve duygularini kontrol
etme becerisine sahiptir (Pettijohn ve ark., 2010). Calisanlarin hizmet performansinin, miisterilere
hizmet eden ve onlara yardimci olan davraniglan igerdigini ve ayrica calisanlarin olumlu duygusal
goriintiilerinin tipik olarak misteri hizmeti deneyiminin merkezinde oldugunu ve olumlu miisteri
degerlendirmeleriyle iliskili oldugunu 6ne siirmiistiir. Duygusal zeka, 6n saflardaki ¢alisanlar tarafindan
gergeklestirilen ve miisterilerle karsilasmalar sirasinda performansi etkileyebilecek duygusal calismanin
olumsuz tarafini azaltabilir. Dolayisiyla duygusal zeka galisan performansini etkilemektedir (Lim,
2017).

Ticari ortamda duygusal zeka, duygular1 daha rasyonel diisiinmek i¢in kullanmaktan ibarettir ve
misterilerin  duygularin1 belirleme yetenegi, miisteri odakli hizmeti iyilestirmeyi amaglayan
gelistirilmesi gereken becerilerden biridir. Bu is zorlugu, insanlarin basariya ulagmak i¢in giinliik
talepler ve baskilarla nasil basa ¢ikacaklarini etkileyen bir dizi bilissel olmayan beceri, yeterlilik ve
beceri olarak duygusal zekanin tanimiyla tutarlidir (Santos ve ark., 2019). Kisisel satiglar, genellikle
dogrudan ve yiiz yize denetim olmaksizin gerceklestirilen faaliyetlerdir ve bu, satis gorevlilerinin,
organizasyonun hedeflerine ulagmasini saglayan 6z kontrol, baglilik ve disiplin ile ilgili beceriler
gelistirmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, igsel satis gorevlilerinin motivasyonu, ¢ok zorlayici olan
ve genellikle bu profesyonellerin giinlik yasaminda mevcut olan, firsatlar1 arastirmak, c¢agrilari
etkinlestirmek, direncleri ve itirazlar1 ele almak ve siparisleri miizakere etmek dahil olmak {izere satisin
bir¢ok yonii i¢in gereklidir. Bagkalarinin sézlerini ve duygularini yorumlama yetenegi ile karakterize
edilen empati, duygusal olarak zeki bireyleri ayirt etmede ve satiglarin etkinligini belirlemede genellikle
kritik bir faktordiir, yani satis gorevlileri tarafindan miisterileri iyi anlamanin onlar satista daha etkili
kilmaktadir (Santos ve ark., 2019). Gelecek donemde insanlarin bir arada en iyi ¢alistig1 sirketler rekabet
istiinliigii saglayacak ve duygusal zeka daha da 6nem kazanacaktir (Goleman, D., 1998).

1.4. Miisteri Odakh Davranis

Miisteri odaklilik, bir ¢alisanin is basinda miisteri ihtiyaglarimi karsilama egilimi veya yatkinligidir.
Miisteri odakli ¢alisanlarin miisteri memnuniyetini artiran davraniglarda bulunmalarindan dolay1 hizmet
caligsanlar1 baglaminda miisteri odaklilik 6nem arz etmektedir (Sahadev ve ark., 2013). Miisteri
odaklilik, miisterinin ¢ikarlarini ilk siraya koyan, organizasyonun kiiltiiriine dayali olarak {istiin deger
yaratan bir dizi inan¢ ve davranis olarak tanimlanmaktadir (Santos ve ark., 2019). Hizmet ¢alisanlarinda
miisteri odakliligin ti¢ boyutundan bahsedilmektedir (Sahadev ve ark., 2013):
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1. miisteri odakli olmaya motive olmak,
2. miisteri odakli olmaya yetkili olmak ve
3. miisteri odakli olma becerisine sahip olmak.

Isletmeler arasi pazarlamada, satis elemanmin davranisi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski
onemli goriinmektedir. Bir firmanin pazarlama basarisi, miisteriler lizerinde en hizl etkiye sahip
olduklar icin biiyiik 6lciide satis temsilcilerine bagldir. Iliski kurmanin ve giiveni artirmanin anahtar
yonlerinden biri, alicinin satis elemanimi miisteri odakli olarak algilama derecesidir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda satis elemaninin 6nemi, satig elemaninin satis odakliligini ve miisteri
odakliligimi 6lgmek igin tasarlanmig bir dlgegin gelistirilmesine yol agmustir. Satig elemaninin satis
yoOnelimi, satis yapmaya odaklanan davraniglarla belirlenir. Bagka bir deyisle, bir satis elemant,
iirin/hizmeti basarili bir sekilde satma firsati karsiliginda miisteri memnuniyetini feda etmeye istekli
oldugunda bir satis elemani daha satis odakli olarak tanimlanabilir. Bir satis elemani, miisteri
memnuniyetini olusturmak ve uzun vadede misteri ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmig
davranislarda bulundugunda ise satis elemaninin miisteri odakli oldugu sdylenir. Miisteri odakli satig
uygulamasi, bireysel satis elemani ve miisteri diizeyinde pazarlama kavraminin uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim, miisteri odakli satigin, odak noktasinin miisterinin ihtiyaglarini karsilamaya
odaklandig satis elemaninin faaliyetlerini temsil ettigini gostermektedir. Miisteri odakli satis, saticinin
ihtiyaclarini karsilarken miisterinin ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmis uzun vadeli bir odak
anlamima gelmektedir. Hizmet c¢alisanlar1 tarafindan miisteri odakliligin ne olciide sergilendigi,
miisterilerin yasadigi memnuniyet diizeyini ve kurulus ile miisteriler arasindaki iliskinin kalitesini ve
siiresini etkilemektedir. Bir firma calisanlarinin miisteri odaklilik diizeyleri, bir isletmenin basari
diizeyini etkileyen 6nemli bir faktor olarak algilanmaktadir (Rozell ve ark., 2004).

Hizmet c¢alisaninin miisteri odakliligi, bir sirketin olumlu bir imaj, giiven insas1 ve siirekli karlilik i¢in
gerekli olan gergek anlamda pazar odakli olma yeteneginin merkezinde yer almaktadir. Miisteri
odaklilik, miisteri ihtiyaglari ile kisisel etkilesim yoluyla ¢alisan davranis diizeyidir. Calisanin miisteri
memnuniyetini belirlemedeki rolii, calisanlarin miisteri beklentileri yaratmasina, miisteri hizmetleri ve
¢oziimlerine ulagsmasina baglanmaktadir. Uzun vadede, miisteri memnuniyeti ve elde tutma, basarinin
kritik belirleyicileridir ve calisganin miisteri odaklilik derecesi, miisteri memnuniyetinin kritik bir
belirleyicisi olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2017).

Baslangicta misteri odakliligi miisteri gereksinimlerini karsilamak olarak tanimlanirken daha sonra
tiretim ve uzun vadeli miisteri baglantilar1 kurmak igin satis eleman1 ve miisteri arasindaki etkilesim
diizeyi olarak tanimlanmistir. Firmalar diizeyinde, miisteri odaklilik, yonetim c¢ercevelerinin ana
hatlarin1 belirleme, hiyerarsik yonetim Olgiitleri, metodoloji, diizenlemeler olusturma ve uygulama,
egitim verme ve kusursuz hizmet sunumundaki iyilestirmeyi degerlendirme gibi gercek potansiyel
miisterilerle organizasyona yonelik faaliyetlerin standartlarindan bahseder. Bireysel diizeyde miisteri
odaklilik, tistiin niteliklere sahip uygun hizmet yoluyla miisterilerin gereksinimlerini veya ihtiyaglarim
karsilamak igin kisisel diizeydeki hizmetlere atifta bulunur. Miisteri odaklilik, daha iyi hizmet vermeye
ardindan miisteri ihtiyaglarini karsilamaya ve bunu takdir etmeye yonelik siirekli bir karakteristik egilim
olarak tanimlanmaktadir (Mahmood ve ark., 2021).

Miisteri odaklilik, ¢alisanlarin ig basinda miisteri ihtiyaglarini karsilama egilimi veya yatkinligi olarak
tanimlanir. Miisteri odaklilik, ¢alisanlarin, nazik bir hizmet sunarak miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilama kapasitelerine iligkin inanglarini ifade eder. Miisteri odaklilik, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyetlerigibi bireysel ve kurumsal diizeydeki olumsuz sonuglari azaltarak ve orgiitsel baglilik, is tatmini,
orgiitsel vatandaslik davraniglari, ise baglilik, is performansi ve 6zellikle hizmet telafisi performansin
artirarak bir hizmet kurulusunun is basarisim1 belirlemeye katkida bulunmaktadir. Miisteri odaklilik
kisisel bir basa ¢ikma kaynagi olarak diisiiniilebilir bu da miisteriyle temas halinde olan ¢alisanlari,
kayiplarini en aza indirmede daha iyi hale getirir ¢ilinkii bu onlar1 miisterilerin sorunlarini ¢ézmek igin
ek kaynaklar aramaya yatkin hale getirir (Sommovigo ve ark., 2019).

Miisteri odaklilik, ¢alisanlara hizmet telafisi performansi takip etmeleri icin kalict bir duygusal ve
biligsel kaynak deposu saglamaktadir. Boylece, miisteri odakli calisanlar igbirlik¢i bir tutum
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sergilemeye, calisma ortamlarint miisteri hizmetleri merceginden yorumlamaya ve miisteriyi memnun
eden davranislar sergilemeye yatkindir. Miisterilerin ihtiyaglarin1 dogal olarak okuma ve miisteri
karsilagmalarina katilirken duygusal olarak istikrarli olma egilimleri géz 6niine alindiginda miisterilerin
sorunlarina ¢oziimlerle aninda yanit verme ve miisterilere yardimci olmak i¢in yiiksek motivasyona
sahip olma egilimindedirler (Sommovigo ve ark., 2019). Diisiik miisteri odaklilik diizeyine sahip
caliganlar, biiyiik olasilikla bir i¢ kaynak a¢ig1 yasarlar ve miisterinin sozlii saldirganligiyla basa
cikmakta zorlanirlar bu da duygusal titkkenmelerini artirir ve hizmet telafisi performansim diistirmektedir
(Yoo ve ark., 2015).

1.5. Hizmet Telafisi Performansi

Performans, satis yonetiminde kritik ve merkezi bir konudur. Is performansi degerlendirmesi,
iicretlendirme, terfi ve egitimle ilgili yonetimsel kararlar i¢in bilgi saglar ve ayn1 zamanda performansi
iyilestirmek veya isten ¢ikarmayi tavsiye etmek ic¢in 6nemlidir (Jaramillo ve ark., 2005). Hizmet
basarisizligi, hizmet isletmesi tarafindan saglanan hizmetin, misterilerin kabul edilebilir minimum
standardin1 karsilayamamasi ve miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayamamasi sonucunda
miisterilerin memnuniyetsizliginin ortaya ¢ikmasi sonucunu ifade eder. Hizmet hatasi, sonug hatasi ve
siireg hatasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Sonu¢ hatasi, hizmet isletmelerinin temel hizmet igerigine
ulasamamasi ve miisterilerin beklentilerini karsilayamamasi durumunu ifade etmektedir. Siire¢ hatasi
ise temel olarak bazi hizmet modlarindaki kusurlarin neden oldugu hos olmayan hizmet deneyimini
ifade etmektedir. Tiiketiciler hizmet hatasiyla karsilastiklarinda aldiklar1 kaynaklarin degerinin
diistiigiinii hissederler ve bu duygu ise psikolojik tatminsizlik ve sikayetlere neden olur. Bu nedenle,
hizmet telafisi gereklidir. Hizmet telafisi performansi, hizmet saglayicilar tarafindan miisterilerin
memnuniyetsizliklerini ve sikayetlerini hafifletmek ve hizmet basarisizligindan sonra miisterilerin
giivenini yeniden kazanmak icin alinan Onlemler ve yanitlardir. Hizmet telafisi hem miisteri
memnuniyetini siirdiiriir hem de yeniden satin alma niyetini iyilestirmek i¢in dncekinden daha yiiksek
bir miisteri memnuniyeti diizeyi elde edebilmektedir (Wei ve ark., 2020).

Hizmet telafisi performansi, ¢alisanin kritik bir performans sonucudur. Hizmet telafisi, calisanlarin
miisteri memnuniyetsizligini dogru bir sekilde ¢ozerek ve ele alarak hizmet basarisizliklariyla basa
¢ikma konusundaki istekliliklerine iligskin algisi olarak tanimlanmaktadir (Oentoro, 2019). Hizmet
hatalari, hizmet kargilamalarinda yaygindir. Miisteriler, satin alma kararlarini verirken iiriin kalitesi ilk
sirada yer alirken ikinci 6nemli faktor sirketlerin hizmet arizalari veya hizmet telafisi ile ilgili sikayetleri
ele alis bigimidir.Bagarili hizmet telafisi, olumsuz agizdan agiza propagandayi Onleyebilmektedir.
Misteriler telafi c¢abalarindan ¢ok memnun olduklarindamiisteri memnuniyetinin ve patronaj
niyetlerinin bagarisizlik 6ncesi seviyelerin lizerine ¢iktig1 hizmet telafisi paradoksui¢in bazi kanitlar da
vardir. Ayrica, basarilt hizmet telafisi, bir yandan kuruluslarin daha etkili hizmet sunum siirecleri
tasarlamasina yardimci olmaktadir. Kotii hizmet iyilestirmeleri ise miisteri memnuniyetsizligini artirir
ve misteri glivenini azaltarakc¢ifte sapmaetkisi yaratmaktadir. Bu nedenle, miisteri sikayetlerini dogru
bir sekilde ele alarak bu sefer dogru yapmak, miisteri memnuniyetini ve sadakatini siirdiirmek icin
esastir (Liao, 2007).

Hizmet telafisi performansi, 6n saf hizmet ¢alisanlarinin, bir hizmet hatasin1 miisteriyi tatmin edecek
sekilde ¢ozmek i¢in kendi yetenekleri ve eylemleri hakkindaki algilarini ifade etmektedir. Miisteri
hosnutsuzlugunu dogru bir sekilde ele almak, giiclendirilmis olumlu agizdan agiza reklam, artan yeniden
satin alma niyetleri ve nihayetinde misteri himayesi dahil olmak tizere bir dizi olumlu sonucu
dogurmaktadir. Bu, daha sonra uzun vadeli satici-miisteri iligkilerini gelistirerek ve miisteri edinme
giderlerini azaltarak karlililk agisindan tiim organizasyon i¢in faydalar saglamaktadir.Hizmet
saglayicilar,telafi hizmetlerini dgrenerektelafi hiz1 ve telafi kalitesi performanslarini iyilestirebilirler. Iyi
bir hizmet telafisiisleminin yalmzca 6nceki olumsuz hizmet deneyimlerini telafi etmekle kalmayip aym
zamanda basarisizlik sonrasi miisteri memnuniyetini ve sadakatini, iliski kalitesi algilarmi ve hizmet
hatasindan 6nceki seviyelerin 6tesinde olumlu sirket imaj1 olusturmaktadir (Sommovigo ve ark., 2019).
Hizmet hatasimi diizeltmenin 6nemi goz oniine alindiginda 6n saflardaki ¢alisanlarin sayisiz miisteri
talebini ve problemini duyarli bir sekilde ele almalar1 beklenir. Sikayetleri alan ve memnun olmayan
miisterilerle ilgilenen ilk savunma hattidir; bu nedenle, 6n saflardaki ¢alisanlar, hizmet basarisizliginin
ve organizasyonun itibariin geri kazanilmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Caliganlar, yliksek
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performansli is uygulamalar1 ve siipervizoriin duygusal destegi gibi orgiitsel eylemleri, kisisellestirilmis
orgiitiin kendilerine kars1 yiikiimliiliigiiniin bir gostergesi olarak yorumlayacaklardir. Calisanlar,
organizasyonun insan kaynaklar1 uygulamalarina ve siipervizoriin destekleyici davraniglarina yatirim
yaptigimmi algiladiklarindaorganizasyonun onlarin iyiligine deger verdigini ve dnemsediginibunun da
organizasyona fayda saglayacak tutum ve davranislarini etkileyecek oldugunu hissedeceklerdir. Sonug
olarak, calisanlar performanslarina organizasyona bir getiri olarak karsilik vereceklerdir (Oentoro,
2019).

2. Cinsiyet Faktorii

2.1. Toplumsal Cinsiyet Kavram

Toplumsal cinsiyet, kavram olarak ilk defa 1968 yilinda Robert Stoller tarafindan toplumsal cinsiyetin
biyolojik cinsiyetten farkli olabilecegini gostermek amaciyla ortaya atilmistir. Toplumsal cinsiyet
biyolojik ¢agrisimlardan gok psikolojik ya da kiiltiirel bir kavramdir. Cinsiyet ile ilgili kavramlar kadin
ve erkek iken toplumsal cinsiyet ile ilgili kavramlar maskiilen ve feminendir. Toplumsal cinsiyet bireyde
bulunan maskiilenlik ve feminenlik miktaridir (Baykal, 2015). Toplumsal cinsiyet kavrami kadinlik ve
erkeklik tanimlarini toplumun belirledigi anlamlara gore olusturur. Buna gore toplumsal cinsiyet kadin
ve erkegin biyolojik farklilasmasima kiiltiirler tarafindan yiiklenen anlam ve degerler ya da kadin ve
erkek icin toplumsal olarak olusturulmus roller ve beklentiler olarak tanimlanmaktadir (Vatandas,
2007). Toplumsal cinsiyet bir toplumdaki kadinlar ve erkekler arasinda roller, davranislar, zihinsel ve
duygusal 6zellikler bakimindan ayrigsmadir (Baykal, 2015). Toplumsal cinsiyet kavraminda toplumun
kadin ve erkegi nasil gordiigii, nasil algiladigi, nasil diislindiigii ve nasil davranmasini bekledigi ile ilgili
degerler, beklentiler, yargilar ve roller onemlidir.

2.2. Cinsiyet Rolleri

Cinsiyetin kiiltlirel anlamlar1 toplumsal cinsiyet rolii olarak goriiliir. Toplumsal cinsiyet rolii kadinligin
ve erkekligin sosyal ortamlarda ifade edilisidir. Toplumsal cinsiyet rolii kiiltiirel olarak kadina ve erkege
uygun goriilen kisilik 6zellikleri ve davranisglar/rollerdir. Toplumsal cinsiyet rolii kadin ve erkegin is ve
aile sorumlulugu alanindaki olagan rollerine iliskin birey inanislar1 ya da kadin ve erkek i¢in uygun
goriilen normatif diisiinceler olarak tanimlanmaktadir (Ahmad, 1999). Toplumsal cinsiyet rolii
gergevesinde bir erkek i¢in uygun oldugu diisiiniilen roller maskiilen/erkeksi, kadinlar i¢in uygun oldugu
diistiniilen roller ise feminen/kadinsi roller olarak adlandirilir (Baykal, 2015). Feminen 6zellikler; sefkat,
merhamet, sadakat, yumusak huyluluk, anlayish ve nazik olma, sempatiklik, empati, duygusallik, nese,
sicakkanlilik vb.dir. Maskiilen 6zellikler ise liderlik, saldirganlik, hirs, bilimsellik ve analitiklik, rekabet,
baskinlik, bagimsizlik, bireysellik, riske agiklik, kendine giiven, nesnel davranma, duygusal olmama ve
duygularim gizleme vb.dir (Prentice ve Carranza, 2002; Yagci ve ilarslan, 2010). Bireyler toplum iginde
birden fazla rol iistlenebilir. Ornegin bir kadin meslek hayatinda doktor roliinii, aile hayatinda
cocuklarmin her tiirlii bakimini iistlenerek annelik roliinii, evin bakimi ve islerini kapsayan ev kadini
roliinii ve as roliinii ayn1 anda iistlenebilir (Spenle, 1980).

2.3. Kadin Calisanlarin is-Aile Catismasi Konulu Literatiir Taramas

Is ve aile yasami arasindaki ¢atisma diizeyinin kadin galisanlarin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel yasamlari
iizerindeki etkisini 6lcmek amaciyla Ankara ilinde 410 calisan ile gergeklestirilen tez caligmasinda
Baykal (2015), ilk asamada sadece kadinlara uygulanmasi planlanan soru formunu, karsilastirma
yapabilmek adina erkek c¢alisanlara da uygulamis ve kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla ¢atisma
yasamasi beklense de; sonuglar kadinlarin beklenildigi gibi erkeklerden daha ¢ok catisma yasamadigini
gostermistir. Hem kadin hem erkek ¢alisanlar i¢in artan is — aile catigmasi diizeyinin psikolojik, sosyal
ve kiiltiirel sorunlara neden oldugu goriilmiistiir. Ancak kadinlarin yasadigi psikolojik sorunlarin
erkeklere oranla daha fazla oldugu, sosyo-kiiltiirel yasama etkinin hem kadin hem erkek calisanlar igin
ayni oranda oldugu ortaya koyulmustur.

Sis Atabay(2012), bankacilik sektoriinde gorev yapmakta olan ¢alisanlarin yasadiklari is-aile
catismasini ve bu ¢atigmanin is tatmini iizerindeki etkisini ortaya koyma amaciyla yaptig1 arastirmada,
2011 yilinin Mart ayinda Ankara da bulunan bankalarin 243 calisania anket uygulamis ve zamana
dayali is— aile ¢atismasi ve strese dayali is—aile ¢atismasi arasinda yiiksek diizeyde, aile—is ¢atismasi ve
strese dayali is—aile catismasi arasinda ise orta diizeyde olumlu ydnde iliski bulmustur. is—aile
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catigsmasinin is tatmini ile iliskisine bakildiginda ise; is tatmininin zamana dayali is—aile ¢atismasi ve
strese dayali is—aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir. Afyonkarahisar
ilindeki 160 kadin banka calisanmiyla yaptigi c¢alismada Cetinkaya (2011), verilerinde korelasyon,
hiyerarsik dogrusal regresyon ve kovaryans analizi kullanarak is stresinin alt boyutlar1 olan is yiikii,
kontrol (beceri kullanim1 ve karar verme 06zgiirliigli) ve sosyal destegin ¢alisanlarin is-aile catigmasi
lizerindeki etkisinde, sadece is yiikiiniin etkisi oldugu yoniinde bulgular elde etmistir. Orgiitlerde stres
kaynaklarinin, bankalardaki kadin caligsanlarin is-aile ¢atismasi lizerindeki etkisinde yas gruplari,
medeni durumlari, 6grenim diizeyleri, haftalik ¢aligsma siireleri, ¢ocuk sahibi olma durumlar1 ve sahip
olduklar1 cocuk sayisinin bir roliiniin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuclar kadin ¢alisanlarin yas,
medeni durum, 6grenim diizeyi gibi faktorlere bagli olmaksizin is stresi nedeniyle is-aile ¢atigmasi
yasadiklarini gostermektedir.

Kadin galisanlarin is-aile catigmasi ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceleme amaciyla yapilan
caligmada Orug (2019), Bursa’nin Orhangazi ilgesinde ikamet eden 218 kadin ¢alisana uyguladig1 anket
verileri 1s181nda ig-aile ve aile-is ¢atismasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli
bir iliski oldugunu, is-aile catismasi ile aile-is gatigmasi arasinda da pozitif yonde iliski oldugunu
bulmustur. Is-aile catismasi dlgegini Eskisehir ilinde basit tesadiifi rneklem yoluyla 522 kadin galisana
uygulayan Duru (2020), elde ettigi verileri agiklayici faktor analiziyle boyutlandirmis, dort boyut (Aile
Temelli Catisma, Is Temelli Catisma, Zaman Temelli Catisma, Davranis Temelli Catisma) elde etmistir.
Bu boyutlar ile egitim durumu, yas, mesleki deneyim, medeni durum, ¢ocuk sayisi gibi demografik
degiskenler karsilagtirilmis ve sonug olarak, 6zellikle egitim diizeyi diisiik, evli, ¢ocuklu, kisisel gelir
seviyesi diisiik olan calisan kadinlarin, diger calisan kadinlara gore daha siddetli is-aile catismasi
yasadig1 tespit edilmistir.

2.4. Satis Performansinda Cinsiyet Faktorii

Satis performanst literatiiriinde kadinlarin erkekler kadar iyi performans gosteremeyeceklerine dair elle
tutulur bulgulara rastlanmamaktadir (Dion ve ark., 1997). Bazi bulgularda, kadinlarin 6zgiiven eksikligi
ve rekabetci sosyallesmeden yoksun olmalari, 6zgiiven eksikligi nedeniyle ise alinmamalarina,
endiistriyel satis gérevinde zorluk yasamalarina, olumsuz kliselerden muzdarip olmalarina, olumsuz
olarak degil, farkli sekilde degerlendirilmeleri ve satis etigi ihlalleriyle ilgili erkeklere kiyasla
kadinlardan daha az performans beklendigi i¢in daha az ciddi sekilde elestirilmelerine neden oldugu
yansitilmistir (Dion ve ark., 1997).

Bazi aragtirmalar ise (Schul ve Wren,1992; Cook ve Corey, 1991), ayrimciligi ve cinsiyet kliselerinin
eskisinden daha az yaygin oldugunu 6ne slirmiistiir. Bir Satis ve Pazarlama Yonetimi dergisi (1986)
tarafindan sektordeki satis yoneticileriyle yapilan bir arastirma, kadinlarin, miisterilere karsi daha
ylksek empatiye sahip olduklar1 ve daha hizmet odakli olduklari igin erkeklerden daha fazla satig
yapabilmeleri gerektigini one siirliyor. Bertrand (1987) yilinda yaptig1 ¢alismada, kadinlarin satig
durumlarina kars1 daha duyarl olduklarini, kendilerini daha iyi dinlediklerini ve ifade ettiklerini, iletisim
ve iki yonlii savunuculukta {istiin olduklarmi ve daha hizmet odakli olduklarini bulmustur.

SONUC

Sanayilesme, kentlesme ve kiiresellesmenin etkisiyle toplumun degisen ihtiyaglari, kadinlar1 degisen bir
role zorlamaktadir. Kadinlar, is giiciiniin 6nemli bir pargast olmak i¢in dis diinyaya adim attilar. Ve
toplum i¢inde birden fazla rol listlenmeye basladilar. Birden fazla rol {istlenmenin sonucu olarak ortaya
cikan rol catismasi ise is-aile catigmasi kavramim giindeme getirmistir. Is-aile catismast, is ihtiyaclari
ile aile ugraslarini yerine getirme ihtiyaci arasindaki dengeyi saglamada bir ¢catismadir. Is-aile catismasi,
farkli iglevlerin yerine getirilmesinde ¢atismanin oldugu ve is ve aile alanlar1 arasinda uyumsuzlugun
oldugu bir tiir roller aras1 ¢atisma olarak da bilinir. Is- aile catismasi yasayan bireyler duygusal tiilkenme
yasamaktadirlar. Calisanlarin duygusal tilkenme algilarini azaltmanin yolu hem rol ¢atismasini hem de
is-aile catismasini azaltmaktir. Satig gérevlilerinin miisterileri igin ne yapmalarina izin verildigini agik¢a
bilmelerini saglayarak ve performans ve iste harcanan zamanla ilgili net ve gercekei beklentiler kiimesi
olusturarak satig yoneticileri duygusal yorgunlugu ve ayrilma egilimini 6nemli dlgiide azaltabilir.
Organizasyon i¢indeki iletisim kanallarinin diizene sokulmasi, isle ilgili rol stresini azaltmaya da
yardimci olabilir bu da daha diisiik seviyelerde duygusal tikenme ile sonuglanir ve muhtemelen ig-aile
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catisma seviyeleri iizerinde olumlu bir etkiye neden olur. Isletmeler aras1 pazarlamada, satis elemaninin
davranisi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski 6nemli goriinmektedir. Bir firmanin pazarlama
basarisi biiyiik 6lgiide satig temsilcilerine baglidir. Hizmet ¢alisanlar tarafindan miisteri odakliligin ne
Olciide sergilendigi, miisterilerin yasadigi memnuniyet diizeyini ve kurulus ile miisteriler arasindaki
iliskinin kalitesini ve siiresini etkilemektedir. Bir firma calisanlarinin miisteri odaklilik diizeyleri, bir
isletmenin basar1 diizeyini etkileyen 6nemli bir faktor olarak algilanmaktadir.

Isletmelerin miisteri odakli davranislari benimsemeleri hizmet kalitesine nem vermelerine sebep
olmustur. Bu sebeple de hizmet telafisi performansi kavrami ¢ok 6nemlidir. Hizmet telafisi performansi,
hizmet saglayicilar tarafindan misterilerin memnuniyetsizliklerini ve sikayetlerini hafifletmek ve
hizmet basarisizligindan sonra miisterilerin giivenini yeniden kazanmak i¢in alinan Onlemler ve
yanitlardir. Hizmet telafisi hem miisteri memnuniyetini siirdiiriir hem de yeniden satin alma niyetini
iyilestirmek icin Oncekinden daha yiiksek bir miisteri memnuniyeti diizeyi elde edebilmektedir.
Literatiir, hizmet telafisi performansi miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, agizdan agiza iletisim ve
satin alma niyeti gibi miisteri sonug¢larina ulagmak icin kilit faktdrlerden biri olarak tanimlamaistir.
Yonetim, calisanlar arasinda hizmet telafisi performansini artirmak istiyorsa hem insan kaynaklar
politikalarinda hem de organize siipervizorlerden duygusal cephede yeterli veya daha fazla destegin
olmasini saglamasi gerekli goriinmektedir. Bu, calisanlarin, hizmet performansiyla sonuglanan ise
baglilik diizeyini de artirmaktadir. Caliganlar, yonetim uygulamalar1 ve eylemleri yoluyla isverenleri
tarafindan destek ve endise algilarlarsa memnuniyetsiz misterileri ve kurulusun hizmet basarisizligini
gidermek i¢in kendilerini adayacak ve daha fazla ¢aba gdsterecektir. Miisteri memnuniyeti igin en iyi
an1 tiretmek i¢in kisinin duygu ve tutumlarini motive etmesi ve kontrol etmesi gereken bir hizmet
caliganlar1 i¢in duygusal zeka gereklidir.Bireylerin g¢evresel uyaranlari algilama ve tepki verme
bicimleri, 0z-farkindalik, 0z-diizenleme, igsel motivasyon, empati ve sosyal beceriler gibi
yeterliliklerden etkilendigini ve bu becerilerin de duygusal zeka diizeyini tanimlamaktadir. Bu nedenle,
iyi bir performans i¢in satis elemaninin duygularini kontrol etmesi ve farkinda olmasi gerekmektedir.
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