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ONSOZ

Uluslararas1 Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi 26 — 28 Nisan 2019 tarihleri arasinda Kocaeli
Universitesi ve Tiibitak MAM sahipliginde Kocaeli’de diizenlenmistir. Kongre, fen ve sosyal
bilimlerde disiplinler aras1 konularda calisan arastirmacilar: bir araya getirmeyi ve aralarinda etkin bir
iletisim platformu olusturmay: hedeflemektedir. Kongrede;

Fen bilimler alaninda; Akustik Miihendisligi, Astrofizik, Astronomi ve Uzay Bilimleri, Atmosfer
Bilimleri, Bakteriyoloji, Balik¢ilik Bilimleri, Bilgisayar Miihendisligi, Bina Hizmetleri Miihendisligi,
Bitki Bilimleri, Biyokimya Biyogesitlilik, Biyoloji, Biyomedikal Miihendisligi, Botanik, Cevre Bilimi
Cevre Miihendisligi, Ekoloji, Elektrik Miihendisligi, Elektrik Miihendisligi, Elektronik Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi, Enerji Mihendisligi, Farmakoloji, Fizik ve Fizik Mihendisligi, Fiziksel
Bilimler, Fizyoloji, Genetik Miihendisi, Geoteknik Miihendisligi, Gida Miihendisligi, Iklim ve iklim
Degisikligi, insaat Miihendisligi, Istatistik ve Aktiieryal Bilimler, Jeofizik, Jeofizik Miihendisligi,
Jeoloji, Jeoloji Miihendisligi, Kimya, Kimya Mihendisligi, Makine Miihendisligi, Malzeme
Miihendisligi, Matematik, Mekatronik Miihendisligi, Meteoroloji, Mikrobiyoloji, Molekiiler Biyoloji
ve Genetik, Molekiiler Miihendislik, Nano Miihendislik, Niikleer Miihendislik, Optik Miihendisligi,
Otomotiv Mithendisligi, Petrol Mithendisligi, Psikoloji, Tarim Miihendisligi, Ulagtirma Miihendisligi,
Uygulamali Miihendislik Bilimleri, Uzay Miihendisligi, Uretim Miihendisligi, Yazilim Miihendisligi,
Yer Bilimleri

Sosyal bilimler alaninda; Antropoloji, Arkeoloji, Asya Tarihi, Avrupa Birligi, Bankacilik ve
Sigortacilik, Bat1 Dilleri ve Edebiyatlari, Beseri ve Iktisadi cografya, Bilgi ve Belge Yonetimi,
Bilgisayar Ogretim Teknolojileri Egitimi, Cografya, Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari, Cagdas
Diinya Tarihi, Cocuk Geligimi, Dilbilimi, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi, Egitim Bilimleri,
Ekonometri, Eski Anadolu Tarihi, Eski On Asya Tarihi, Etnokiiltiir, Felsefe, Finans, Gazetecilik ve
Medya Calismalar1, Gelisim Psikolojisi, Gorsel Iletisim Tasarimi, Giizel Sanatlar, Halkla Iliskiler,
Hukuk, Iktisadi Diisiince, Iktisat, Iktisat Tarih, Ilahiyat, Iletisim Calismalari, Isletme, Kadin
Aragtirmalari, Kamu Yonetimi, Kiitiiphanecilik, Maliye, Mimari, Muhasebe, Miisliiman Tiirk
Devletleri ve Toplumlar1 Tarihi, Miize Calismalari, Miizik, Organizasyon, Ortadgretim Fen ve
Matematik Alanlar Egitimi, Ortadgretim Sosyal Alanlar Egitimi, Osmanli Kurumlar1 ve Medeniyeti,
Ozel Egitim, Paleoantropoloji, Pazarlama, Psikoloji, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik,
Reklamcilik, Resim, Saglik Bilimleri, Sanat ve Sanat Egitimi, Sinema-TV, Siyasal Diisiinceler,
Siyasal Hayat ve Kurumlar, Siyaset Bilim, Sosyal Hizmet, Sosyal Politika, Sosyoloji, Spor Bilimi ve
Egitimi, Su Uriinleri Politikalar1 ve Istihdami, Tarih, Temel Egitim, Turizm, Tiirk ve islam Diisiince
Tarihi, Tiirk Islam Sanati, Uluslararasi Ticaret, Uluslararas iktisat, Uluslararasi iliskiler, Yabanci Dil
Egitimi, Yerel Yonetimler, Yonetim, Yiiksekogretim Caligmalari

Kongre dili ingilizce ve Tiirk¢e olup giincel konulardaki kongrede yaymlanmak iizere goénderilen tiim
bildiriler ve 6zetler en az iki hakem tarafindan korleme degerlendirme yontemi ile degerlendirilmistir.
Kongre cagrisina gonderilen bildiri, 6zet ve posterlerden 641 tanesi hakem degerlendirmelerine sozlii
sunum yapilmak ve yayinlanmak iizere kabul edilmistir. Kongreye ilgi gosteren tiim arastirmacilara
tesekkiir ederiz.
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(Sosyal Bilimler)

IMASCON 2019 ORGANIZASYONU

IMASCON 2019, Kocaeli Universitesi (KOU) ve TUBITAK MAM tarafindan
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Korfez Belediyesi, Kartepe Belediyesi, Golciik Belediyesi ve

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi destegiyle diizenlenmistir.

Imascon 2019 Genel Baskam
Oznur GOKKAYA (KOU)

Diizenleme Kurulu
Siikrii DURSUN (Konya Teknik U)
Arif OZKAN (Kocaeli U)
Serdar BIROGUL (Diizce U)
Omer GUNGOR (Kocaeli U)
Mustafa OF (Kocaeli U)
Baris DEMIR (Kocaeli U)
Ismail KILICASLAN (Kocaeli U)
Kazim KAHRAMAN (Kocaeli U)

Xii
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BiLiM KURULU

Agata Jazdzewska (Gdansk Teknoloji U)
Ahmet Kiiciik (Kocaeli U)

Ayse Giil Giirek (Gebze Teknik U)

Bahadir Akin (Necmettin Erbakan U)
Durmus Kaya (Kocaeli U)

Engin Ozdemir (Kocaeli U)

Fabienne Dumoulin (Gebze Teknik U)

Fatma Canka Kili¢ (Kocaeli U)

Fazilet Burcu Candan (Kocaeli U)

Hanefi Bayraktar (Bayburt U)

Hasan Latif (Kocaeli U)

Hasan Tutar (Sakarya U)

Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu (Kocaeli U)
Ilyas Uygur (Diizce U)

Kadri Siileyman Yigit (Kocaeli U)

Luis Manuel Ferreira Roseiro (Instituto Politécnico
de Coimbra, Portekiz)

M. Subhan Qureshi (Chief Patron Dairy Science Park
University of Agriculture Peshawar, Pakistan)
M. Emin Ozdemir (Uludag U)

Mahmut Durmus (Gebze Teknik U)

Mehmet Demirtas (Bitlis Eren U)

Mirela LIKA CEKANI (University of Tirana,
Albania)

Mustafa Yasar (Karabiik U)

Numan Akdogan (Gebze Teknik U)

Resul Kara (Diizce U)

Suzana (Kuci) Golemi (University of Shkodra "Luigj
Gurakugi”, Albania)

Siikrii Dursun (Konya Teknik U)

Vefa Ahsen (Gebze Teknik U)

Arif Ozkan (Kocaeli U)

Ayse GUNSEL (Kocaeli U)

Ebubekir Ayan (Kocaeli U)

Esra Almagik (Kocaeli U)

Fadime Sertcelik (Kocaeli U)

Fatih Sevgi (Selguk U)

Ferah Yildiz (Kocaeli U)

Xiii

Flora Merko (Tirana University, Albania)
Lyudmyla Symochko (Uzhhorod National University,
Ukraine)

Halil Atmaca (Artro Klinik)

Orhan Gezici (Omer Halis Demir U)

Oznur Gokkaya (Kocaeli U)i

Samad Rahimi Aghdam (Tabriz U)

Selda Uca (Kocaeli U)

Sinan Aydin (Kocaeli U)

Umit Alniagik (Kocaeli U)

A. Arzu Ari Bural (Kocaeli U)

Aslihan Kuyumcu Vardar (Diizce U)

Oguz Polatel (Kocaeli U)

Larissa Shragina (Odessa 1. 1. Mechnikov U)
Moses M. Solomon (Kral Fahd U)

Seher Ugkun (Kocaeli U)

Seyil Najimudinova (Kirgizistan Tiirkiye Manas U)
Vystavkina Daria (Odessa I. I. Mechnikov U)
Yasemin Kaba (Kocaeli U)

Blerina Vrenozi (Tirana U)

Daniela Lika (Aleksander Moisiu U)

Mirela Alushllari (University of Albania)

Omer Giingér (Kocaeli U)

Barig Demir (Kocaeli U)

Ismail Kiligaslan (Kocaeli U)

Kazim Kahraman (Kocaeli U)

Mustafa Of (Kocaeli U)

Emma Gurashi Nikolaoy (University Of Patras,
Greece)

Hisham M. Alidrisi (King Abdulaziz U, Saudi Arabia)
Hysen Mankolli (Editor of IJEES, Health and
Environment Association, USA)

Osman Taylan (King Abdulaziz U, Saudi Arabia)
Nermin Demirkol (Kocaeli U)

Cagatay Tasdemirci (Kocaeli U)

Hiiseyin Dikme (istanbul Gelisim U)

Ceylan Gazi Ucgkun (Kocaeli U)

Ruhan Ozel (Kocaeli U)
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IMASCON 2019 Cagrili Konusmacilar (Invited Speakers)

e Assoc .Prof. Dr. Azeta Tartaraj, Aleksander Moisiu University

e Lecturer Phd. Sonila Zerelli, Aleksander Moisiu University

e Prof. Dr. Hasan Tutar, Anadolu Universitesi

e Dr. Mustafa Copoglu, Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri

e Prof. Dr. Gazi Ugkun, Kocaeli Universitesi

e Prof. Dr. Mehmet Demirtas, Bitlis Eren Universitesi Rektor Yardimeist

e Emin Bitlis, Polisan Holding Y 6netim Kurulu Bagkani

e Mustafa Arslan, Elvan Group Yénetim Kurulu Bagkan1

e Assoc .Prof. Dr. Brunela Trebicka, Aleksander Moisiu University

e Assoc .Prof. Dr. Natalya Gudkova, Aleksander Moisiu University

o Lecturer Phd. Violeta Neza, Aleksander Moisiu University

e Dr. Yiiksel Malkog, Enerji Isleri Genel Miidiir Yardimcisi

e Dr. Aysegiil Emine Cetin, ILBANK A.S.

e Dr. Cem SAHIN, TUBITAK MAM Enerji Enstitiisii

e Assoc. Prof. Dr. Lyudmyla SYMOCHKO, Uzhhorod National University, Ukraine
e Assoc. Prof. Dr. Flora MERKO, Aleksander Moisiu University

e Assoc. Prof. Dr. Luis Manuel Ferreira ROSEIRO, Instituto Politécnico de Coimbra
e Osman TAYLAN, King Abdulaziz University

e Dog. Dr. Mehmet SAHIN, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Kocaeli Universitesi tarafindan diizenlenen Uluslararasi Marmara Fen ve Sosyal Bilimler
Kongresi 26-28 Nisan 2019 tarihleri arasinda Kocaeli'de diizenlenmistir. Kongre kapsaminda
asagida ismi ve llkesi belirtilen kisiler kongreye katiimis ve sunumlarini yapmislardir.

Saygilarimizla.

ur GOKKAYA
gre Bagkani

Dog¢. b

Sira No Adi Soyadi Ulke
1 M. Subhan QURESH Pakistan
2 Assoc .Prof. Dr. Flora Merko Arnavutiuk
3 Lyudmyla SYMOCHKO Ukrayna
4 Lecturer Phd. Sonila Zerelli Arnavutluk
5 Luis Manuel Ferreira ROSEIRO Portekiz
6 Hysen MANKOLLI ABD
7 Assoc .Prof. Dr. Natalya Gudkova Ukrayna
8 Assoc .Prof. Dr ,Azeta Tartaraj Arnavutluk
9 Prof. Dr. Hab. Justyna Franc-Dgbrowska Polonya
10 Donovan Jairos Zimbabwe

Xiv
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(Sosyal Bilimler)

Uluslararas1 Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitabi

KONGRE PROGRAMI

27 NiSAN 2019 - CUMA

KONGRE KAYITLARI 08:30-10:00

ACILIS KONUSMALARI

-10:15/ 11:00

IMASCON PANEL I —-11:15/12:30

PANEL MODERATORU

Assoc .Prof. Dr. Azeta Tartaraj

Assoc .Prof. Dr. Flora Merko

Lecturer Phd. Sonila Zerelli

Prof. Dr. Hasan Tutar, Anadolu Universitesi

Dr. Mustafa Copoglu, Dogu Marmara Kalkinma
Ajansi Genel Sekreteri

istihdam / Employment

Prof. Dr. Gazi Ugkun, Kocaeli Universitesi

Prof. Dr. Mehmet Demirtas, Bitlis Eren Universitesi
Rektdr Yardimcisi

Emin Bitlis, Polisan Holding Yonetim Kurulu
Bagkani

Mustafa Arslan, Elvan Group Y o6netim Kurulu
Bagkani

OGLE YEMEGI - 12:

30/ 13:45

IMASCON PANEL Il —14:00/ 14:45

PANEL MODERATORU

Assoc .Prof. Dr. Brunela Trebicka

Assoc .Prof. Dr. Lyudmyla Symochko

Assoc .Prof. Dr. Natalya Gudkova

Lecturer Phd. Violeta Neza

Enerji Politikalar1 / Energy Policy

Dr. Yiiksel Malkog, Enerji Isleri Genel Miidiir
Yardimcist

Dr. Aysegiil Emine Cetin, ILBANK A.S.

Dr. Cem SAHIN, TUBITAK MAM Enerji Enstitiisii

XV




@mnswu
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14:00 — 15:00
POSTER SUNUMLARI-1

Poster

No

Murat Giindiiz

3,4-Dihidro-2 (Siibstitiie-metil) fenil-5H-pirano [3,2-C]
piridin-5(6H)-on'un Sentezi ve Karakterizasyonu

Aysegiil Kursun

IAzol  Tiirevli Kaliks[4]Aren Bilesiginin  Sentezi,
Karakterizasyonu Ve Biyolojik Ozelliklerinin Incelenmesi

Pinar Najdat Rashid Bayati

imidazol Gruplu Kaliks[4]Arenin Schiff Bazi Tiirevinin|
Sentezi Ve Spektroskopik Metodla Dna Etkilesimlerinin
Incelenmesi

Bilge Taner

New Involving of Quinoline Oxime Metal Complexes
Synthesis, Characterization and Investigation of Biologica
Activites

Ceren Aggez

Aspergillus fumigatus Katalazinin Uretimi, Saflastiriimast
\ve Karakterizasyonu

Binnur Yildirim

Rezene (Foeniculum vulgare) Tohumundan Fenol Oksidaz
Enziminin Saflagtirilmasi ve Biyokimyasal
Karakterizasyonu

Diydem Sehirli

Baz1 agir metallerin (Cd, Ni, Pb and Zn) yapay olarak
kirletilen akvaryumlardaki Hygrophila difformis Blume
bitkisinin mineral beslenmesi iizerine etkileri

Duygu Aydin

Begonya semperflorens (Begonya) Polen Tiipii
Olusumunda NaCl’nin Etkisi

Duygu Aydin

Begonia semperflorens (Begonya) Polen Tiipii
Olusumunda Aliiminyumun Etkisi

10

Dilan Yildirim

Pentilentetrazol ile Olusturulmus Epileptik Nobetlerin
Sigan Sag-Sol Beyin Hemisferlerindeki Etkilerinin FT-IR
Spektroskopisi ile Karsilastirmali Olarak Incelenmesi

11

Didem Sentiirk

'WAG/Rij Sicanlarda Neonatal Dénemde Uygulanan
Kafeinin Hipokampiis ve Serebellum Bolgelerinde
Meydana Getirdigi Etkilerin FT-IR Spektroskopisiyle
incelenmesi

12

Gokhan Mehmetoglu

Metal Oksit Tabanli Ultraviyole Detektor Dizini
Fabrikasyonu Ve Karakterizasyonu

13

Gokhan Anli

CT Ve MRI Gorintiilerinden Matlab Ortaminda Viicut
Uzuvlarinin Ug Boyutlu Modellerinin Elde Edilmesi

14

Sezin Atay

Tibbi Bitki Esasli Tedavi Edici Ca-Alginat Yara Ortiisii
Uretimi

15

Ismet Yavuzyigit

Gozenekli Silisyum Tabanli Giines Pili Tasarimi Ve

Metalizasyon ile Performanslarinin Arttirilmasi

XVi
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(Sosyal Bilimler)

IMASCON L.GUN I. OTURUM - 14:00 / 15:15 [SALON -2

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr. Necip Atar

Dogal Kaugukta Yaglanmanin Dogal Kdkenli Antioksidanlarla

Sehriban Oncel Geciktirilmesi: Yapisal Analiz
Cr(VD)’nin Sulu Ortamlardan Segici Olarak Ayrilmast ve Geri
Canan Onag K azanimi
Fatma Oguz Erdogan Adsorption of Disperse Yellow 211 Dye Onto Zeolite
Necip Atar Development  of  Palladium Nanoparticles on  2-

thiolbenzimidazole Functionalized Graphene Oxide for Methanol
Oxidation

Omer Giingor

Synthesis of new water-soluble p-sulfonato-calixarene
derivative and investigate of its interaction with drugs

IMASCON I.GUN I. OTURUM
14:00/15:15

SALON - 3

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi.

Okan Ucarh

Poliiiretan Kopiik Atiklarinin  Glikoliz Ile Kimyasal Geri

Metin Ding Déniisiimiinde Farkli Katalizorlerin Etkisinin Incelenmesi

Okan Ugarli Cinko-Amaranth Kompleksi Uzerine Nitritin Katalitik Etkisinin
Voltametrik Metotla Incelenmesi

Sirin Alper Bulutlanma Noktasi Ekstraksiyonu Ile Zenginlestirildikten Sonra
Ponceau 4r Nin Surupta Spektrofotometrik Tayini

Goksel Taslak

Tiirkiye’de Yangin Sondiirme Kopiigii Kullanimi ve Yangin,
Sondiirme Kopiigii Konusunda Bilinmesi Gerekenler

Elvin Ecem Bekler

Mikrodalga Destekli Poliol Yontemi fle Pd-Co/C Katalizoriiniin|
Sentezi

IMASCON I.GUN .LOTURUM
14:00 / 15:15

SALON - 4

OTURUM BASKANI: Prof.Dr. Siikrii Dursun

Siikrii Dursun Evaluation Of Local Biodiversity: Case Study, Albania

Tugba Biisra Bayram Ozel Yetenekli Cocuklarda Nrg I Gen Poliformizlerinin Arastirilmasi
Ugur Sapmaz Strigolakton Biyosentezi ile ilgili Epigenetik Siireclerin Arastirilmasi
Ozlem Yayintas Biyoteknoloji ve Biyoetik

. ) Ham Etanol Propolis Ekstreleri ile Yiiklii Niosomlarin Cesitli
llknur Ozden T{imor Hiicrelerine Kars1t Antikanser Aktivitesinin Arastirilmasi

XVii
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IMASCON L.GUN .LOTURUM
14:00 / 15:15

SALON -5

OTURUM BASKANI: Prof.Dr.ilhan

Tekin

Hiirol Bilgin Yaylamis Di Bir Dizel Motoruna Egr Uygulamasinin Performans ve
Emisyonlara Etkisinin Incelenmesi

Oguzhan Onder Mesta Bir Dizel Motoruna Asiri Doldurma Uygulamasinin Piston
Uzerine Etkisinin Analizi

Selin Tuna Akilli Binalarda Enerji Verimliliginin Incelenmesi
Dp600 Tipi Celik Saclarin Soguk Metal Transferi (Cmt)

Yasin Sen Kaynak Yontemiyle Birlestirilmesi

Osman Ozdamar

Biiyilk Capli Polistren Fiber Optik Kablolarin Ekstriizyon
'Yéntemi Ile Uretim Sartlarinin Belirlenmesi

IMASCON I.GUN L.OTURUM
14:00 / 15:15

SALON -6

OTURUM BASKANI: Prof.Dr.Faik Celik

Flora Merko

IAlbania’s Trade Specialization and The Commercial Relation
\With Turkey

Donovan Jairos

Calisma Sermayesi YOnetiminin Zimbabwe ve Tiirk Ticari
Bankalarinin Etkinligi Uzerindeki Etkilerinin Bir Analizi.

Daniela Lika Brands in The Developing Countries

Daniela Lika An Estimate of Trade VVolume And Gdp

Faik Celik Corporate Governance and Economic Development
IMASCON I.GUN .OTURUM  [SALON -7
14:00/ 15:15

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Selda

Uca

Seyda Kaya

Turizm Sektdriinde Viral Pazarlamanin Degerlendirilmesi

Selen Levent

Duyusal  Pazarlamanin  Turizm  Deneyimi  Agisindan

Degerlendirilmesi Son Yillarda Yapilan Calismalar Uzerine Bir
IArastirma

Nataliia Gudkova

Heritage Interpretation: How To Make Excursions Camptivating

Selda Uca Kiiltiirel Miras Madenciligi: Kocaeli ilinin Kiiltiir Varliklarma
'Y 6nelik Bir Degerlendirme
Ahmet Uguzluoglu Michelin Yildizli Restoranlarin Ozellikleri ve Igerik Analiziyle

Degerlendirilmesi

xviii




r;lJansz

Uluslararas1 Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitabi
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IMASCON L.GUN .LOTURUM
14:00 / 15:15

SALON -8

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Arif

Ozkan

Betiil Kumru

Resveratrol Kaynakli Alternatif Gida Ambajlama Materyalinin
Nanoteknoloji Farki Ile Uretimi

Elif Okumus

Hizli Yara lyilesmesi Ozellikleri Hedeflenen Elektrospun
Matlarin Eldesi Ve Karakterizasyonu

Erdi Bulus

Elektrospinning Uretimi Ile Farkli Kol Uzunluklarina Sahip
Y1ldiz Polimer Kullaniminin Mekanik Ozellikler Uzerine Etkisi
Ve Karakterizasyonu

Hasan Cihangir

Praseodimyum Katkili Fiber Yiikselteclerde Fiber Boyu Ve Iyon
'Yogunlugunun Cikis Kazancina Ve Giiriltii Faktoriine Etkisi

IMASCON I.GUN .LOTURUM
14:00 / 15:15

SALON -9

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Oznur Gokkaya

Abdelrahman Fawzy

Sanal Gésterge Panelinde Derin Ogrenme Tabanli Gergek-Zamanli
Nesne Algilama Uygulamasi

Aliya Zhunis

Eeg Isaretlerinde Epilepsi Nobet Tahmini Ve Tespiti i¢in Ampirik]
Kip Ayrisimi Ve Ayrik Dalgacik Doniisiimii Yo6ntemlerinin
Performans Karsilagtirmasi

Merve Demirel

Dual-Band Mikroserit Antenlerde Kazang Artirrmi igin Dielektrik
I:Jst Tabaka Tasarimi ve Akim Dagilimimi Degistirerek Isimal
Oriintiisii Sekillendirme

Umit Yavuzarslan

Fircasiz Dogru Akim Motorlari I¢in Siiriicii Devre Tasarimi Ve
Gelistirilmesi

Kerim Topcu Dc Servo Motorlarin Model Referans Adaptif Kontrolii
IMASCON LGUN LOTURUM  SALON -10
14:00 / 15:15

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Cilem Kogak

Bekir Ekici Kimya Egitiminde Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin
Kullanilmasi
A. Kiirsad Tiirkcan Tiirkiye’ de Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dalinda

Hazirlanan Yiiksek Lisans Tezlerinin Arastirma Egilimleri

Mehmet Bilen Elektromiyografi Sinyallerinin Yapay Sinir Ag1 — Genetik
IAlgoritma Melez Yaklagimu ile Siniflandirilmasi
Cilem Kogak Nesnelerin internetinden ortam zekasina yolculuk

Abdurrahim Kervanci

Goriintii Aktarim ve Depolanmasi Igin Yiiksek Boyutlu JPEG

Sikistirmasi

XiX
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IMASCON L.GUN .LOTURUM
14:00 / 15:15

SALON -11

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi

Ahmet Zor

Siileyman Cetinkaya Uzay Kesirli Diflizyon Denklemi iceren Baslangi¢ Smir Deger
Probleminin Analitik Cozliimii

Ahmet Zor Dairesel Helikoid Yiizeyinin Teknolojik Uygulamalar1 Uzerine

Ahmet Zor Geometrinin Mimarideki Etkileri Ve Astana Ornegi

Fikri Koken 3x3 boyutlu Pell and Pell Lucas Matrisleri

Fikri Koken

Degistirilmis Jacobsthal ve Jacbsthal Lucas dizileri

CAY ve KAHVE ARASI — 15:15 / 15:30

IMASCON I.GUN ILOTURUM
15:30/16:45

SALON 1

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Dr. Ruhan OZEL

Mustafa Kemal Yiizbasioglu

[Ikdgretim 5.Sinif Fen Bilimleri Ders Kitabinin Kazanim Merkezli
Stem Uygulamalari Agisindan Incelenmesi

Derya Cetin Ebeveyn Olma Motivasyonu Olgegi: Gegerlilik Ve Giivenilirlik
Calismasi

Duygu Arict Dogan Evliligi Siirdiirme Potansiyeli Olgegi: Gegerlilik Ve Giivenilirlik
Calismasi

Ruhan Ozel Teknoloji Kullanimi Konusunda Tiirkiye’de Yapilan Calismalarin

Icerik Analizi: Kimya Egitimi Ornegi

Mustafa Kemal Yiizbasioglu

[Ikogretim  8.Sinif Ogrencilerinin  Yeni Nesil Fen Bilimleri
Sorularini Cozmelerinde Okuma Stratejilerinin  ve Okudugunu
Anlama Aktivitelerinin Etkisi

Yunus Alperen Oncel

Tiirkge Ogretmen Adaylarinin Yabanci Dil Tutumlari: Bir Pilot
Calisma

IMASCON I.GUN ILOTURUM
15:30/16:45

SALON 2

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uye Fatma Oguz Erdogan

Canan Onag

Direct-Methanol Oxidation on Carbon Nitride Nanotubes Modified
Glassy Carbon Electrode

Fatma Oguz Erdogan

Determination Of Adsorption Isotherm Parameters For The
Adsorption Of Carbon Dioxide On Various Porous Adsorbents

Necip Atar

Polyoxometalate-Functionalized Graphene Quantum Dots with
Mono-Metallic Nanoparticles in Direct Methanol Fuel Cells

Canan Onag

A Novel Polyoxometalate/Carbon Nitride Nanotubes
Nanocomposite for Fuel-cell Application

Omer Giingdr

Synthesis and Characterization of New P-Tert-Butylphenoxy-
Substituted Silicon(1V) Phthalocyanine

Taner Erdogan

Bazi Yeni 1-Fenil-2-((5-fenil-1,3,4-okzadiazol-2-il)tiyo)etanon O-
Benzil Oksim Tiirevleri Uzerinde DFT ve Molekiiler Doking
Caligsmalari
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IMASCON L.GUN ILOTURUM
15:30/16:45

SALON 3

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Erdin

¢ Doganci

Muhammad Saeed Ullah

Bireysel Komiir (Khushab) Biomass

Termogravimetrik Analizi

Ve Karisimlarinin

Togayhan Kutluk

Yenebilen Atik Yag Asitlerinin Oleyl Alkol ile Esterlestirilmesi

Emre Erol Hekzametoksimetil Melaminin Antimikrobiyal Aktivite Gostermesi
I¢in Tersiyer Amin ile Modifiye Edilmesi
Musa Biiyiikada Ozonlama ile Endistriyel Atiksularin Aritiminda Parametrik ve
Olasilik¢i Yaklasimlar
Onurhan Tog Farkli Tanecik Boyutundaki Silisyum Karbiirlerin Yapismaz
Kaplamalarin Ozellikleri Uzerine Etkileri
IMASCON L.GUN ILOTURUM SALON 4
15:30/16:45

OTURUM BASKANI : Prof.Dr. Lyu

dmyla Symochko

Siikrii Dursun

Particle Matter Pollution of Kosova District of Konya City

Air Pollutions Impact From Industrialized Livestock Production: Al

Stikrii Dursun Review

Lyudmyla Symochko Food Security And Human Health

Figen Balo Icme Suyu Segimi igin Hiyerarsik Bir Karar Verme Modeli
Fatih Taspiar Akill1 Sensér Olgiimlerine Dayali Hava Kirliligi Tahmini

IMASCON I.GUN ILOTURUM
15:3/ 16:45

SALON 5

OTURUM BASKANI:Do¢Dr.Akin Oguz Kapti

Elektro-Erozyon Tezgihinda isleme Parametrelerinin AISI 4140

Ahmet Ipekgi (42CrMo4) Islah Celiginin Yiizey Piiriizliiliigii Uzerine Etkileri

Ahmet Ipekgi FDM Yonteminde Doldurma Sekillerinin  PA12  Malzemenin|
Mukavemetine Etkisinin Incelenmesi

Akin Oguz Kapti Cift Komponentli Doner Lokmali Plastik Enjeksiyon Kalib1

Serdar Albayrak

Kanola Yagi Biyodizeli-Etanol-Dizel Yakit Karisimmin Yanma)
Karakteristigine Olan Etkisinin incelenmesi

Akin Oguz Kapti

Pnématik Yapay Kasli Masa Ustii Pres
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IMASCON L.GUN ILOTURUM
15:30/16:45

SALON -6

OTURUM BASKANI: Doc¢.Dr.Ethem Esen

Ethem Esen [ssizlik Sorununa Karsi Post Keynesyen Bir Oneri

Fatih Temizel Finansal Iletisim Uygulamalari Incelemesi: Bist Metal Ana
Sanayii Ornegi

Selim Corekgioglu Kiiresellesen Ekonomilerde Merkez Bankasi'nin Rolii

Fatih Temizel Finansal Dislanma: Bes Incelemesi

Hakki Cenk Erkin [stanbul Havalimaninin Rekabet Giicii Agisindan incelenmesi

IMASCON I.GUN ILOTURUM
15:30/16:45

SALON -7

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Nurcan Giince

Muhammad Akbar Farahmand

Dogal Kaynaklarin Afganistan Ekonomisine Katkisi

Nurcan Giince

Bobi Frs Ve Tms/Tfrs Arasindaki Farklarin Bilango Ve Gelir
Tablosu Diizenlenmesi Agisindan Karsilastirilmasi

Ozcan Erdogan

Mali Anestezinin Matematigi

Yusuf Cengiz

Elektrikli Araglara Yénelik Vergi Tesvikleri: Tiirkiye Ozelinde
Degerlendirmeler

Furkan Faydali

Vergi ladelerinin GSYH Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: 1998-
2018 Donemi

IMASCON I.GUN I.LOTURUM
15:30/16:45

SALON -8

OTURUM BASKANI: Dog¢.Dr.Biilen

t Aydemir

Oguzhan Onder Mesta

IHava Fiize Tasarimi

Biilent Aydemir

Jiroskopik Kuvvet Olgme Cihazlarinin Incelenmesi

Ismet Tikiz

Giines, Riizgar ve Onlarin Hibrit Sistemlerinde Hidrojen
Uretim Performanslar

Omer Cerlek

Tek Nokta Artimli Sac Metal Sekillendirme Prosesinde Farkli
Takim Tasarimlarinin  Sac Kalinlik Dagilimina Etkisinin
Simiilasyonu Ve incelenmesi
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IMASCON L.GUN ILOTURUM
15:3 /16:45

SALON -9

OTURUM BASKANI: Prof. Dr.Hasan Latif

Caner Erdogan

Duygularm Anlamin1  Yitirmesinde Sosyal Medyanin Roli:

Ozlemek Duygusu Uzerine Bir Analiz

Sencer Turhan

Yeni Medya Ortamlarinda Yurttaslarin E-Belediyecilik Kullanim
Pratikleri: izmit Belediyesi Ornegi

Binnur Turan

Hastane Calisanlarinin Iletisim Becerilerinin  Olgiilmesi Tibbi
Sekreterlik Meslegi Orneklemi

Engin Karaduman

Akilli Telefon ve Sosyal Medyada Saygi Dist Davranislarin]
Incelenmesi

Nuriye Akyel llgin

Kiiltiir Endiistrisi ve Kiiltiir Emperyalizmi

Tuba Kilingkiran

Yoksul Ailede Yetisen Cocuklarin Sosyal Diglanma Deneyimleri:
Corum Ili Ornegi

IMASCON I.GUN I.OTURUM
15:30/16:45

SALON -10

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Abdiilkadir Cengiz

Adem Tiiyli

Pamuk Yagi Metil Esteri-Dizel Karigimlarinin Di Dizel Motorunda
Motor Performans, No Ve Is Emisyonlarina Etkisinin incelenmesi

Emre ismailoglu

Common-Rail Direkt Enjeksiyonlu Bir Dizel Motorda Farkli
Tipteki Biyodizellerin Yanma Ve Enjeksiyon Karakteristikleri

Otomotiv Govde Saclarinda Kaynak Boélgelerinin Sonlu Elemanlar

Kudret Kdse Modeli I¢in Farkli Kontaklarin Niimerik Ve Deneysel
Karsilastirilmasi
Yari Romork Siispansiyon Basinci Degisiminden Dingil Yer|

Selguk Yazici Degistirme Verilerinin Elde Edilmesi I¢in Matematiksel Model
Olusturulmasi

Selcuk Yazici Treyler Arka Yiikleme Operasyonun Gerilme Dagilimina Etkisinin

Deneysel incelenmesi

IMASCON I.GUN ILOTURUM
15:30-16:45

SALON -11

OTURUM BASKANI: Prof.Dr.C.Gazi U¢kun

Omer Faruk Efe Hata Tiirii Ve Etkileri Analizinde Bulanik Promethee Yontemiyle
Tekstil Sektoriinde Risk Degerlendirmesi

Omer Faruk Efe Tiirkiye’de 1994-2018 Yillarinda Yalin Uretim Alaninda Yapilan|
Lisansiistii Tezlerin Profili

Sena Orhan Bir Tekstil Firmasinda Etkin Kullanilmayan Orgii Departmaninal
Yonelik Coziim Onerilerinin Bulanik Ahp Ile Incelenmesi

Sena Orhan Ic Ve Dis Faktorlerin Banka Etkinlikleri Uzerindeki Roliiniin Veri
Zarflama Ile Analizi

Tiirkiye’deki Konut Fiyatlart ve Enflasyon Orani Arasindaki
Ozge Korkmaz iliski: Panel Konya Nedensellik Testinden Kanitlar

CAY ve KAHVE ARASI — 16:45/17:00
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IMASCON L.GUN IILOTURUM
17:00-18:15

SALON -1

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Akin Oguz Kapti

Riza Emre Ergiin

Sasi Dinamometresi I¢in Veri Toplama Ve Kontrol Yazilimi
Tasarimi

Serkan Ogiit Hekza-EKAP Prosesine Tabi Tutulmus Saf Bakirda Gerinim|
Dagiliminin incelenmesi

Ahmet ipekci 3D Yazdirma Parametrelerinin Taguchi Metodu ile Optimizasyonu

Akin Oguz Kapti Cay Hasad1 I¢in Kam Mekanizmali Otomatik Makas

Serdar Albayrak Bell 206 Jet Ranger Tip Helikopterin Kuyruk Rotorunda Kullanilan|

Rulmanin Deneysel Titresim Analizi

IMASCON L.GUN IIL.LOTURUM

SALON - 2

17:00/18:15

OTURUM BASKANTI: Dr.Ogr.Uyesi Taner Erdogan

Tufan Topal

N-[(1Z, 2E)-2-(hydroxyimino)-1-(4-
methylphenyl)ethylidene]pyrimidin-2-amine bilesiginin Cu(Il) ve
INi(Il) komplekslerinin yapilarinin ve elektriksel 6zelliklerinin|
incelenmesi

Zeynep Cansu Ayturan

Cam Yiizeye Ag ve Ni Nanopargaciklarin Tutunmasina Hazirlamal
Tekniginin Etkisi

Azize Ozen

Hatmi Cicegi ve Ebegiimeci Kullanilarak ZnO’ In Yesil Sentezi

Burcu Oktay

Stokiyometri Disi Tiyol-En Polimerlerinin Tasarimi

Yasemin Salih

Bulutlanma Noktasi Ekstraksiyonu Sonrasi Amaranth Boyasinin Eser
Miktarlarinin Spektrofotometrik Tayini

IMASCON I.GUN III.OTURUM

SALON - 3

17:00/ 18:15

OTURUM BASKANI: Dr. Ogr. Uye.

Merve Dandan Doganci

Merve Dandan Doganci

Farkli Topolojilere Sahip Pcl Polimerlerin Pla’nin Mekanik ve
Termal Ozelliklerine Etkisi

Togayhan Kutluk

Yenilenebilir Enerji ve Endiistriyel Uygulamalarda Mikroalgler

Muhammad Saeed Ullah

Bulgularin Elektro Kimyasal Oksidasyonu Beklenen Coziimde
Organik Boya

Gizem Urtekin

Elyaf Takviyeli Pc/Pla Kompozitlerinin Alev Geciktiriciliginin
Iyilestirilmesi

Sonay Ozcan

Pe/Seliilloz  Polimer
Etkisinin incelenmesi

Kompozitlerine Pe-G-Mah Uyumlastirici

XXV
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IMASCON L.GUN IILOTURUM
17:00 /18:15

SALON - 4

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr. Fatih Taspinar

Fatih Taspinar

AKkilli Sensérler ile Tasinabilir veya Sabit Hava Kirliligi Olgiimii
Diizce Ornegi

Muhammet Samet Kili¢

Online Glucose Monitoring In Municipal Wastewater

Murat Kasaplar

Otomotiv Endiistrisi Atiksularimin Elektrokoagiilasyon Yontemi Ile
Arttilabilirliginin Incelenmesi

Oguzhan Altuntas Osmangazi Kopriisii ile Trafikten Cekilen Tasit Sayisinin Kocaeli
[li’'nde Hava Kalitesine Yaptigi Etkinin Belirlenmesi
Simge Cankaya Atiksu Aritma Tesislerinin Cevresel Degerlendirilmesi i¢in Karar

Destek Araci Olarak Yasam Dongiisii Degerlendirme

Merve Hazal Metin

Mezbaha Atiksuyunun Mikroalg ile Aritilabilirligi

IMASCON I.GUN III.LOTURUM
17:00/18:15

SALON -5

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Mehmet Sahin

Mehmet Sahin

Dijital Cagin Ameleleri ve Internet Amele Pazarlari

Sadettin Yilmaz

Riizgar Santralleri I¢in Finansman Modelleri Ve Agirlikli Ortalama
Sermaye Maliyeti

Mehmet Sahin

Kamu Hizmeti 4.0 Devletlerin ve Toplumlarin Gelecegini Nasil
Sekillendirecek?

Sadettin Yilmaz

Ormanlik Alanlarda Tesis Edilecek Enerji Iletim Hatlarinm Izin
Bedellerinin Ekonomik Analizi

Orhan Yilmaz

Tiirkiye Yerli At Popiilasyonunda Donlar

Orhan Yilmaz

Tirkiye’de Geleneksel At Yarist ve Oyunlart

IMASCON L.GUN III. OTURUM
17:00/18:15

SALON -6

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Fatih

Temizel

Ethem Esen Egitim Diizeyindeki Artisin Yoksulluga Etkisi

Fatih Temizel Finansal Okuryazarlik: Bes Ornegi

Eren Duman D1s Ticaret Ve Biiyiime Arasindaki Iligki Tiirkiye Ornegi
Tiirkiye’de Kayit Disi Ekonominin Tahmini: Ekonometrik Bir

Kiibra Turhan 'Y aklagim

Gokhan Cakmak Diinya’da ve Tiirkiye’de Espor Ekonomisi

XXV
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IMASCON L.GUN III. OTURUM
17:00/18:15

SALON -7

OTURUM BASKANI: Doc.Dr.Abdiilkadir Cengiz

Cicek Cangal Dizel- Biyodizel Karisimi ve Egr Uygulamasinin Di Bir Dizel
Motorun Performans Parametrelerine Etkilerinin Incelenmesi

Cigek Cangal B20 Biyodizel Yakiti Kullanilan Bir Dizel Motorunda Egr|
Uygulamasinin Emisyon Karakteristiklerine Etkisi

Adem Tiyli Etanol Fumigasyonunun Di Dizel Motorunda Motor Performans,

No ve Is Emisyonlarina Etkisinin Incelenmesi

Ahmet Demirkesen

Jac270c Ve Jac590r Malzemelerinin Nokta Direng Kaynaginin
Mukavemet Analizleri

Aykut Bayram

Yari Romork Arka Koruma Donanimi Bilgisayar Destekli Carpismal
Analizi ve Testi

IMASCON I.GUN III. OTURUM
17:00/18:15

SALON -8

OTURUM BASKANI: Doc¢.Dr. Arif OZKAN

Mehmet Akif Ozdemir Pet Gortintilleme Sistemlerinde Kullanilan Tdc Mimarilerinin
\VIsi Benzetimleri
Tuba Cayir Sirali Iyonik Tabaka Adsorpsiyonu Ve Reaksiyonu Ile Biriktirilen
Bakir Siilfiir Ince Filmlerinde Onciil Molaritenin Incelenmesi
Emine Dogru Bolat Ble Tabanli Hastane Envanterinin Konum Takip Sisteminin
Gergeklenmesi
Mehmet Akif Ozdemir Pet Goriintiileme Sistemlerinde Kullanilan Tdc Mimarilerinin
\VIsi Benzetimleri
Melahat Sevgiil Bakay Kolin Tespiti igin Molekiiler Baskilama Tabanli Bir

Biyosensor Gelistirilmesi

IMASCON L.GUN III. OTURUM
17:00/18:15

SALON -9

OTURUM BASKANI: Assoc.Prof.Dr. Eda Bezhani

Avriola Harizi The Impact Of Using University Social Media On Students
Behaviour

Duygu Firat Marka Yarar Boyutlarinin Marka Aski1 Uzerindeki Etkisi

Eda Bezhani Orienting Students Towards Social Networks And Social

Integration At University

Mohammed Noureldein Babeker
Yousif

Mense Ulke Etkisinin Algilanan Marka Degeri Ve Satin Alma
Niyeti Uzerindeki Etkisi : Tiirkiye ve Sudan Karsilastirmasi

Violeta Neza

Online Purchase And Students’ Behaviour As Consumers (
Case Study UAMD Students )

XXVi



(;l'ansz

Uluslararas1 Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitabi

(Sosyal Bilimler)

IMASCON L.GUN IIl. OTURUM
17:00/18:15

SALON -10

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Mus

tafa Of

Melike Karatay

Kriptografik Imzalamada Baz1 Ozet Fonksiyonlarin Karsilagtiriimasi

Murat Ozkul

Egiticili Ogrenme Algoritmalari Kullanarak Bitcoin Fiyat

Tahminlemesi

Tolga Kuyucuk

Mobil Telekomiinikasyon Operatdrlerine letilen Sikayetlerin
Metin Madenciligi Yontemiyle Analizi

Ugur Emrah Cakmak

Universiteler Icin Akademik Faaliyet ve Performans
Degerlendirme Bilgi Sistemi

Ferhat Sanug

Sanal Sunucu ve Konteyner Teknolojilerinin  Performans

Karsilastirmasi ve Yazilim Gelistirme Siireglerine Etkisi

IMASCON I.GUN III. OTURUM
17:00/18:15

SALON -11

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi.

Burak inner

Asim Bilal Yilmaz

Multicast Network Protokolleri

Burak Inner

'Yapay Bagisiklik Sistemi Ile Framingham Skor Tahmini

Caglar Simsek Nesnelerin Internetinde Blok Zinciri Teknolojisi
Firmalarin Erp Uygulamalarinin Adaptasyonlarindaki Basarisizlik
Eren Ozhan Nedenleri Uzerine Bir Arastirma
Fatih Kiirsad Giindiiz Blokzincir ne degildir
Figen Balo Coklu Baglantiya Sahip Fotovoltaik Piller Ve Alt Modiil

Performanslari

CA

Y ve KAHVE ARASI —18:15/ 18:30

IMASCON I.GUN IV.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -1

OTURUM BASKANI: Dr.Melike Erdogan

Mehmet Ali Bilmez

Bir Merkezi Satinalma Sirketinde Personel Tasima Hizmeti
Operasyon Siireglerinin lyilestirilmesi

Mehmet Eren Korkmaz

Depo Yonetim Sistemi i¢in Uygun Kurumsal Kaynak Planlama’nin
Secilmesi Ve Bir Isletmede Uygulama

Evaluation Of Temporary Settlements After Earthquake: A Case

Melike Erdogan Study For Sakarya City

Otomotiv Yan Sanayiinde RULA Yontemi Kullanilarak Calisma
Merve Turgut Durus Ve Hareketlerinin Analizi
Omer Faruk Efe Ergonomik ve Psikososyal Faktorlerin Etkilesimini Inceleme
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IMASCON L.GUN IV.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON - 2

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Dr. Omer Giingor

Omer Giingor

Complexation and Separation of Azo Dyes by Calix[4]arene
Derivative

Giilsah Kurt Conversion Reactions to Furazan Derivatives of Thiourea; Synthesis
of New Benzoylthiourea-Furazan and In vitro Antibacterial Effects
Sema Sert Tiyofen-2-karboksialdehitetansulfonilhidrazon ile metal karbonil

kompleksleri:Sentez ve karakterizasyon

Irem Yilmaz

Yesil Cay Ve Zencefil Bitkilerinin Antioksidan Kapasitelerinin|
Belirlenmesi

Nasip Umran Turan

Zakkum (Nerium Oleander) Ve Defne (Laurus) Kullanilarak Sm;O3
Nanopartikiillerinin Yesil Sentezi

IMASCON I.GUN IV.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON - 3

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Sadettin Yilmaz

Orhan Yilmaz

Origin of Dog According to References of Fossil Dogs

Sadettin Yilmaz

Biiyiiksehir Belediyesi Yasasi’nin Kirsal Kesime Etkileri

Halenur Olug

Ebeveynlerin Cocuklarimin Cinsel Egitimlerine Yénelik Tutumlari
Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik ¢caligmast

Hasan Sahin

Bankacilikta Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyetine Etkilerinin
Arastirilmasi: Kiitahya Ili Ornegi

Hasan Sahin

Cep Telefonu Kullanicilarinin Gsm Operatorii Tercihine Etki Eden
Faktorlerin Arastirilmasi: Kiitahya Ili Ornegi

IMASCON I.GUN IV.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON - 4

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Kazim Kahraman

Figen Balo

Mutfak  Tezgahlarimin ~ Parametrelenmesinde ~ GOriiniim ~ ve

Dayaniklilik Perspektifleri

Meyrem Asena Akgiin

Biyoyazici ile Mitral Kapak Uretimi Ve Karakterizasyonu

Nermin Demirkol

Sintering And Technological Properties Of Greek Red Mud Bodies

Umit Kurtulmus

Medikal Sektérde Kullanmak igin Poli-Vinil Kloriir (Pvc) Esasli
Hortum Uretimi
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IMASCON L.GUN IV.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -5

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Arif Ozkan

Hiisamettin Alperen Alabas

Bir Mini Insansiz Hava Araci Pervanesinin Daimi Olmayan Ug
Boyutlu Hesaplamali Akiskanlar Dinamigi Simiilasyonu

Mustafa Siit

Havacilik Uygulamalarinda Katmanli Imalat Teknolojisi

Ozlem Ozdemir

Hava Araglarindaki Tek Tarafli Bindirmeli Baglantilarin Hibrid
Nanopargacik Takviyesiyle Epoksi Yapistiricilarin lyilestirilmesi

Emre Kumlar Igten Yanmali Motorlarda Honlama Prosesi Ile Yiizey Kalitesini
Arttirma YoOntemlerinin Arastirilmasi
Okan Cuval Servo  Pnomatik  Konumlandirma  Sistemlerindeki — Giincel

Aragtirmalarin Degerlendirilmesi

IMASCON I.GUN IV.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -6

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Ismail Kilicaslan

Ekrem Merig Finansal Kiralama Sektoriinde Yogunlasma: Tiirkiye Ornegi

Mustafa Yiiriikcii Borsa Istanbul Gida Sektor Endeks Getirisi Ile Yumurta Fiyatlari
Arasindaki Asimetrik iliskinin Analizi

Ozlem Kaya Tiirkiye’de Kayit Disi Ekonominin Tahmini Ekonometrik Bir
'Yaklasim

Ekrem Merig flag Endiistrisinde Yatirimci Iliskileri Yonetimi Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi

Saime Kahya Dis Ticaret Ve Bilyiime Arasindaki Iliski: Tiirkiye Ornegi

IMASCON I.GUN IV.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -7

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Oznur Gokkaya

Tuba Cayir Silar Methodu Kullanilarak Cuo Ince Film Biiyiitiilmesi Ve
Molaritenin Ince Film Ozellikleri Uzerine Etkisi

Faruk Aktas Biyoenformatik ~ Alaninda  Nesnelerin  Interneti  Temelli
'Y aklagimlar

Zeynep Damar

Biyo-Metallerden Lazer Ablasyon Yontemiyle Nanoparcacik
Uretimi

Senol Ertiirk

Laparoskopik Cerrahide Bernoulli Prensibinin
Uygulanabilirligi

XXIX



(;l'ansz

Uluslararas1 Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitabi
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IMASCON L.GUN IV.OTURUM —
18:30/19:45

SALON -8

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Bari

s Demir

Burcu Yigit

Lokal Isi Girdi Kosullarinda S500mc Kalite Celiginin Yapisal
Karakterizasyonu

Onur Muratal

Mg50AI150 Partikiil Takviyeli Saf Magnezyumun Sicak Pres Ile
Uretimi Ve Korozyon Ozelliklerinin Incelenmesi

Onur Muratal

TisAlsMo Alasiminin Toz Metalurjisi Ile Uretimi Ve Korozyon
Ozelliklerinin Incelenmesi

Tig Kaynaginda Akim Tiirli Ve Kaynak Parametrelerinin Isidan

Sergen Dik Etkilenen Bolgeye Etkisi Ve Tahribatsiz Muayenesi
Kumlamanin Sicak Pres lle Uretilmis Ti-6Al-4V Alasiminin
Yagiz Akyildiz Asinma Ozellikleri Uzerine Etkisi

IMASCON L.GUN IV.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -9

OTURUM BASKANI: Prof.Dr. Sone

r Polat

Soner Polat

Kusaklararasi Etkilesim Igin Sanat Programinin Dede-Ninelerin
Yasamin Anlami Algisi Ve Benlik Saygilarina Etkisi

Nurcan Giince

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin  Simf igi
Davraniglarinin Belirlenmesi

Etik Dis1

Buket Aydin 2023 Yi.zycv)pllme.l Dogru Tiirkiye'de Okul Oncesi Egitimde
Kapsayici Egitimin Mevcut Durumu
Soner Polat Sosyal Yeterlilik Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi

Tolga Tekcan

Askeri Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algi Diizeyleri

IMASCON I.GUN IV.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -10

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi.

Hiiseyin Dogan

Mustafa Metin Orme

Elektrik Dagitim Sebekesi Sorunlari

Hiiseyin Dogan

Bulanik Mantik Denetleyici Parametrelerinin Belirlenmesinde Pso
Ve Ga'nin Karsilastirilmasi ve Performans Analizi

Korhan Karaarslan

Elektrik Dagitim Sebekelerinde Alan Bazli Yiik Tahmin Y dntemi

Hiiseyin Dogan IAtalet Agirlik Stratejisinin Pso Optimizasyon Performansina Etkisi
Gergek Algak Gerilim Dagitim Sebekelerinin  Cografi Bilgi
Tuba Gozel Sisteminden Yararlanarak Modellenmesi

Ziumre Yenen

iki Alanli Termik Giic Sistemi Yiik-Frekans Kontroliinde
Simbiyotik Organizmalar Arama Algoritmasinin Uygulamasi
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IMASCON L.GUN IV.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -11

OTURUM BASKANI: Dr. Arzu Deveci Topal

Arzu Deveci Topal

Denizcilik Fakiiltesi Ogrencilerinin Cevrim I¢i Ortamlarda Bilgi
Paylasma Davranislarinin Incelenmesi

Arzu Deveci Topal

Lise Diizeyinde Zihinsel Engelli Cocuklarin Ogretiminde
Teknoloji Kullaniminda Yasanilan Giigliiklerin Belirlenemesi

Anil Kurt ARP Zehirlemesi Saldirilarina Karist Veri Kayip Riskini
Azaltacak Bir Model Onerisi

Cilem Kogak Sosyal Medyanin Elestirel Diisiinmeye Etkisi

Enis Eytekin Kablosuz Kontrol Sistemi Destekli Robotik El Tasarimi
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27 NiSAN 2019 - CUMARTESI

IMASCON PANEL I11-10:00/ 11:00

PANEL MODERATORU

Dr. Ogr. Uyesi Erdener Balikg1

Engellilerde Hippoterapi Atolyesi/Hippotherapy

Ogr. Gor. Oguzhan Bahadir Demir Workshop for Disabled People

Dog. Dr. Selda Uca

IMASCON IL.GUN V.OTURUM- 10:00 / 11:15 [SALON 1

OTURUM BASKANI: Prof.Dr.Alaeddin Bobat

Alaeddin Bobat

Yuvacik Baraj Géliiniin Fiziksel Ozellikleri

Alaeddin Bobat

Yuvacik Baraj Géliiniin Bazi Onemli Kimyasal Parametreleri

Berna Kiril Mert Membran Distilasyon Proseslerinin Su Ve Atiksu Aritiminda
Uygulanmasi

Deniz Mutlu Kocaeli’nde Evsel Atiklar Igin Yakma Yoluyla Bertaraf
Alternatifinin Emisyonlar A¢isindan Degerlendirilmesi
Mikro Gozenekli Havalandirma Sistemlerinde Hava

Kerem Erding Difiizorlerinin Farkli Sekillerinin Oksijen Kiitle Transferi

Verimi

IMASCON ILGUN V.OTURUM- [SALON 2

10:00/ 11:15

OTURUM BASKANI:Doc.Dr.Arif Ozkan

Mehmet Cakmak

3d Yazicilarda Kullanilan Plastik Malzemeler

Menderes Kam

Aisi 4140 Islah Celiginin Tornalanmasinda Parametrelerin|
Yiizey Piiriizliiliigii Ve Takim Asinmasina Etkisi Uzerine Bir
Degerlendirme

Mert Sapaz

Aisi H13 Celiginin Sert Tornalanmasinin Yiizey Piirtizliliigi
ve Takim Asinmasina Etkisinin Deneysel Olarak incelenmesi

Merve Giiner

Dogal Elyaf Takviyeli Polimer (Detp) Kompozitlerin
Islenebilirligi

Muhammet Boliikbag

Asindirici Su Jeti Ile Tornalama Islemi
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IMASCON II.GUN V.OTURUM-
10:00/ 11:15

SALON 3

OTURUM BASKANI: Prof.Dr. Siilleyman Kadri Yigit

Bir Dizel Motorda Lpg-Dizel Cift Yakit Karisimi ve EgH

Semih Aliustaoglu Uygulamasinin Performans Ve Emisyon Karakteristiklering
Etkileri

) Atik  Yag Biyodizeli-Dizel Yakit Karisimlariin Motor

Umit Agbulut Titresimine Ve Gliriiltiisiine Olan Etkilerinin Deneysel Olarak]

Incelenmesi

Tansunur Kaydirak

Farkli Yiik Sartlarinda Calisan Bir Dizel Motorunda Biyodizel-
Dizel Karigimi Kullaniminin Enerji Analizi

Zafer Mandira

Otomotiv Sanayinde Turnike
Mekanizmasi Tasarim Ve Imalati

Tipi Rulo Sac Bosaltma

E. Cezmi Nursen

Norm Pompalarin Hidrolik Tiirbin Olarak Kullanilmasi

Yavuz Selim Korkmaz

Flushing Islemi Yapan Makinenin Sogutma Kapasitesinin|
Sayisal Analizi

IMASCON IL.GUN V.OTURUM-
10:00/ 11:15

SALON 4

OTURUM BASKANTI: Prof.Dr.Halil Baris Ozel

Halil Baris Ozel Bartin Ve Yenice Yorelerindeki Karisik Ormanlarda Okseotu|
(Viscum Album L.) Zararini Etkileyen Faktorler
Fidanlik Kosullarinda Dogu Cinar1 (Platanus orientalis L.)

Halil Baris Ozel Orijinleri Arasinda Biiylime ve Morfogenetik Karakterlerdeki
Varyasyonlar

Mehmet Yurtgan Hi¢ Miidahale Goérmemis Geng¢ Kizilgam Mescerelerinde
Humus Ve Olii Ortii Miktarina Yonelik Ik Sonuclar

Ikram Celik Diinyada, Tiirkiye ve Istanbul’daki Orman Yanginlari Sayisi ve
Nedenleri

Seymen Ciftci Tabakali Ahsap Kompozit Malzeme Uretiminde Cam Fiber

(GFRP) ve Karbon Fiber (CFRP) Kullanimi

IMASCON IL.GUN V.OTURUM-
10:00/ 11:15

SALON 5

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Dr. Bahar Aydin Can

Bahar Aydin Can Tiirkiye’de Mandarin Uretimi ve Pazarlamas1 Uzerine Bir Dig
Pazar Arastirmasi
Bahar Aydin Can Tarimda Alternatif Girigsimcilik Alani: Serada TopraksiZ
Yetigtiricilik
Evrim Taylan
Kocaeli’de Findik Tarimi ve Kandira’da Findik
Tiilay Korana Aktas
Doku Kiiltiiriinde Enfeksiyon Kaynaklar1 ve Sterilizasyon
Fikriye Giil Can Termik Santrali Cevresindeki Topraklarda Siilfiir ve Agir]

Metallerin Cografi Dagilis

Serdal Akbayir

Ibuprofen ve Ciprofloxacin Karisimi ile  Yetistirilen
Bugdaylarda (Triticum aestivum L.) Elektrolit Sizinti ve
Klorofil Miktarinin Belirlenmesi

XXXI11i
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IMASCON II.GUN V.OTURUM-
10:00/ 11:15

SALON 6

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi.Oguz Polatel

Murat Uzun

Ayaz Ishaki’nin Dil Anlayis

Rasilya Karimova

Tatarlarda Gelin Alma ile Tlgili Gelenekler ve Ritiieller

Ayten Yener

Osman Karatay’in Miirdim Romaninda Eski Tiirk¢e Kisi
Adlari

Damla Agiiziim

Ikinci Kisili Anlatici Ve Nouveau Romandaki Konumu

IMASCON II.GUN V.OTURUM-
10:00/ 11:15

SALON 7

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi

. Hilal Karabulut

Bahar Tavukcu

Biligsel Davranis¢i Terapinin Grupla Psikolojik Danigsma
Uygulamalarinda Kullanimina Dair Dokiiman Incelemesi

Hilal Karabulut

Annelik Bekgiligi Davranisinin Geriye Doniik]
Degerlendirilmesi: Pilot Caligma

Hilal Karabulut

Universite Birinci Sinif Ogrencilerinin Universiteye Uyumla|
Ilgili Grup Calismasindan Beklentileri ve Kisisel Hedefleri

Levent Kiylioglu

Kiiltlirlesme Siiregleri ve Kiiltiirler Aras1 Egitim

Betiil Cubuk

Kadinsiligin Engebeli Yolu ve Patolojiye Yansimasi

IMASCON IL.GUN V.OTURUM-
10:00/ 11:15

SALON 8

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Oznur Gokkaya

Hakan Kutlak

Bir Otomotiv Firmasinda Sac Salincak Deger Akis Haritasinin
Hazirlanmasi

Mehmet Akif Yerlikaya

Lean Healthcare Management In An Emergency Department]
By Using Intuitionistic Fuzzy Set

Mehmet Akif Yerlikaya

Entropi Temelli Veri Zarflama Analizi Ile Cevreci Tedarikgi
Secimi

Bir Lastik Uretim Firmasinda Calisma Duruslarinin Reba

Murat Colak Yontemi Ile Analizi
Gelisigiizel Yerlestirilmis Kaynak Ve Alici  Sensor
Tuggen Hatipoglu Kaplamasinin Yakinsanmasi
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IMASCON II.GUN V.OTURUM-
10:00/ 11:15

Salon 9

OTURUM BASKANI: Ogr.Gér. Ismail Hakki Pash

Berna Celik Akademik Basari — Ileri Sosyalizasyon Denkleminde]
Universiteli Olmak Universitelilerde Cafe Miidavimligi
Dilay Teke Sosyo-Demografik  Degiskenler = Baglaminda  Ortaokul

Ogrencilerinin Elestirel Diisiinme Egilimleri: Kocaeli Ornegi

Gizem Senem Aydindz

Cokkiiltiirliiliik Baglaminda Uluslararas1 Gog: Antalya Ornegi

Esma Damla Kiirsat

Tarihsel ve Kiiltirel Katmanlarm Kiytya Yansimasi: Tuzla
Ornegi

10:00/ 11:15

Sevgi Tozan
Postmodernite ve Degisen Tiiketim Algisi

Ismail Hakki Pashi Kurtulus Savas: Siirecinde Ingiliz The Times Gazetesinde Tiirk
Imgesi

IMASCON II.GUN V.OTURUM- [SALON 10

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Kazim Kahraman

Beytullah Bozali

Gii¢ Sistemlerinde Fazoér Olgiim Birimi Optimal Baglanti
Noktalarinin N-1 Giivenlik Kosullari Altinda Belirlenmesi

Cenk Andig Gii¢ Sistemindeki Harmoniklerin SVC ile Incelenmesi
Bir Manyetik Askilama Sistemindeki Pid Denetleyici
Dinger Maden Parametrelerinin Simbiyotik Organizmalar Arama Algoritmasi

[le Optimizasyonu

Gilstim Yildiriz

Miihendislikte Tahmin Problemlerinin Co6ziimiinde Zaman
Serisi Yonteminin Karsilagtirmali Analizi

Giirkan Mutlu

Frekansa Bagli Yiik Modelinin Siirekli Yiik Akisinda Gerilim
Kararliligi Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi

IMASCON IL.GUN V.OTURUM-
10:00/ 11:15

SALON 11

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Hiiseyin Dikme

Ceyda Kurtulmus Sezgisel Algoritmalar ile Portfdy Optimizasyonu: BIST 30
Uygulamasi

Erkan Ari Merkezi Hekim Randevu Sisteminin Hizmet Kalitesinin Miisteri
Memnuniyet Modeliyle Arastirilmasi

Erkan Ari Online Oyun Oynama Niyetini Etkileyen Faktorlerin
Arastirilmasi: Bir Yapisal Esitlik Model Onerisi

Erkan Ari Elektrik dagitim sirketi hizmet kalitesinin Avrupa miisteri

memnuniyet modeliyle (ESCI) arastirilmast

Cetin Polat

Uluslararas1  Standart Sanayi Siniflamasi (ISIC Rev.3)
Kapsaminda ihracata Yonelik Devlet Desteklerinin Tiirkiye nin
Thracat Gelirlerine Etkisinin Istatistiksel Analizi

CAY ve KAHVE ARASI —11:15/11:30
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IMASCON IL.GON VL.OTURUM 11:30 /12:45 [SALON - 1

OTURUM BASKANI: Prof.Dr. Halil Baris Ozel

Halide Palavar

Saglik Turizminde Tibbi Ve Aromatik Bitkilerin Kullanimi1

Kiibra Tagkiran .
Sosyal Medyada Otel Isletmesi Yorumlarinin Hizmet Kalitesi
Boyutlarina Gére incelenmesi: Tripadvisor Ornegi

Mustafa Kurtg6zlii Tirkiye’de  Turizm  Alanindaki ~ Doktora  Tezlerinin
Bibliyometrik Profili (2014 — 2018)

Nurdagiil Ozcan

Is Ilanlarmin Istihdam Edilebilirlik Beceri Boyutlarina Gére
Incelenmesi: Zincir Otellerde Nitel Bir Arastirma

Sait Enes Karabacak

Tiirkiye’de Turizm Anabilim Dalinda Orgiitsel Davranis
Konulu Lisansiistii Tezlere Yénelik Bir Bibliyometrik inceleme

Halil Baris Ozel

Biiylime Performansi Yoniinden Anadolu Kestanesi (Castanea
sativa Mill.) Orijinleri Arasindaki Farkliliklar

IMASCON IL.GUN VI. OTURUM-
11:30/ 12:45

SALON - 2

OTURUM BASKANI: Prof.Dr. Alaed

din Bobat

Busenur Celebi

Zeytinyagi Fenoliklerinden Oleuropeinin Probiyotik Lactobacillus
Acidophilus ve Lactobacillus Rhamnosus Bakterileri Uzerine Etkileri

Bitki Flavonoidlerinden Quercetin Ile Probiyotik Bakteriler L.

Ebru Kéroglu Rhamnosus Gg Ve L. Acidophilus La-5 Arasindaki In Vitro
Etkilegimler
Pikrik Asite Maruz Birakilan Drosophila Melanogaster Gelisimi
Emriye Erbag Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi

Sencer Karagiil

Canli Asilarin Liyofilizasyonunda Termal Analiz ve Goriintiileme
Cihazlarinin Faydasi

Alaeddin Bobat

Yuvacik Baraj Goliindeki Balik Cesitleri ve Stok Durumu

Serdal Akbayir

Istanbul’un Sahil Kesimlerinden Toplanan Platanus orientalis L. te
Mg ve Al Birikimi

IMASCON IL.GUN VI. OTURUM-
11:30/ 12:45

SALON - 3

OTURUM BASKANI: Dog¢.Dr.Arif Ozkan

Szbek Aisi HI11 Celiginin Tornalanmasinda Kesici Takim Kaplama|
Onur Ozbe Yénteminin Yiizey Piiriizliiliigii Uzerine Etkilerinin Deneysel ve
Istatistiksel Olarak Arastirilmasi
s . . Dp600 Celiklerin Sayisal Analiz Yontemi Kullanilarak  Geri
Metin Ibrahim Karadag Esnemedavramiginin U Biikiim Yontemiyle incelenmesi
) Kesici Takim Kaplama Yonteminin Takim Asinmasi ve Kesme
Onur Ozbek Sicakligina Etkisinin Deneysel ve Istatistiki Olarak Incelenmesi

Omer Sengiil

Siirdiiriilebilir Uretim I¢in Radyal Lastik Tasarimi ve Dinamik
Analizinin Incelenmesi

Ahmet Burak Cubuk

AA7075 Aliiminyum Alagiminin Bilyali Dévme Isleminde Bilya
Boyutunun ve Bilya Carpma Agcisinin Kiitle Kaybi Ve Piiriizliiliige
Etkisi
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IMASCON II.GUN VI. OTURUM-
11:30/12:45

SALON - 4

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr. Esma Bulus Kirikkaya

Esma Bulus Kirikkaya

Afet Farkindalik Olgegi (AFO) icin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Halil Tas

ilkokul 4.Sinif Ogrencilerinin Matematik Dersine {liskin Tutumlari ve
IAkademik Benlik Kavramlari

Damla Sonmez

Enstriimantal Olusum Teorisi Ile lgili Olan Akademik Calismalarin
Durumuna fliskin Bir Dokiiman Analizi: 2000-2018 Yillari Arasinda

Burcu Karaduman

Matematik Ogretmeni Adaylarinin Matematiksel Modellemeye Y énelik]
Goriisleri

Dilek Cagirgan

Matematik Dersi ile Diger Derslere Calisma Konusunda Farkhiligin
Ogretmen Adaylarinca Degerlendirilmesi

IMASCON IL.GUN VI. OTURUM-
11:30/ 12:45

SALON -5

OTURUM BASKANI: Prof.Dr. Hiilya Cekmecelioglu

Habibe Aktay

Duygusal Zekanin Karar Verme Tarzlari Uzerindeki Etkisinde
Belirsizlikten Kaginmanin Moderator Rolii

Sevilay Giiler Algak Goniilliilik ve Kariyer Beklentisi iliskisinde Kendini
Kabullenmenin Aracilik Rolii

Nur Beder Psikolojik Iyi Olusun Is Tatminine Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Araci Rolii: Istanbul ili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Uzerinde Bir Arastirma

Sirket Birlesmelerinin Calisanlar Uzerinde Olusturdugu Stresin|
Aysun Uyanik Belirlenmesine Y dnelik Bir Aragtirma
Aysenur Mavusg Pazar Calkantis1 ve Teknolojik Ogrenme Iliskisi

IMASCON IL.GUN VI. OTURUM-
11:30/ 12:45

SALON - 6

OTURUM BASKANI: Prof.Dr. Remzi Altumsik

Kiirsad Ozkaynar

Se¢cmen Davraniginin  Onciillerinden  Siyasi Parti  Aidiyeti
Olgusunun Olglimiine Iligkin Bir Olgek Gelistirme Calismasi

Seckin Tenzile Yildiz

Tiketicilerin =~ Mobil ~ Telefon =~ Uygulamalarina ~ Yonelik
Tutumlarmin Teknoloji Kabul Modeli Cergevesinde Incelenmesi:
E-Nabiz Uygulamasi Ornegi

Ayla Sezginer

Elektronik Ortamda Yapilan Asin Ug¢ Yorumlarin Tiiketiciler
Uzerindeki Etkisi: Cep Telefonu Uzerine Bir Uygulama

Ozlem Balaban

Is Degerleri: Kavramsal Cerceve ve Temel Siniflandirmalar

Remzi Altunigik

Kobi’lerde Miisteri
Felsefesi Arasindaki iliskinin incelenmesi

Algisi ve Misteri Sikayet Yonetimi
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IMASCON II.GUN VI. OTURUM-
11:30/12:45

SALON -7

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Ismail Kilicaslan

Omer Faruk Tanrikulu

Soguk s Takim Celiginin Islenmesinde Kesme Parametrelerinin
'Yiizey Kalitesine Etkisi

Samed Arslan

Rulman Celiginin Tornalanmasinda Kesici Takim Kaplamal
Metodu Ve Kesme Parametrelerinin  Yiizey Purtzliligd
Uzerinde Etkisinin Deneysel Incelenmesi

Ugur Yigit

Tornalama  Isleminde Kesme  Parametrelerinin
Piiriizliliigiine Etkisinin Arastirilmasi

Yiizey

Veysel Karani Kirik

Talagli Imalatta Kesici Takim Asinmasi ve Takim Asinma
Hasarini Azaltma Y ontemleri

Yunusemre Unal

Celik Yapilarda Kullanilan Birlestirme Y 6ntemleri

IMASCON IL.GUN VI. OTURUM-
11:30/ 12:45

SALON - 8

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Abdiil

kadir Cengiz

Tansunur Kaydirak

Asiri Doldurmali Bir Dizel Motorunda B20-Pamuk Yagi Metil
Ester Kullaniminin Motor Enerji Dagilimina Etkilerinin

Incelenmesi

Onur Serin Topology Optimization of Battery Mounting Bracket In A Full
Electric Vehicle

Umit Agbulut Atik  Yag Biyodizeli-Dizel Yakit Karigimlarinin Yanma

Karakteristigine Olan Etkisinin Incelenmesi

Huseyin Giizel

Farkli Kompostlama Sicakliklarinin 3 Faz Sistem Pirinasinin
Tavuk Giibresi ve Talag Ile Kompostlanmasinda Hacim ve
Kiitle Degisimlerine Etkisinin Belirlenmesi

Umit Agbulut

Atik Yag Biyodizel-Dizel Karisimlarinin Egzoz Emisyonlarina)
Olan Etkilerinin Incelenmesi

IMASCON IL.GUN VI. OTURUM-
11:30/ 12:45

SALON -9

OTURUM BASKANI: Dog.Dr.Hiisey

in Dikme

Arzu Demir Bir Traktor Fabrikasi Montaj Hattinda Zamana Bagli Olusan|
Hatalarin Onlenmesi igin 5s Ve Ahp Uygulamasi

Aykut Durgut '
Plastik Parca Imalat Sanayinde Endiistri 4.0 Uygulamalari

Aytag Yildiz Yalin Uretim Sisteminde 5s Uygulamasi: Otomotiv Yan Sanayil
Ornegi

Aytag Yildiz Yalin Laboratuvar Doniigiimii I¢in 5s Uygulamasi: Universite

Ornegi

Bengisu Kurt

Okul Servisi Rotalama Islemi Kapsaminda Kiimeleme
Teknikleri Kullanilarak Durak Lokasyonlarinin Belirlenmesi
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IMASCON II.GUN VI. OTURUM-
11:30/12:45

SALON - 10

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Serdar Birogul

Halil ibrahim Aydinéz

Iletim Sisteminde Facts Uygulamalari ve Gii¢ Sisteminde
Kararliliga Etkileri

Dinger Maden

Sabit Miknatisli Bir Da Motorun Simbiyotik Organizmalar
Arama Algoritmasi Tabanli Durum Geri Besleme Ile Hiz
Denetimi

Beytullah Bozali

Faz Kaydirici Transformatdrlerin Gii¢ Sistemi Optimal
Calisma Kosullari Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi

Cenk Andi¢

Gii¢ Sisteminin Gerilim Kararlilik indeksleri ile Analizi

Cenk Andig

Glig Sisteminin Gegici Kararlilik Analizi i¢in  Salimim
Denkleminin Runge-Kutta Metodu ile Coziilmesi

IMASCON ILGUN VI. OTURUM-
11:30/ 12:45

SALON - 11

OTURUM BASKANI: Dr. Serdar So

lak

Goriintii Histograminda Yer Alan En Yiiksek Degere Verilerin|

Serdar Solak Kayipsiz ve Geri Doniisiimlii Gizlenmesi
Umut Altinisik Biiyiik Verilerin Veri Madenciligi Teknikleri Kullanilarak Analiz
Edilmesi
Ozge Aksakalli K-Means, Hiyerarsik ve EM Algoritmalarinin Lenfoma Ameliyat
\Verilerini Kullanarak Karsilastirilmasi
Onur Oz Kocaeli ~ Universitesi ~ Ogrenci  Bilgi  Sisteminin
Kullanilabilirligi
Neslihan Bilgin L - .
g Cevrimici Anket Sektorii I¢in Kullanict Kayip Analizi
Emre Can . . . . :
Siniis Kaotik Harita ve Kurtulma Hizi Operatorleriyle
Birlestirilmis Yer¢ekimi Arama Algoritmasi
OGLE YEMEGI 12:45 - 13:50
14:00 — 15:00
POSTER SUNUMLARI-2
Poster
No
1 Adem Gl Ticari Binalarda Elektrik Tiiketiminin Kestirimi icin ARIMA ve
Yapay Sinir Ag1 Modellerinin Karsilastirilmasi
2 Fikret Kir TSE HYB 11827 Standart incelemesi
3 Mustafa Cenk Sarman Aluminyum Profilden Imal Edilmis Yar1 Romork Damper|
IAracinin Mukavemet Analizi

XXXIX
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4 Gizem Lokumcu Istanbul’un Farkli Habitatlarindan Toplanan Borago Officinalis
L. Bitkilerine Ait Populasyonlarin Besin Elementleri Ve Agir
Metal Seviyelerinin Arastirilmasi

5 Neset Kaan Karahan Yapay Ortamlarda Agir Metal (Cd, Ni, Pb, Zn) Kirliligine Maruz,
Birakilan Anubias Barteri Var. Barteri Schott Bitkilerinde Besin
Elementleri Ve Agir Metal Seviyelerinin Arastirilmasi

6 Cansu Tetik Istanbul’un  Farkli Habitatlarindan Toplanan oksiiriik oty
(Tussilago farfara L.) Bitkilerine Ait Populasyonlarin Minera
Element ve Agir Metal Birikiminin Arastirilmasi

7 Omer Emre Pepeg Sabit Akim Led Siiriiciiler I¢in Yarim Koprii Llc Rezonans
Doniistiirticti Tasarimi Ve Optimizasyonu

8 Furkan Kapusuzoglu Gelistirilmis Yeni Nesil Flyback Led Siirticii

9 Mustafa Cenk Sarman Aliminyum Damper Kiivet Tabaninda Kaynakli Profil Yerine,
Gecme Profil Kullanilmasiyla Kullanilabilirliginin Analizi

10 | Abdulkadir Aydogan  |-4se/CdTe Quantum Dot Bazli Giines Pillerinin Fotovoltaik

erformansinin incelenmesi
11 | Nur Kiling Ham Bakteriyel Selilloz Polimerik Yapisinin Su Emilimi ve
y p

Kayb1 Sonrast Boyut Degisiminin Arastirilmasi

12 Burak Kasap Bulut Teknolojisinde Veri Madenciligi Uygulamasi

13 Mustafa Soylu Trafikteki Is Kazalarinin Maliyet Analizi ve Alinmasi Gereken|
Tedbirler

14 | Samet Vardar Mg(OH), Katkili Polipropilen (PP) Kompozitin Farkli Hizlardaki
Tribolojik Performanslari

15 | Samet Vardar Polipropilen (PP)/ Mg(OH), Kompozitin Asinma ve Siirtiinme]
Davranislarina Uygulanan Yiikiin Etkisinin Incelenmesi

16 | Yunus Kaya Mevcut Yigma Binalarin 6306 Sayili Kanun Kapsaminda (2012
RYTE) Incelenmesi

17 | Nazh Yenihan Yiizer Kitosan Kompozit Kiirelerin Amonyum Adsorbsiyonundal
Kullanilabilirliginin Incelenmesi

18 Nazli Yenihan Yiizer 'Yakit Katkisi Gliserin Karbonatin Saflastirilmasinda Membran

Prosesinin Uygulanabilirliginin Incelenmesi

x|
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IMASCON II.GUN VILOTURUM-
14:00/ 15:15

SALON -1

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Arif Ozkan

Fatih Tamer

Blok eslestirme algoritmalart kullanarak kopyala-yapistir

sahteciligin tespiti

Gizem Senol

Dizi Antenlerde On-Arka Kulak¢ik Oraninin Azaltilmasi

Gomiili Platformlar icin Kus bakist Goriintiiler Uzerinden|

Gokhan Tarim Derin Ogrenme Temelli Gergek Zamanli Serit Isareti Tespit
Sistemi

Isa Erdogan
Hareketli Taret Sistemlerinde Atis Istikameti Stabilizasyonu

Ismail Ay Frekans Secici Yiizey Ile Dizi Antende Yan Lob Seviyesi
Azaltma

Kerim Topcu

Dc Servo Motorlarin Model Referans Adaptif Kontrolii

IMASCON IL.GUN VI.LOTURUM-|
14:00/ 15:15

SALON - 2

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Dr.Omer Giingor

Turgut Can Kologlugil Biitil Biitirat Sentezinde Katalitik Membran Reaktor Ile
Kesikli Reaktoriin Deneysel Olarak Karsilastirilmasi
Sibel Artut Gliserolden TiO, Destekli Al,Os Katalizorii ile Laktik Asit

Uretiminin Incelenmesi

Biisra Sever

Gliserolden Laktik Asit Uretimi I¢in Atmosferik Ortamda
Altin  Temelli Katalizorlerin ~ Oksidasyon  Etkilerinin
Incelenmesi

Beyzanur Yilman

Fonksiyonellestirilmis Karbon Nanotiip Katkili Polivinil Alkol
Membranlar Ile Desalinasyon Calismasi

Derya Yildirim

Poss Merkezli Heterokollu Yildiz Sekilli  Pcl-Pla
Polimerlerinin Sentezi ve Pla ile Blendlerinin Hazirlanmasi

IMASCON ILGUN VI.LOTURUM-|
14:0/ 15:15

SALON -3

OTURUM BASKANI: Ogr.Gér.Kazim Kahraman

Nazli1 Yenihan Yizer

Kesikli Reaktorde Hidrofilik Membran Katkisi ile Dietil Maleat]
Sentezi

Kazim Kahraman

Miisliiman Kimyacilarin Kimya Bilimine Katkilar

Nazli Hilal Cavlu MOF Yiukli Karigik Matris Membran Hazirlanmas:  ve
izopropanol-Su Karisimlarinin Pervaporasyonla Ayrilabilirliginin
Incelenmesi

Bihter Ugar Marmara Denizi’'ndeki Denizyildiz1 (Astropecten spinulosus)
Populasyonlar1 ve Habitatlarinda Agir Metal Miktarlarinin,
Arastirilmasi

Duygu Aydin Pisum  sativum

Methylisothiazolinone’nun (Bezelye)’da|

Sitotoksik Etkileri

xli
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IMASCON II.GUN VILOTURUM-
14:00/ 15:15

SALON - 4

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi.Arzu Ari

Damla S6nmez

Ortaokul 6. Smif Ogrencilerinin Matematik Dersi Uzerine
Metaforik Algilar1 ve Metaforik Algilar1 Uzerine Kendi
Yorumlar1

Hiiseyin Ozan Gavaz

Matematik Dersinde Verilen Ev Odevleri Hakkindaki Ogrenci
Gortisleri

Dilek Cagirgan

Ogretmen adaylarmin Matematik Ogretmenligini Tercihlerinin
Degerlendirmesine Iligkin Bir Arastirma

Feride Sena Kocaoglu

Ogretmen Adaylarinin Dokiiman Hazirlama Siireci

Burcu Karaduman

Ortaokul Matematik Ogretmenlerinin Geometri Alt Ogrenme
Alanlarindaki Konularin Ogretiminde Kullandiklari
Enstriimanlara Y onelik

IMASCON ILGUN VI.LOTURUM-|
14:00/ 15:15

SALON -5

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Kiir

ad Ozkaynar

Dursun Boz

icsel Pazarlama Ile Orgiitsel Baglilhik iliskisi: Usak ilinde
Ozel/Kamu Banka Calisanlar1 Ornegi

Kiirsad Ozkaynar

Kriptopara Ve Blockchain Caginda Tiirkiye: Sikke.Com.Tr
Ornegi

Cafiye Arslaner

Promethee Yontemi ile Forklift Segimi

Fettah Doger

Dagitim Kanalinda Aracilara Saglanan Finansal Tesviklerin
Bayi Performans1 Uzerindeki Etkisi

Hakan Murat Arslan

Gri liskisel Analiz Yontemi Ile En Uygun Tesis Yeri Segimi:
Gida Sektoriinde Bir Uygulama

Dursun Boz

Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Ile iliskisi: Kamu Imalat
[sletmesi Ornegi

IMASCON IL.GUN VI.LOTURUM-
14:00/ 15:15

SALON - 6

OTURUM BASKANI: Prof.Dr.Remzi

Altumisik

Bir Sosyal Medya Pazarlamasi Olarak Gergek Zamanli

Hasret Ay Pazarlama:#10yearschallenge Ornek Olay Incelemesi

Tesettiirlii Kadinlarin Tesettiirlii Giyim Markalarina Yonelik
Remzi Altunigik Biling Diizeyi, Algi Ve Tutumlari

Gergek Zamanli Pazarlamadan Ayrilan Yonleriyle Newsjaking
Derya Saglik Kavrami #Buradaelektrikyok Ornek Olay Incelemesi

Ozlem Balaban

Yesil Insan Kaynaklari Y6netimine iliskin Alanyazin Calismasi

Neslihan Arslan

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda istihdam ve Yesil Isler

Giirkan Balci

Dagitim Kanallarinda Aracilari Bagliligin1 Etkileyen Faktorler;
Isitma Sektoriinde Nitel Bir Aragtirma.
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IMASCON II.GUN VILOTURUM-
14:00/ 15:15

SALON - 7

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Arif Ozkan

Onur Ozbek

AISI P20  Celiginin  Tungsten Karbir = Takimlarla
Tornalanmasinda Yiizey Piirtizliliigli Ve Kesme Sicakliginin|
Aragtirilmasi

Omer Sengiil

Kapak Atma Rampasinin Sonlu Elemanlar Metodu ile Statik
Analizi

Ahmet Bal

Genel Hatlartyla Argon-Ark Kaynagi TIG(WIG) Yontemi

Berkay Goniil

Cam Bilya Ile D6viilen AA7075 Aliiminyum Alasiminin Yiizey|
Ozelliklerine Bilya Boyutu Ve Bilya Carpma Agisinin Etkisi

Muhammed Osman Aksoy

Farkli Riizgar A¢ilarina Maruz Kalan Giines Paneline Etki Eden
Riizgar Yiiklerinin Niimerik Yontemlerle Incelenmesi

IMASCON ILGUN VI.LOTURUM-|
14:0/ 15:15

SALON - 8

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi.Hasan Kaya

Ekap Ile Islenmis Aa6082 Alasiminin Sertlik, Asinma Direnci

Kerim Ozbeyaz Ve Mikroyapisinin Incelenmesi
' Kare Derin Cekmede DP600 Celiginin Sinir Cekme Oranini
Isa Colakoglu Deneysel ve Sonlu Elemanlar Yontemiyle Belirlenmesi
Miifit Yiice Bir Lastik Fabrikasi I¢in Kartus Arabas1 Tasarimi
Yari Rémork Sasisinin Yorulma Dayaniminda Kullanilan Biy
Ensar Kiitiik Hidrolik Test Sistemi Sonuglarinin Ger¢ek Yol Verileri lle
Bilgisayar Destekli Karsilastirilmasi
) Sonlu Elemanlar Yéntemi ile Ekap 1$Ieminde_ Stirtlinme
Kerim Ozbeyaz Katsayisi, Sicaklik ve Mesh Sayisinin Etkilerinin Incelenmesi

Ve Farkli Malzemeler ile Kiyaslanmasi

14:00/ 15:15

IMASCON ILGUN VILOTURUM-SALON - 9

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Hiiseyin Dikme

Ulke Bazinda Lojistik Performans Endeksinin Veri Zarflama

Tugcen Hatipoglu Analizi lle Degerlendirilmesi
Tuggen Hatipoglu Siireg lyilestirme: Otobiis Uretiminde Bir Uygulama

Sosyal Medya Uygulamalarinin Kullanim Sirasinin Bulanik
Leyla Simsek Topsis Yontemi le Analiz Edilmesi

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim Merkezlerinde Veri
Leyla Simsek Zarflama Analizi Uygulamasi
Ulkii Demir Karisiklik, Karmasa ve Diizen Olgegi
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IMASCON II.GUN VILOTURUM-
14:00/ 15:15

SALON - 10

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi.Serdar Birogul

Giirkan Mutlu

Frekansa Bagli Yiik Modelinin Siirekli Yik Akisinda Gerilim|
Kararlilig1 Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi

Onur Kircioglu

Pso Tabanli Maksimum Gii¢ Noktasi izleyicinin Sepic Da-Da|
Déniistiiriicii ile Gergeklestirilmesi

Orhan Oduncu

Elektrikli Otomobillerde Yangin Risk Analizi

Yunus Hinislioglu

Ekonomik Yiik Dagitimi Probleminin Kaotik Giive Siirii
Algoritmasi Ile Coziimii

Zafer Oztiirk

HOMER ile Sinop Ilinde Bir Hibrit Enerji Sisteminin
Modellenerek Teknik ve Ekonomik Agidan Incelenmesi

IMASCON IL.GUN VI.LOTURUM-|
14:00/ 15:15

SALON - 11

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Abdiilkadir Cengiz

Arzu Altinpiar Mikro Emiilsiyon Teknigi ile Hidroksiapatit Uretimi
Erding Efendi Metal Matrisli Nanokompozit Malzemelerin Incelenmesi

Toz Metalurjik Yéntemler ile Nano Sic Takviyeli Ti Kompozit
Erding Efendi Uretimi

3.2¢-5si-1w Yeni Nesil Siinek Dékme Demirin Mikroyapisal Ve
Giilsah Aktas Celik Mekanik Karakterizasyonu

CAY ve KAHVE ARASI — 15:15/ 15:30

IMASCON II.GUN VIILOTURUM

15:30/16:45 SALON 1

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Goniil

Konakay

AR&GE Merkezlerinin Sinerjik Etkisi : DHL Supply Chain

Yasin Comert

Géniil Konakay Tiirkiye Inovasyon ve Ar-Ge Merkezi Projeleri Ornek]
Uygulamalari

Giiliizar Pat . . . . .

wzar e Universite Bilimsel Arastirmalar Projeler Koordinatorliik
'Y onetim Modeli

Emre Orug Ise Yabancilasma Konusunda 2009-2019 Yillar1 Arasinda
'Yapilan Calismalar Uzerine Bir Derleme

. Yenilenebilir  Enerji ~ Sektdriinde  Lokalizasyon  Temelli

Anil Serifsoy . .
Dinamikler
Kiimelenmenin Isletme Performansi Uzerindeki Etkilerine

Yonelik Yonetici Algilari : Samib (Sakarya Makine imalatgilary
Birligi) Ornegi

xliv
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IMASCON II.GUN VIILOTURUM
15:30/16:45

SALON 2

OTURUM BASKANI : Dr.Ogr.Uyesi.

Fatma Canka Kili¢

Cihan Go6kgol Current Situation of Renewable Energy in the Thrace Region
Cihan Go6kgol Current Situation of Solar Energy in Turkey: Updated Data
Hayvansal Atik Kaynakli Anaerobik Fermantasyona Dayali
Evren Koksal Biyogaz Tesisinde Isletme Maliyetlerinin Cikarilmasi ve Tesis
Fizibilitesine Olan Etkilerinin incelenmesi
Hibrit Panel ile Otonom Enerji Verimliligi
Fatih Keser
Tiirkiye’de Biyokiitle Enerjisine Genel Bir Bakis, Potansiyeli,
Fatma Canka Kilig¢ Teknolojileri ve Gelinen Son Durum

IMASCON II.GUN VIILOTURUM
15:30/16:45

SALON 3

OTURUM BASKANI: Prof.Dr.C.Gazi

Uckun

Dursun Boz

1@ Tatmininin Orgiitsel Baglhilik Ile Iliskisi: Kamu Imalat
Isletmesi Ornegi

Hakan Murat Arslan

Temizlik Uriinleri Imalati Isletmelerinde Cok Olgiitlii Stok
Kontrolii: Ornek Bir Uygulama

Harun Dogrusever

Yerel Yénetimlerde Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Baglilik|
Ugzerine Etkisi

Semra Kdse Fomo ve Bilingli Farkindalik iliskisinde Psikolojik Iyi Olus
Diizenleyici ve Araci Bir Etkiye Sahip Midir?
Nilay Koéleoglu Bireysel Farkliliklarin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin

Incelenmesi

IMASCON ILGUN VIILOTURUM
15:30/16:45

SALON 4

OTURUM BASKANI: Dog¢.Dr.Sibel Kaya

Melike T
ciie Tung Okullarda Go¢men Entegrasyon Politikasina Iliskin Fen

Bilgisi Ogretmenlerinin Gériisleri

Sibel Kaya llkokul Ogrencilerinin Okula Yénelik Iyi Olma Hali ve Fen
Basarilari Arasindaki Iliski

Sibel Kaya ilkokul Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler Ders Kitaplarindaki
Gorsellere Ogrencilerin Asinalik Durumu

Sevil Erkan O'kl:ll Turu Farkllllklarlnm. Ortaokul Ogrencilerinin Fen
Bilimleri Tutumlarma Etkisi

Dogan Celik Ortadgretim 10. Sinif Ogrencilerinin Niikleer Enerji Hakkinda

Bilgi Diizeylerinin Belirlenmesi

xlv



(;l'ansz

Uluslararas1 Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitabi
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15:30/16:45

IMASCON II.GUN VIILOTURUM

SALON 5

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi. Riistii Tastan

Ayhan Durmus

Yatan Hastalarin Hemsirelik Hizmetlerinden Memnuniyeti
Uzerine Bir Calisma

Stimeyra Alan

Annelerin Ulusal Yenidogan Tarama Programi Kapsamindaki
Bazi Testlere Iliskin Kaygi Diizeyleri

Aylin Kesici

Insan Over Kanseri Hiicre Serisi Uzerine Zakkum Bitkisinin
(Nerium Oleander) Sitotoksik Etkisinin Incelenmesi

Kerem Cuskun

Dikkat FEksikligi Hiperaktivite Bozuklugu Olan Ergenlerde
Siber Magduriyet Risklerinin Arastirilmasi

Riistii Tastan

Vektorlerle Bulasan Hastaliklar: Iklim  Degisikligi
Kiiresellesmenin Tetikledigi Yeni Tehdit

\(&

IMASCON IL.GUN VIILOTURUM
15:30/16:45

SALON 6

OTURUM BASKANI:

Beyza Dilli
Kimya Sektoriinde Pazarlama Arastirmasi Uygulamasi

Ece Patir
Otomotiv Yan Sanayi Firmasinda Yalin Lojistik Uygulamalar1

Enes Yegin Insaat ve Iklimlendirme Sektorii’nde Yer Alan Bir Firmada Stok
Y6netimi

. Treyler Sektoriinde Bir Kalite Fonksiyonyayilimi (Qfd)

llayda Akbulut Uygulamasi

Sibel Sever Benzetim Mod?llemem. .Ile Lastik  Sektorii  Lojistik
Departmaninda Siire¢ Optimizasyonu

IMASCON IL.GUN VIII.OTURUM
15:30/16:45

SALON 7

OTURUM BASKANI:

Serkan Oguz

SAC-2Bi ve SAC-2In Lehim Alasimlarinin
Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Islatma

Bahadir Salmankurt

Iki boyutlu nano yapilar ve bunlarin molekiillerle etkilesimini
degistirme yollari

Ayse Duran

Mn2RhSi Heusler Alagiminin Manyetik Ozellikleri Uzerine
Teorik Bir Inceleme

Bahadir Salmankurt

Ba2BiAu termoelektrik malzemesinin yapisal, elastik ve
titresimsel 6zelliklerinin kuramsal olarak incelenmesi

Ayse Duran

Ru2VSn Heusler
Incelenmesi

Alasiminin  Manyetik ~ Ozelliklerinin
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IMASCON II.GUN VIILOTURUM
15:30/16:45

SALON 8

OTURUM BASKANI: DrOgr.Uyesi.

Hilal Karabulut

Aleyna Kardag Din Gérevlilerinin Toplumsal Cinsiyet Algisi:Dogu Marmara)
Ornegi
Universite  Ogrencilerinde Akademik Erteleme Davranisinin|
Bahar Tavukgu Psikolojik Saglamlik ve Mutluluk Diizeyleri ile Iliskisinin

Incelenmesi

Hilal Karabulut

[lkokul Déneminde Cocugu Olan Babalarin Algiladigi Annelik
Bekgiliginin Demografik Ozelliklere Gére incelenmesi

Yeliz Cekirdekoglu

Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Yesil Insan Kaynaklari

Ozge Pasaoglu Kogak

Sosyal Bilgiler Ogretiminde Ogrenme Stiline Gére Yapilan
Egitim Faaliyetlerinin Ogrencilerin Kavramsal Gelisim
Siirecine Etkisi

IMASCON IL.GUN VIILOTURUM
15:30/16:45

SALON 9

OTURUM BASKANI:

Alper Serhan Daltekin

Pylae ve Strabilos Kentleri Uzerine Bir Degerlendirme

Bati Karadeniz (Paflagonya) Bolgesi arkeolojik kazilar

Aycan Esen Hellenistik ve Roma Donemi Seramikleri
Fikret Ozbay Aiol Basliginin Kokeni Uzerine Bir Degerlendirme
Fiisun Tilek Bir Grup Kefken-Kerpe’de Bulunmus Amfora Isiginda Giiney)

Karadeniz Deniz Ticareti

Ismail Habib Keser

Geg Roma 1 Amforalarinin Anadolu’daki Uretim Merkezleri

15:30/16:45

Stimeyra Vardar Deniz lahlari Ile Insanoglu Iligkisinin Antik Sanatta
Yansimalari
IMASCON 11.GUN VIILOTURUM SALON 10

OTURUM BASKANI:

Giirkan Mutlu

Statik  Gerilim  Kararlilik
Kompanzatoér (TKSK) ile
Belirlenmesi

icin  Tristor Kontrolli ~ Seri
Optimum Yerlesim Noktasinin

Yunus Hinislioglu

Optimal Gii¢ Akisi Probleminin Kir Kurdu Optimizasyonu
Algoritmasi Ile Coziimii

Alpaslan Demirci

Endiistriyel Otomasyon Laboratuvarlarinda Kullanilmak Uzere
Plc, Hmi Kontrollii Egitim Modiili Tasarimi Ve Uygulamasi

Burak Can

Enine Akili Makinelere Genel Bir Bakis Ve Yeni Bir Enine
Akili Disk Makine Onerisi

Cagr1 Yagcioglu

Telefon Sinyali fle Verimli Enerji Kontrolli Akilli Ev
Otomasyonu
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IMASCON II.GUN VIILOTURUM [SALON 11
15:30/16:45
OTURUM BASKANI:
Aliiminyum Enjeksiyon Ve Dokiim Yontemleri ile Uretilen Bir
Emre Giircay Pompa Filtre Kapagi Parcasinin Mekanik Ve Mikroyapisal

Ozelliklerine Uretim Yonteminin Etkisinin Arastirilmasi

Harun Giiler

Yiiksek Performansli Poli-Eter-Eter-Keton (Peek) Polimerinin
Farkli ~Kayma Hizlarindaki ~ Asinma Ve  Sirtiinme
Davranislarinin Incelenmesi

Harun Giiler

Cam Elyaf Takviyeli Yiiksek Performansli Poli-Eter-Eter-Keton
(Ce/Peek) Kompozitin Tribolojik Ozelliklerine Kayma Hizinin
Etkisinin Belirlenmesi

Irfan Akgiil Poliamit-6 Polimerinin Fiziksel, Mekanik ve Mikroyapisal
Ozelliklerine Kisa Cam Elyaf Takviye Oraninin EtKisi
Cam Bilya Katkili Naylon Kompozitlerin Mekanik ve
Irfan Akgiil Mikroyapisal Ozelliklerine Termoplastik Elastomer Katkinin|

Etkisi

CAY ve KAHVE ARASI — 16:45/ 17:00

IMASCON IL.GUN IX.OTURUM 17:00 / 18:15 |SALON - 1

OTURUM BASKANI:
Hayvansal kaynakli biyogaz {iretim tesislerinde iiretilen

Giilsah Kaplan giibbrenin  degerlendirilme methodlar1 ve fizibiliteye olan
etkisinin irdelenmesi

Hiiseyin Yiiksel PLC Tabanlh Kimyasal Dozajlama Sistemi

[liyaz Aydan Yusein iﬂzmit’te Kurulu Olan Polikristal Giines Panellerinin Enerji
Uretim Degerlerinin Incelenmesi

Leyla Ulker Otomatik Meteoroloji Istasyonu Verileri Ile Fotovoltaik
Sistemin Performansinin ve Optimizasyonunun Artirilmasi

Meryem Ozaydin Hayvansal Atik Kaynakli Biyogaz Tesisinin Lojistik Maliyetinin

Fizibiliteye Olan Etkisi Ve Tiirkiye Projeksiyonu

IMASCON ILGUN IX.OTURUM
17:00 /18:15

SALON -2

OTURUM BASKANI:

Emre Ay

Makine ve Imalatta Kullanilan Yanici ve Yakict G.

Ertug Ibsiroglu

DIN 1.2510
Parametrelerinin Yiizey Piriizliliigiine Etkisinin Deneysel

Celiginin Tornalanmasinda Kesme

incelenmesi

Fatih Helimergin

IDP600 Celiklerin Klasik ve Hassas Kesme Yontemiyle Kesme
Parametrelerinin ~ Sayisal ~ Analiz  Yontemi  Kullanilarak
Incelenmesi

Ozan Ule

Camagir Makinesi Tahrik Grubunun Esnek Cisim Modelinin
Deneysel Olarak Dogrulanmasi

Murat Korunur

Bianchi Tipi-lii Uzay-Zaman Modelinde Tsallis Holografik

Karanlik Enerji ile Dbi-Ozii Skaler Alani

xIviii
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Uluslararas1 Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitabi

(Sosyal Bilimler)

IMASCON IL.GUN IX.OTURUM
17:00 /18:15

SALON - 3

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor. Ummiihan Mutlu

Ummiihan Mutlu

Giiven, Kontrol Odagi ve A tipi Kisilik Faktorlerinin Finansal
IDavranisa Etkisi

Emrah Ozsoy

Tiirk ve Japon Akademisyenlerin Iskoliklik Diizeylerinin|
Karsilastirilmasi

Sanal Kaytarmanin Bireysel Farkliliklara Gore Incelenmesi

Nilay Koéleoglu

Kaan Tugrul Ozkan IAvrupa ve TurkuAlle 'Is'letrne.lerl Arasindaki Beklenti
Farkliliklarinin Degerlendirilmesi

Sena Géktiirk Profesyonel Yasamin Orta Dodnemindeki Kadinlarin

Kariyer Gegisleri: Nitel Bir Aragtirma

IMASCON IL.GUN IX.OTURUM
17:00 /18:15

SALON - 4

OTURUM BASKANI:

Cihan Gokgol

Current Situation of Renewable Energy in the Marmara Region

Aylin Karakaya

Uydu Goriintiisii Kullanilarak Yapilan Giines Radyasyonu
Tahmininde Kar Etkisinin Belirlenmesi

Biilent Oral Yonga Levha Tesisinde Ornek Bir Absorbsiyon Chiller
Uygulamasi
Endiistriyel Isletmelerde Enerji izleme Sistemleri ve Iso 50001
Ecem Uzun Enerji Yonetim Sistemine Katkilari

Erkan Demiral

Gaz Tirbini Giris Havasinin  Absorbsiyonlu Chiller ile
Sogutulmasinin Gaz Tiirbini Performansina Etkisi

IMASCON IL.GUN IX.OTURUM
17:00 /18:15

SALON -5

OTURUM BASKANI :

Funda Ozkaya

Charles Taylor’in Felsefesinde Otantiklik Kavrami

Idiris Demirel

Platon ve Aristoteles'in Siyaset Felsefelerinde Toplumsal
Siniflar ve Madunlar

Insanin Kendine Yabancilasmasinin Yeni Bir Boyutu:
Leyla Kose Robotlarla Ask
Semra Of Postmodernizmin Egitime Bakis A¢is1 Nasil Olmalidir

Yildirim Onur Erdiren

Oznel Iyi Olusa Dair Multidisipliner Bir Bakis: Felsefe ve
Psikoloji Perspektifinden

xlix
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Uluslararas1 Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitabi

(Sosyal Bilimler)

IMASCON IL.GUN IX.OTURUM
17:00 /18:15

SALON - 6

OTURUM BASKANI : Dr.Ogr.Uyesi.Riistii Tastan

Riistii Tastan

Su Kaynakli Zoonotik Enfeksiyonlar: Sel Baskinlarinin Neden|
Oldugu Kentsel Tehlikeler

Suleyman Pasli

Engelli bireylerin kamusal pozitif avantajlara Erisimleri
hakkinda Okuyucu Yorumlar1 Uzerinden Bir Degerlendirme

Levent Gulim

Galaktogog Etkili Tibbi Aromatik Bir Bitki: Isirgan Otu

Saglik Bakim Hizmeti Calisanlariin Tiikenmiglik Algilar

17:00 /18:15

Ayhan Durmus Uzerine Bir Calisma
IAyhan Durmus Saglik Bakim Caliganlariin Kesici-Delici Alet
Yaralanmalar1 Uzerine Bir Calisma
IMASCON IL.GUN IX.OTURUM [SALON -7
17:00 /18:15
OTURUM BASKANI:
Okullarda Gergeklestirilen Deprem Tatbikatlarinin|
Ahmet Ozdemir Degerlendirilmesi
Eyyup Ensar Basakin Giinlik Akimlarin Gorgiil Kip Ayrisimli Bulanik Mantik Modeli
ile Tahmini
Serhat Celikten
Ucucu Kiiliin Harg-Agrega Arayiizeyindeki Aderansa Etkisi
Muhammed Geng Yapi Bilgi Modellemesi Tabanli Is Sagligi Ve Giivenligine
Doniik Son Donem Uygulamalar
. Gemi Insaati Sektoriinde Giralta Maruziyetinin|
Damla Azkeskin y . .
Degerlendirilmesi
IMASCON IL.GUN IX.OTURUM [SALON -8

OTURUM BASKANI:
Ultrasonik Mesafe Olgiimii ve Dogrulanmasi
Muhammed Calis
Girdap Akimi Temelli Tahribatsiz Muayene Yaklagimi ile
Murat Celikadam Gergek Zamanli Hata Tespiti
) Lazer Diyotlar Igin Diisiik Maliyetli Akim Kontrol Devresi ve
Ozcan Akgesme Termoelektrik Sogutucu Kontrol Devresi Tasarimi
Ozcan Akgesme Erbiyum Katkili Fiber Yiikselteclerde Diiz Kazan¢ Spektrumu|

icin Erbiyum Katkili Fiber Boyunun Optimizasyonu

Salih Burak Kemer

Elektrikli Sistemlerindeki Yeni

Egilimler

Araclarin  Kablosuz Sarj

Salih Burak Kemer

Yiiksek Frekansli Yiikselten Gii¢ Faktorii Diizenleyici Tasarimi
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(Sosyal Bilimler)

IMASCON IL.GUN IX.OTURUM
17:00 /18:15

SALON -9

OTURUM BASKANI :

Umit Gencay Basct

4140 Celigi Tozunun Sicak Pres Ile Sinterlenmesi Ve Yiizey
Sertliginin Gelistirilmesi

Atilla Osman Ozdemir

Florokarbon/Karbon Siyahi Kauguk Kompozitinin Mekanik ve
Tribolojik Ozelliklerine Politetrafloretilen (Ptfe) Katkinin Etkisi

Can Duran Saf Nikelin Mekanik Ozellikleri Uzerine Tungsten'in Etkisi
Aliiminyum Ekstriizyon Yéntemi ile Uretilen Bir Otomobil On|

Emre Giircay Takim Salincak Takozu Pargasinin Mekanik Ve Mikroyapi
Ozelliklerine Bolgesel Sogutma Etkisinin Arastirilmasi

Emre Giircay Farkli Cidar Kalinliklarina Sahip Fittings Uriinlerin Sertlik Ve
Mikroyapi Degigimleri

IMASCON ILGUN IX.OTURUM [SALON - 10

17:00 /18:15

OTURUM BASKANI :

Ali Yildiz

Diizce Cevresinde Su Temin Uygulamasi I¢in Sebeke Baglantili
15 Kwp Giigteki Pv Sistemin Fayda-Maliyet Analizi

Alpaslan Demirci

Saydam Giines Panel Teknolojisi Ve Gelecek Vizyonu

Erhan Tuncel

Tekerlek ici Fircasiz Dogru Akim Motor Tasarimi - Oluk/Kutup|
Etkisi

Emre Sik

Gii¢ Sisteminin L Indeksi ile Analizi

Ersoy Beser

Ug Fazli Endiistriyel Uygulamalar Igin Yarim H-Koprii Modiillii
Cok Seviyeli Evirici Yapisinin Simiilasyonu

IMASCON ILGUN IX.OTURUM
17:00 /18:15

SALON - 11

OTURUM BASKANI :

Furkan Tiirker Saricaoglu

Yiiksek basing homojenizasyon (HPH) isleminin mercimek
protein izolat slispansiyonlariin fonksiyonel 6zellikleri iizerine
etkisi

Hande Hayrabolulu

Meyve Sularindaki Sekerlerin Botanik Orijininin Terahertz
Spektroskopisi ile Hizli Tespiti

Ilyas Atalar

Depolama siiresi boyunca findik siitiinde meydana gelen
fizikokimyasal degisimler

Ozlem Istanbullu Paksoy

Gida Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Yonetim

Seydi Yikmis

Titresimli Elektrik Alan Uygulamasinin Nar Suyu ve Visne
Suyunun Fiziksel, Kimyasal ve Mikrobiyolojik Ozellikleri

Uzerine Etkileri
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(Sosyal Bilimler)

IMASCON II.GUN X.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -1

OTURUM BASKANI:

Nurullah Binay

Endiistriyel Formaldehit Tesisinde Zenginlestirme Kolonu
Uygulamasinin Enerji Verimliligine Etkisinin incelenmesi

Ozgiil Kogak

Tiirkiye’de  Sektorel Bazda Enerji  Yonetim  Sistemi

Uygulamalarinin Enerji Verimliligine Etkileri

Oznur Saglam

Pv Sistemlerde Cevresel Parametre Etkisinin Belirlenmesi

Saria Alhamad

Demand Side Management — Household Load Optimization by
using Mixed Integer Linear Programming

Stimeyye Tuna

Hayvansal Atik Kaynakli Biyogaz Tesisinin Giibre Satisinal
Yonelik Risk ve Duyarlilik Analizi

IMASCON IL.GUN X.OTURUM
18:30 / 19:45

SALON - 2

OTURUM BASKANI:

Serhat Celikten Akiskanlastirici Dozajinin Kaya Dolgu Beton Ozelliklerine
Etkisi

Serhat Celikten Cimento Tiiriiniin ve Dozajinin Gegirimli Beton Ozeliklerine

Etkisi

Hidayet Uyar

Ahsap Lamine Kiriglerin Carpma Yikleri Etkisindeki

Davranisinin Deneysel Olarak Incelenmesi

Muhammed Geng

4d Bim Tabanli is Sagligi Ve Giivenligi Uygulamalarinda Sanal
Gergeklik Ve Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Yeri

IMASCON II.GUN X.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON - 3

OTURUM BASKANI:

Esra Durak Dislama Etkisinin Hisse Senedi Piyasasina Etkisi: Bist100
Uygulamasi
Endiistri 4.0’in Stratejik Anlamlandirilmasina Y&nelik Nitel Bir

Mehmet Gozde Aragtirma

Muhammed Fatih Yiicel Df)gr}ldap. Yabanm Sl{gtlrl.n.qle.lrm Gsyih Uzerindeki Etkisinde
Girisimciligin Ve Yenilik¢iligin Roli

Figen Alkin Finansal Krizlere Bagli Olarak Yabanci Portfoy Yatirimlarinin|
Finansal Piyasalara EtKkisi

Meltem Dogan Hizmet, Mali, Teknoloji, Sinai Endeksleri Ile Dolar, Euro Ve

Sterlin Déviz Kurlari iliskisi: Asimetrik Nedensellik Analizi

Yagmur Aslan

Yonetici Adayr Programlarinin Diger Personeller Uzerine
Etkisi
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(Sosyal Bilimler)

IMASCON II.GUN X.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON - 4

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Banu inan Karagiil

Banu Inan Karagiil

Cocukluk caginda F90.0 aktivite ve dikkat bozuklugunun
dilbilimsel semptomlari

Banu Inan Karagiil

Yabanci dil olarak Ingilizce 6greten ogretmenlerin mesleki
gelisim ihtiyac¢larinin arastirilmasi

Fatma Unkiir

Diller Arast Gegis ve Tiirkiye'de Ingilizcenin Yabanci Dil
Olarak Ogrenildigi Bir Ortaokulda Diller Aras1 Gegisin Islevleri

Hakan ikinci

Kocaeli ilinde Ozel ve Devlet Okullarinda ingilizce Egitiminde
Kullanilan Ders ve Calisma Kitaplarinin Kiiltiirel Unsurlar
Agisindan Karsilagtirilmasi

Giinay Aslan Ozdemir

Ingilizcenin Anadil Olarak Degil Lingua Franca Olarak
Kullanildigi Bir Avrupa Ulkesinde Erasmus Ogrencisi Olarak
Egitim Gormenin Tiirk Ogrencilerinin Genel ingilizce Yeterlilik
Seviyesine Etkisi

Hasan Korkutan

Into An Intellectual Future

IMASCON II.GUN X.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -5

F.Deniz Korkmaz

OTURUM BASKANI :

Yeniden Gelenek: Yeni imaj Resmi Ve Yeni Disavurumculugal
F.Deniz Korkmaz Doniisiimii

Goriinenin ~ Ardindaki  Gergek:  Gottfried Helnwein ve

Hipperrealist Imgeleri

M. Cagatay Goktan

Walter Benjamin’in “Optik Bilingdisi” Kavrami Baglaminda
Fotograf Uzerine Bir Inceleme

Safaa Said FILISTIN SINEMASI: Bir Miicadelenin Hikayesinden|
Boliinmiis Bir Gergeklige

Safiye Basar Cagdas Seramikte Gorsel Bir Unsur Olarak Yazi

Semra Of Kiiresel Markalarin Ulkelere Gére Gelistirdikleri Reklam

Stratejileri: Coca-Cola Ornegi

IMASCON IL.GUN X.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -6

OTURUM BASKANI : Dr.Leyla Senol

Hakan Cindemir

Tiirk Is Hukukunda Kadin Calisanlara Yonelik Ayrimcilik
Kaynakli Uyusmazliklar

Murat Sadak

Ceza Hukukunda Yargilamanin Yenilenmesi

Ozgiir Basyigit

Calisma Hayatinda Sendikal Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmasi

Ramazan Sengiil

Avrupa Birligi’nde Cok Diizeyli Ydnetisim

Leyla Senol

Kariyer Devreleri Ve Albrect” In Perspektifinden Geriatrik]
Liderlik
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(Sosyal Bilimler)

IMASCON II.GUN X.OTURUM [SALON -7

18:30/ 19:45

OTURUM BASKANI:
Hava Araci Bakim Operasyonlarinda Kullanilan Bakim

Tarik Giines Dokiimanlarinin ~ Fiziksel —Cevre Faktorleriyle Birlikte
Degerlendirilmesi

Tarik Giines Hava Araci Bakim Dokiimanlarinin Kullaniminda Meydanaj
Gelebilecek Dikkat Ve Algi Hatalarinin Incelenmesi

Selin Yilmaz Su Isiticisi Modelinin Moldflow ile Plastik Akis Analizlerinin|
Yapilmasi Ve Degerlendirilmesi

Simge Aykul Plastik Medikal Bir Uriiniin Yolluk Tasarimi Ve Akis
Analizlerinin Incelenmesi
Senosfer, Bims Agregali ve Cimentolu Hafif Kompozitlerin

Yasin Giidelek Aragtirilmast

IMASCON II.GUN X.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON - 8

OTURUM BASKANI:

Doc¢.Dr.Kiirsat Sertbas

Aysegiil Funda Alp

Elit Sporcularda Zihinsel Dayaniklilik ile Ilgili Calismalarin
Incelenmesi

Fatmanur Oztiirk

Universite  Ogrencilerinin  Gelecek Kaygis1  ve Kariyer
Planmasinin Incelenmesi (Kocaeli Universitesi/Spor Bilimleri
Fakiiltesi/Spor Yoneticiligi Boliimii Ornegi)

Muhammet Eyiip Uzuner

Sporda Dijitallesme

Miige Sarper Kahveci

Sporda Ketojenik Diyet

Abdulmecit Biilbiil Tiirkiye’ nin Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Genglik Spor
Politikalar1 ve Goniilliiliik Stratejileri
Ayse Kiibra Aktag 3-5 Yas Grubu Cocuklarda Yaratict Dramanin Motor Beceri

Gelisimine Etkisinin Incelenmesi (istanbul Umraniye Ornegi)

IMASCON IL.GUN X.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON -9

OTURUM BASKANI :

Tugba Tiirkay Is Hijyeni Olgiimlerinde Kullanilan Kisisel Giiriiltii Maruziyet
Olciim Metotlarinin Karsilagtirilmasi

Serap Arsal Yildirim Calisma Ortam Havasinda 1nqe Partikiil Madde (Pmz2.5)
Konsantrasyonlarinin Ve Element I¢eriklerinin Belirlenmesi

Esra Duran Tabakhane Isletmelerinde Is Sagligi Ve Giivenligi

Okan Duman Dé')lfﬁmhane_lerde Kulla_nil_acak Kisisel Koruyucu Donanimlarir
Belirlenmesi Ve Kullanimi

Okan Duman Dokiim Sektoriinde Kullanilan Tehlikeli Kimyasallar

liv
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(Sosyal Bilimler)

IMASCON II.GUN X.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON - 10

OTURUM BASKANI :

Erhan Tuncel

Yiiksek Kutup Sayili 250w Tekerlek Ici Hub Motor Tasarimi

Ersoy Beser

Ug Fazli Cok Seviyeli Evirici Yapili Siirekli Miknatisli Senkron
Motorun V/f Kontroliiniin Simiilasyonu

Furkan Onat

Enerji Depolanmasinda Kullanilan Pillerin Termal Ozelliklerinin
Kesirsel Matematiksel Bir Yaklasim ile Incelenmesi

Hamdullah Yokus

Cok  Makinali  Elektrik  Giig¢  Sistemlerinde  Salinim|
Denklemlerinin Euler Metoduyla Coziimii Ile Kararlilik Analizi

Muhammet Demirkiran

Ozel Tasarim Riizgar Yénlendirme Sistemi ile Dikey Riizgar|
Tirbinlerinde Verimliligin Arttirilmasi

IMASCON II.GUN X.OTURUM
18:30/ 19:45

SALON - 11

OTURUM BASKANI :
Abdiilmuttalip Oztiik Elektrikli Otomobil Yol Asistani Ve Uzak Olgiim Sistem

Bir Turbofan Motorun Bilesenlerinde Gii¢ Boyutunun Ve
Mehmet Emin Cilgin Entropi Uretiminin Sayisal Hesaplanmasi

K en yakin komsguluk algoritmasi kullanilarak Amyotrophic
Siileyman Cetinkaya Lateral Sclerosis hastaliginin belirlenmesi
Stileyman Cetinkaya

Destek Vektor Makinesi Kullanilarak Kalp Krizi Tahmini

Levent Kepenek

Matlab le Anten Patern Ol¢iim Sistemi Kontrolii Ve Sonug

Analizinin Yapilmasi Patern Grafik Cizdirilmesi

IMASCON 2019 GALA YEMEGI 20:30

28 NiSAN 2019 - PAZAR

IMASCON IIL.GUN XI.OTURUM 10:00 / 11:15/SALON - 1

OTURUM BASKANI: Dr.Ogr.Uyesi.Serpil Ozkurt Sivrikaya

Can Ilker Karacan

On Lisans Ogrencilerinin Vergiye Bakisi Ve Vergi
Biling Diizeyi: Sakarya ili Ornegi

Kamuran Soylu

Geri Kazanim Katilim Payi Uygulamasinin
Muhasebe Siireci

Serpil Ozkurt Sivrikaya Kimya Ogrencilerinin Karbon Déngiisii
Ogrenimleri: Modelleme Y ntemi
o o Kimya Programi Ogrencilerinin Organik Kimya
Serpil Ozkurt Sivrikaya )
Farkindaliklari: KMYO Ornegi
Ebru Ataslar Tiirkiye Saponaria L. Cinsi Polen Yapisi

\Y
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(Sosyal Bilimler)

IMASCON III.GUN XI.LOTURUM
10:00/ 11:15

SALON - 2

OTURUM BASKANI: Do¢.Dr.Oznur

Gokkaya

Abdulcelil Isik

Haleb Zengi Atabegligi’nin Kurucusu Nireddin Mahmid’ un
Adalet Anlayisi Ve Hosgoriisii

Cetin Yoldas

Islam Isbirligi Teskilatinin Uluslararasi Sistemdeki Konumu Ve
Tiirkiye Ile iliskileri

Furkan Kesme

Dogu Akdeniz’de Enerji Denklemi Sorunu

Sibel Orhan Alman Kayzeri’nin Sultan Ii.Abdiilhamid’i ilk Ziyareti (1889)
Liderler Ve Hiikiimetler Nezdinde Afrikaya Yonelik Politikalar
Songiil Ozdemir (1990-2018): Tiirkiye Amerika Karsilastirmasi

IMASCON ITII.GUN XI.OTURUM
10:00/ 11:15

SALON - 3

OTURUM BASKANI:

Cevresel Yapi Ve Uygulamalarinda Malzeme Teknolojisinin
Sinem Tosun Gelisimi

Endiistri 4.0 Kapsaminda  Animasyon  Tabanli  Plc
Ummet Sahinbas Uygulamalarinin Gelistirilmesi
Zeynel Can Market-Fiyat Analizi Igin OCR Tabanli Mobil Uygulama

Adam Yaya Abdelkerim

Lte-A Heterojen Aglarda Makro-Kiiciik Hiicrelerin Uzaklik Ve
Zaman Tetiklemelerinin Aktarim Performansina Etkisi

Giilseren Sakarya

Yara Ortiicii Uygulamalarinda Nanoteknoloji Kaynakli Inovatif]
Urlin Calismalar1

IMASCON III.GUN XI.OTURUM
10:00/ 11:15

SALON - 4

OTURUM BASKANI:

Hasan Akan

Deri Lezyonlarinda Renk Sayma Esik Degerinin Melanom|
Teshisine Etkisi

Mehmet Duman

Pasif Milimetre Dalga Goriintiileme Sistemine Ait Azimut Ve
Kalkis Eksenlerinin Uydu Takip-Izleme ve Haberlesme Sistemi
Eksenlerine Gore Ayarlanmasi

Bilal Ertekin

Retro-Reflektif Sensorler ile Takograf Kalibrasyonu

Ahmet M. Elbir

Derin Ogrenme Ile 5G Sistem Tasarimi

Aybike Kocakaya

Gain Enhancement Of Uwb Printed Monopole Antenna With
Modified Ground Plane

Ivi
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IMASCON III.GUN XI.LOTURUM
10:00/ 11:15

SALON -5

OTURUM BASKANI : Dr.Ogr.Uyesi. Serhat Kiiciik

Ebru Duman Hikaye-yi Manstr-i Bagdad-1
) Miinevver Ayasli'nin Romanlarinda Sosyal, Siyasi ve Kiiltiirel
Fatma Ugler Degisim

Ismail Ilgin

Mahallilesme: Milli Bir Suur Mu? Yoksa Bir Uslup Takipgiligi
mi?

Rabia Cevik Sa‘Bani Seyhi ‘Omer Fu’adi Efendi’nin Risale-I Habiyyesi nin
Baglamli Dizin Ve Islevsel SozIiigi
Serhat Kiigiik Erken Doénem Halk Muhayyilesinde Tasavvuf: Kirk Vezir

Hikayeleri Ornegi

Vildan Ozmen

Madde Bagimliliginin Osmanli Sosyal Hayatindaki Yeri ve
Divan Siirine Yansimasi

IMASCON ITII.GUN XI.OTURUM
10:00/ 11:15

SALON - 6

OTURUM BASKANI : Ogr.Géor.Asiye Yiiksel

Sermin Tag Kalafatoglu

Kiiresellesme, Boyutlari ve Tiirkiye’de Dijital Ugurum

Asiye Yiiksel

Etnik Cesitlilik, Kurul Cesitliligi ve Firma Degeri Etkileri
Uzerine Bir Literatiir Calismas1

Ismail Kilicaslan

Maliyeti Etkileyen Faktorler

Sermin Tag Kalafatoglu

Toplumsal Hareketler Uzerine Bir Literatiir Taramasi

IMASCON III.GUN XI.OTURUM
10:00 /11:15

SALON -7

OTURUM BASKANI: Ogr.Gor.Mustafa Of
Mustafa Of IDjango Web Cercevesi ile Web Geligtirme
Python ile NoSql Veri Tabani1 Kullanimi: MongoDb Ornegi
Mustafa Of
Celal Of IDdos Saldirilarinin Anatomisi ve Korunma Metotlar1

Zafer Cesur

Kara Cuma (Black Friday) Etkinliginin Pazarlamayla Olan|
Mliskisi Uzerine Bir Inceleme

IMASCON IIL.GUN XII.OTURUM
10:00 /11:15

SALON - 8

OTURUM BASKANI: Prof.Dr.Ceylan Gazi Uckun
Ceylan Gazi Ugkun Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Itibari
Ezgi Kara Tiirkge Twitter Mesajlarindan Duygu Analizi Uzerine Bir
Calisma
Salih Memis Helal Okuryazarlik Kavramina Yonelik Bir inceleme
Ceylan Gazi Ugkun Turizm Giivenliginde Ozel Giivenligin Rolii
e T o« . . - . 9 O -
Seher Ugkun 7 Kusagi Is Hayatini Nasil Degistirecek? Isletmeler Z Kusaginal

Hazir Mi?

Ivii
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(Sosyal Bilimler)

IMASCON IIL.GUN XII.OTURUM
10:00 /11:15

SALON -9

OTURUM BASKANI : Dr.Ogr.Uyesi.

Arzu Ari

Baris Demir

Giincellenen ~ Egitim  Fakiiltesi  [lkdgretim  Matematik|

Ogretmenligi Lisans Programina iliskin

Arzy An [lkogretim Matematik Ogretmen Adaylarinin Biligsel Esneklik
Diizeylerinin Baz1 Degiskenler A¢isindan incelenmesi

Kiibra Uzun 5. Sinif Matematik Ders Kitaplarinin Genel Egitimsel Degerler
Bakimindan Incelenmesi

Hiilya Sert Celik Mue%t?rnatlk VOgretn‘le.nlefrmlr.l. ) Og.retlm Siirecindeki ~ Genel
Egitimsel Degerlere Iligkin Goriisleri

Hiilya Sert Celik Ogretim Uyelerinin Ogretim Siirecinde Kullandiklari Kaynaklara
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ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILAN ASIRI UC YORUMLARIN TUKETICILER
UZERINDEKI ETKIiSi: CEP TELEFONU UZERINE BiR UYGULAMA

AYLA SEZGINER
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uretim Yonetimi ve Pazarlama Anabilim Dali
aylasezginer@sakarya.edu.tr

Umit ALNIACIK
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uretim Yonetimi ve Pazarlama Anabilim Dal1
umit.alniacik@kocaeli.edu.tr

Ozet

Teknolojinin hizli bir sekilde ilerleyip gilinlimiiz tiiketim ihtiyaglarina yon verir hale gelmesiyle,
tilketicilerin iirlin veya hizmet satin almadan once o iirlinii daha 6nce deneyimleyen tiiketicilerin
yorumlarindan yola ¢ikarak iirin hakkinda tutum olusturmalarina ve bu tutumlarinin tiiketici satin
alma karar siirecinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu calismanin amaci 6zellikle
elektronik {iriin satin alma niyetinin elektronik ortamda yapilan tiiketici yorumlarindan ne derece
etkilendigini ortaya koymaktir. Bu g¢ercevede bir deneysel tasarim hazirlanmis ve 120 kisilik bir
orneklem rastgele {i¢ ayr1 gruba ( ¢ogunlukla olumlu yorum, ¢ogunlukla olumsuz yorum ve olumlu -
olumsuz yorum yariyariya) atanmistir. her bir gruptaki katilimcilarin maruz birakildiklar: tiiketici
yorumlarina bagli olarak satin alma niyetinin ve markaya yonelik tutumlarinin farklilagip
farklilasmadig1 analiz edilmistir. Universite dgrencileri {izerinde yapilan uygulamada, tiiketicilerin
yapmis olduklart yorumlarin satin alma niyetine etkisi olan markaya yonelik tutum, giivenilirlik,
algilanan fayda ve inandiricilik degiskenleri arasinda farkliliklar analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda tirline iliskin asir1 u¢ yorumlarin satin alma niyeti ve markaya yonelik tutumu anlaml bir
sekilde farklilastirdigina dair yeterli kanit bulunamamistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda gerek
tilketicileri gerekse firmalara cesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Elektronik agizdan agiza pazarlama (e-wom),satin alma niyeti, markaya yonelik
tutum, tiikketici yorumlari, deneysel tasarim, elektronik {iriin.
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IgﬁMELENMENiN i§LETME PERFORMANSI UZERiNDEKi ETKILERINE
YONELIK YONETICI ALGILARI: SAMIB (Sakarya Makine Imalatcilar1 Birligi)
ORNEGI

) Burhan OZKAN ‘
Kocaeli Universitesi Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
bozkan@sakarya.edu.tr

) Yasin COMERT ‘
Kocaeli Universitesi Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme
yasincomert78@gmail.com

Ozet

Kiimelenme, belirli bir alanda birbirine bagli firmalarin ve kurumlarin cografi olarak
yogunlagmalaridir. Kiimelenme ayni zamanda, Tirkiye’deki isletmelerin kiiresel rekabet ile bag
edebilmeleri igin hedeflemeleri gereken bir yapidir. Kobilerin rekabetgi yapilarini stirdiirebilmeleri
acisindan kiimelenmenin “Isletme Performansi” iizerindeki etkisini incelemek amaciyla bu ¢alisma
yapilmistir. Arastirma, Sakarya ilinde bulunan SAMIB (Sakarya Makine Imalatcilart Birligi) iiyesi
126 KOBI iizerinde gerceklestirilmistir. Bu ¢ergevede, kiimelenmenin Sakarya’da bulunan makine
imalatcisi isletmelerin performansi tizerindeki etkisi konusunda yonetici algilar1 incelenmistir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anketler elektronik posta yoluyla
isletme yoneticilerine gonderilmistir. Anketin degerlendirilmesinde 5° li Likert 6l¢egi kullanilmustir.
Verilerin analizinde, SPSS paket programindan yararlanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda igletme
yoneticilerinin kiimelenme ile ilgili mevcut algilar1 degerlendirilmis ve ¢esitli dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme Yaklasimi, Sinerji, Isletme Performansi, Rekabet, Kiimelenme
Etkisi, Sakarya
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DAGITIM KANALLARINDA ARACILARIN BAGLILIGINI ETKILEYEN
FAKTORLER; ISITMA SEKTORUNDE NiTEL BiR ARASTIRMA

Giirkan Balci
Kocaeli Universitesi isletme Fakiiltesi Uretim Yonetimi ve Pazarlama
gurkanbalci@gmail.com

Ozet

Gilinlimiizde treticilerin pazara hakim olmasi ve nihai miisteriye daha etkin ulasabilmesinde aracilarin
rolii giderek 6nem kazanmaktadir. Isletmelerin araci segimlerini belirlerken de bu kanallarin
beklentilerinin neler oldugunu ve nelerden etkilendiklerini iyi biliyor olmasi gerekmektedir. Bu
calisma ile 1sitma sektoriinde faaliyet gosteren 30 araci isletme ile yiizii ylize anket yontemi
kullanilarak, isletmelerin aracilar i¢in gerceklestirdikleri satis destek faaliyetleri, bunlarin aracilarin
iizerindeki etkileri ve aracilarin beklentileri detayli incelenmistir. Calisma sonucunda elde edilen
veriler ile yapilan analizler neticesinde, bagliligin temel faktorleri ve ne diizeyde etkiledigi
degerlendirilmistir. Gergeklestirilen analiz ve Olgiimler neticesinde elde edilen sonuglarin, 1sitma
sektoriinde bulunan igletmelerin ve aracilarin gelecekteki sektor planlarina 6nemli katkilar saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dagitim Kanallari, Kanal Destek Faaliyetleri, Araci igletmeler
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KARISIKLIK, KARMASA VE DUZEN OLCEGI

) Ulkii Demir
Yildiz Teknik Universitesi Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi
ulkudmr34@gmail.com

Ozet

Bu calisma 1995 yilinda gelistirilen CHAOS (Confusion, Hubbub and Order Scale) Olgegi’nin
Tiirk¢eye uyarlama, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasini igermektedir. Ev i¢i kaotik deneyimleri 6l¢mek
amaciyla tasarlanan bu 6l¢ek; ev ortaminin fiziksel 6zelliklerini, buna bagl olarak ¢ocuk i¢in olusan
atmosferin kaotik mi diizenli mi oldugunu incelemek amaciyla olusturulmustur. Ingilizce alaninda
uzman ug¢ farkli kisi tarafindan ceviri caligmasi yapilmis, gegerlik ¢aligmasi olarak yapi gegerligi
incelenmistir. KKD Olgegi’nin yap1 gegerligi igin agimlayici faktdr analizi (AFA) kullanilnugtir. AFA
sonucunda elde edilen alt 6l¢eklerden birincisi diizendir, ikincisi ise karmasadir. Diizen alt dlgeginin
faktor yiikleri .59 ile .81 arasinda degismektedir. Karmasa alt 6lceginin faktor yiikleri .46 ile .83
arasinda degigmektedir. Bu ¢alismada giivenirlik analizi i¢in i¢ tutarliligi belirlemek amaciyla
Cronbach Alfa analizi yapilmigtir. Diizen ve karmasa alt 6lgekleri i¢cin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 sirasiyla .90 ve .89; &lgegin biitiinii i¢in .93 olarak bulunmustur. Orneklemi istanbul’da
cesitli devlet okullarma devam eden, yaslart 49-72 ay arasinda degisen cocuklari bulunan veliler
olusturmaktadir. 250 kisi ¢caligmaya davet edilmis, 195 kisi goniillii olmus, 167 kisinin verileri ¢calisma
icin uygun bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kaotik deneyimler, Okul Oncesi Dénem Cocuklar, CHAOS Olgegi
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DAGITIM KANALINDA ARACILARA SAGLANAN FINANSAL TESVIKLERIN
BAYi PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISI

Fettah Doger
Kocaeli Universitesi Isletme Fakiiltesi {iretim ydnetimi ve pazarlama
fettahdoger@gmail.com

Ismail Sanh
Kocaeli Universitesi Isletme Fakiiltesi iiretim yonetimi ve pazarlama
isanli58@gmail.com

Ozet

Uretilen {iriinlerin nihai tiiketiciye ulasmasinda dagitim kanaliin aracigiyla yiiriitiilmektedir. Cografi
acidan genis olan dagitimdan kaynakli iireticinin pazarlamak istediklerini bayileri aracigiyla
yapmaktadir. Bayiler iireticiden tiiketiciye dogru giden bu yolda 6nemli bir konumdadir. Bayilerin
performansi ireticinin Pazar paymi arttirmada ve rekabette gliclenmesini saglayan ayricalikli bir
yerdedir. Bu baglamda bayilerin performansini etkileyecek birgok faktér bulunmaktadir. Bu ¢caligmada
distribiitorlerin bayilerin satisin1 arttirmaya yonelik izledigi yollardan biri olan tesvik ve prim
uygulamasinin bayi satis performansi iizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu ¢ercevede klima
sektoriinde faaliyet gosteren bir distribiitor firmaya bagli 182 bayi iizerinde nicel bir calisma
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda finansal tesvik uygulamasinin bayi satis performansi {izerinde
pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir. Bulgular gercevesinde uygulamacilara ve arastirmacilara
gesitli Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dagitim kanali, distribiitor, bayi, finansal tesvik
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CALISMA HAYATINDA SENDIKAL HAK VE OZGURLUKLERIN KORUNMASI

Ozgiir Basyigit
Gaziantep Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk
ozgurbasyigit@hotmail.com

Ozet

Sendikal hak ve orgiitlenmeye iligkin temel esaslar Anayasa ile belirlenmis ve genis bir glivenceye tabi
kilinmigtir Bu Oylesine 6nemli bir yaklasimdir ki Anayasa'nin 65. maddesinde tamimlanan mali
kaynaklarin yeterliligi kisitindan dahi arindirilmistir. Sendikal rgiitlenme 6zgiirliigiiniin korunmasina
dair bu yaklasim kendisini 6356 sayili Kanun kapsaminda alt normlara da yansitmistir. Ancak
mevzuata yansiyan bu yaklagimlar uygulamadaki sorunlari engelleme noktasinda bir takim tartigmalari
beraberinde getirmektedir. Nitekim bu sorunlari asabilmek agisindan yargi merciileri de ilerici
ictihadlarla siirece katki saglama gayretinden geri durmamaktadirlar. Bu noktada 6zellikle sendikal
tazminat esaslarinin dikkatle irdelenmesi ve sendikal 6zgiirliigiin korunmasi esasinin yalnizca isten
cikarmaya yonelik gilivence mekanizmasi ile siirli tutulmamasi esas alinmak zorundadir. Nitekim
gerek ise alma gerek calistirma ve gerek isten ¢ikarma siireglerine yonelik koruma mekanizmalarinin
gelistirilmesine yonelik adimlar; Orgiitlenme bilincine katki saglama anlaminda biiyiik fayda
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sendika, Calisma Yasami, Sendikal Tazminat
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KARIYER DEVRELERI VE ALBRECT’ IN PERSPEKTIFINDEN GERIATRIK
LiDERLIK

Burcu UZUM
Kocaeli Universitesi Kocaeli/MYO Uzaktan Egitim
burcugokay@gmail.com

Leyla SENOL
Kocaeli Universitesi Ali Riza/MYO Emlak ve Emlak Yonetimi
senolleyla4d@gmail.com

Ozet

Insanlar yasam boyunca birbirinden farkli kavramlarla karsi1 karsiya gelir. Psikoloji, saglik bilimleri,
sosyoloji, ekonomi gibi bilimlerin odaginda insan oldugu icin disiplinler arasi kavramlar ve
arastirmalar kaginilmaz olacaktir. Yagam siirecini olusturan devreler cocukluk, genclik, orta yaslhilik ve
yaslilik devreleridir. Yaglilik devresi geriatri olarak tanimlanirken hala aktif olarak ¢aligma hayatinda
bulunan kisiler, oOrgiite yarar yerine zarar vermektedirler. Bu calismanin amaci; saglik bilimleri,
sosyoloji, psikoloji, kamu yonetimi, isletme yonetimi ekseninde geriatrinin ne oldugunu agiklamaya
caligmak, geriatrinin psiko-sosyal siireglerini orgiitsel davranis ve kariyer agisindan incelemektir. Bu
caligmada kariyer devreleriyle geriatri arasindaki iligki ortaya konmustur. Geriatrinin yas ile iligkisi ve
geriatrik liderlik, diinyadan ve Tiirkiye’den orneklerle agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Devreleri, Geriatri, Geriatrik Liderlik.
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INGILIiZCENIN ANADIL OLARAK DEGIL LINGUA FRANCA OLARAK
KULLANILDIGI BiR AVRUPA ULKESINDE ERASMUS OGRENCIiSi OLARAK
EGITIM GORMENIN TURK OGRENCILERINIiN GENEL iNGILiZCE
YETERLILIK SEVIYESINE ETKISi

Giinay Aslan Ozdemir
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ingiliz Dili Egitimi
gunayerskou@gmail.com

Ozet

Ozet Yurtdisinda egitimin genellikle dil edinimi i¢in en etkili yol olduguna inanilir. ikinci dil edinimi
arastirmalari, yurtdisinda egitim baglamini gogunlukla ikinci dilin hedef kiiltirde, o dili ana dili olarak
kullanan insanlarla Ogrenilmesi olarak degerlendirmistir. Arastirma konusu yurtdisinda egitim
baglaminda ingilizcenin ikinci dil olarak edinimi oldugunda da ¢aligmalar yine Ingilizcenin anadil
olarak konusuldugu iilkelerle sinirli kalmistir. Ancak, kiiresellesmenin bir sonucu olarak, Ingilizce
diinyanin “lingua francasi” (uluslararas1 ortak dili) olmustur. Durum bdyle olunca, Ingilizcenin
akademik ve sosyal amaglar i¢cin “lingua franca” olarak kullamldigi 6zel bir yurtdisinda egitim
baglami tiirli ortaya ¢ikmustir. Erasmus degisim programi bu 6zel yurtdisi egitim baglaminin en
basarili 6rneklerinden biridir. Erasmus degisim programinin yayginlagmasi ile beraber, yurt dist egitim
baglaminda Ingilizcenin “lingua franca” olarak kullanilmasmin genel ingilizce yeterlilik seviyesine
etkisi onemli bir dilbilimsel arastirma alan1 haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci Ingilizcenin “lingua
franca” olarak kullanildigi bir Avrupa iilkesinde Erasmus degisim 6grencisi olarak egitim gérmenin
Tiirk {iniversite 6grencilerinin genel Ingilizce yeterlilik seviyesine etkisini ele almaktir. Arastirmada,
2015-2016, 2016-2017 ve 2017-2018 yillar1 arasinda ii¢ akademik yil boyunca 21 anadili Ingilizce
olmayan Avrupa iilkesinin yliksek Ogrenim kurumlarinda 3-12 ay arasi egitim goren 50 Kocaeli
Universitesi Erasmus degisim Ogrencisinden olusan bir orneklem kullanilmistir. Arastirmada
rastgele/seckisiz ornekleme yontemi kullanilmistir. Ogrenciler, hareketlilikten once ve sonra,
dilbilgisi, okuma, dinleme ve kelime bilgisi béliimlerinden olusan, Ingilizce Erasmus + Cevrimici Dil
Destegi testini tamamlanuslardir. Veriler, dgrencilerin Ingilizce CEFR (Avrupa Ortak Dil Referans
Cercevesi) seviyelerini gosteren, hareketlilik oncesi ve sonrast Cevrimi¢i Dil Destegi test
sonuglarindan elde edilmistir. Veriler SPSS 21.0 yazilimi kullanilarak t-testi, ANOVA ve korelasyon
analizi yapilarak elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yurtdisinda Egitim, Erasmus Degisim Progran, Ingilizce Lingua Franca, ikinci
Dil Olarak Ingilizce Genel Yeterlilik Seviyesi Gelisimi
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KURTULUS SAVASI SURECINDE INGILIZ THE TIMES GAZETESINDE TURK
IMGESI

Ismail Hakki PASLI
Kocaeli Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Modern Diller
ihpasli@hotmail.com

Ozet

Ozet Anadolu Kurtulus Savasi siiresince takip edilen dis basin orgam olarak Ingiliz The Times
gazetesi onemli bir yer tutmaktadir. Hem Milli Miicadele liderleri hem de Istanbul Hiikiimeti
tarafindan dikkatle takip edilen gazetenin “Tiirklere” bakisi tamamen farkli olarak olumsuz yondedir.
Savas siiresince Milli Miicadele ve liderleri igin siirekli olarak menfi tanimlamalar kullanmakta ve
boylece okuyucular nezdinde istenmeyen bir algiya sebep olmaktadir. Gazetenin 1919’dan 1922
sonlarma kadar yayinlamis oldugu haber ve yorumlar inceledigimizde bu net olarak goriilmektedir.
The Times gazetesi, o donemde Padisah ve Hiikiimet icin alayci ve kiiglimseyici bir dil kullanirken,
Milli Miicadele liderleri ve taraftarlari hakkinda da suclayici ifadeler kullanarak onlar1 “asi” olarak
gostermektedir. Bu calismamizda, donemin yari resmi Ingiliz gazetesi olan The Times’1n, savas yillart
boyunca haber ve yorumlarinda “Osmanli” ve “Ankara” yonetimlerine yonelik kullandigr “Tiirk”
tanimi kapsaminda genel bir inceleme yapmaktayiz.

Anahtar Kelimeler: Ingiliz, The Times, Tiirk, Kurtulus Savas1, imge
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OZNEL iYi OLUSA DAIR MULTIDISIiPLINER BiR BAKIS: FELSEFE VE
PSIKOLOJi PERSPEKTIFINDEN

Zeynep Set
Namik Kemal Universitesi Fen- Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji
zset@nku.edu.tr

Yildirim Onur Erdiren
Namik Kemal Universitesi Fen- Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji
yoerdiren@nku.edu.tr

Ozet

Oznel iyi olus kavramu farkli disiplinlerde irdelenmektedir. Felsefe ve psikoloji disiplinlerinde ele
alinan &znel iyi olus kavrami her disiplinde farkl olarak ele alinmaktadir. Oznel iyi olus felsefede “iyi
ve mutluluk” kavrami agisindan incelenmektedir. Ornegin “ben mutlu muyum?”, “iyi miyim?” gibi
sorular felsefede 6znel iyi olusun inceledigi sorunsallardir. Bireyin bu sorularla ilgili kendini
sorgulamast Onemlidir. Psikolojide ise, “eudaimonic” ve “hedonik” olmak {iizere iki boyuttan
olusmaktadir. Oznel iyi olus ile ilgili oldugu savunulan hedonik boyuttur. Hedonik olarak bireylerin
yagamdan aldiklar1 zevk, yasam doyumu ve olumsuz duygu diizeyinin indirgenmesi ile olumlu
duygularin iist diizeyde deneyimlenmesi amaclanmaktadir. Bu c¢alismada, 6znel iyi olus kavramina
hem felsefi hem de psikolojik boyuttan bakilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Oznel Iyi Olus, Felsefe, Psikoloji
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YOKSUL AILEDE YETISEN COCUKLARIN SOSYAL DISLANMA
DENEYIMLERI: CORUM iLi ORNEGI

Tuba Kilingkiran
Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Politika
tubaakInckrn@gmail.com

Ozet

Sosyal dislanma bireylerin kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve siyasi haklara kismen veya tamamen
erisememeleri durumunu ifade etmektedir (Cakir, 2002). Cocukluk doneminde deneyimlenen
dislanma, bireyin hem cocukluk hem de yetiskinlik doneminde olumsuz etkilere sahiptir. Sosyal
dislanma kavrami, ¢ocuklarin yagsamlari iizerindeki etkileri baglaminda pek fazla tartisilmamis bir
konudur. Bu durumun temel sebebinin, kavramin ilk olarak is piyasalarindan diglanmayla kaynakli
cikisindan oldugu sdylenebilir. Bu sebeple literatiirdeki sosyal diglanmanin belirleyici 6zellikleri
yetiskin odakli olmustur. Caligmanin amaci, Corum ilinde asgari gelir diizeyi altinda yasayan ve belli
bir yoksulluk seviyesinde olan ailelerin gocuklarinin yasadiklar1 sosyal diglanma deneyimlerini ortaya
koyarak genel bir tablo c¢izmeye calismaktir. Bu dogrultuda ¢alisma Corum ili merkez ilgesinde
yasayan ve asgari gelir altinda bir gelire sahip olan, yaslar1 6 ile 18 arasinda degisen okul ¢agindaki 20
kisi tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri Yitzhak Berman ve David Phillips (Berman ve
Phillips, 2000: 334) ve Ridge (2002) tarafindan gelistirilen sosyal dislanma 6lgegi ile toplanmustir.
Calismada yar1 yapilandirilmis goriismenin en yaygin sekillerinden olan birebir goriisme teknigi
kullanilmigtir. Likert tipli ifadelere verilen cevaplardan elde edilen veriler frekans bazinda
degerlendirilirken, ag¢ik uclu ifadeler kodlama yolu ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara goére
cocuklarin sosyal dislanmay1 yetiskinlerden daha farkli deneyimledikleri gézlemlenmistir. Calisma
sonucunda c¢ocuklara yonelik sosyal igerme politikalarinin gelistirilmesi yoniinde Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal dislanma, ¢ocuk politikalari, sosyal igerme
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LiSE DUZEYINDE ZiHINSEL ENGELLI COCUKLARIN OGRETIMINDE
TEKNOLOJi KULLANIMINDA YASANILAN GUCLUKLERIN BELIRLENEMESI

Ogr. Gor. Esra COBAN BUDAK
Kocaeli Universitesi Rektorliik Enformatik
didebancoban@gmail.com

Dog¢. Dr. Aynur GECER
Kocaeli Universitesi Egitim BOTE
aynurgecer@hotmail.com

Ogr. Gor. Dr. Arzu DEVECI TOPAL
Kocaeli Universitesi Rektorlilk Enformatik
adeveci@kocaeli.edu.tr

Ozet

Giderek dijitallesen diinya saglikli bireylerin ilgisini c¢ektigi kadar engelli bireylerin de ilgisini
cekmektedir. Engelli bireylerin egitim yasantilarinin teknoloji ile desteklenmesi 6grenmelerini
kolaylastirmaktadir. Ogretmenleri dijital ortamda saglanan olanaklardan haberdar etmek ve derslerinde
bu kaynaklardan yararlanmalarini saglamak O0grenme-6gretme siirecinde onlarin etkili 6grenmeler
gerceklestirmesine yardim eder. Bu ¢alismada zihinsel engelli ¢ocuklarin 6gretmenlerinin derslerinde
kullandiklar1 6gretim materyallerinin neler oldugu ve dijital ortamda 6gretim materyalli edinme ve
hazirlamada karsilagtiklart sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bunu gergeklestirmek iizere yiiz
ylize ve internet ortamindan zihinsel engelli ¢ocuklarin 6gretmenlerine ulagarak agik uglu sorular
yoneltilmistir. Elde edilen bulgulara gore dgretmenler en fazla Tiirkce, sosyal bilgiler ve matematik
ogretiminde zorlandiklarini, bu konulari iceren ve hafif zihinsel 6grencilere yonelik yeterince dijital
materyal olmadigini, 6zellikle animasyon ve videolarin yetersiz oldugunu o6gretimin ii¢ boyutlu
gorsellerle desteklenmesi gerektigini belirtmislerdir. Okulistik, egitimhane, eba gibi web sitelerinden
yararlandiklarmi dile getirmislerdir. Ogrencilerin diizeyine uygun materyallere farkli web tabanli
egitim sitelerinden ulastiklarini fakat her konuda materyal bulamadiklarini ve tek tek aramak zorunda
olduklari i¢in zaman ve enerji kaybina neden oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel engelli ¢ocuklar, dijital 6gretim materyalleri, 6gretmenler, ortaggretim
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TURK IS HUKUKUNDA KADIN CALISANLARA YONELIK AYRIMCILIK
KAYNAKLI UYUSMAZLIKLAR

Hakan Cindemir
Gaziantep Universitesi Hukuk Fakiiltesi Is Hukuku
hakancindemir@yahoo.com

Ozet

Platon’un kabul ettigi nispi esitlik felsefesine gore diinyada tam olarak hicbir sey birbirine esit
degildir. Sadece birbirine ¢esitli derecelerde benzer seyler mevcuttur. Bu nedenle gercekte esit
olmayanlara esit davranilmasi esitsizlige yol acacaktir. Esitligin saglanmasi i¢in benzerlere, benzer,
farkl1 olanlara farkliliklarina uygun bir sekilde davranilmalidir. Hukuk sistemleri de nispi esitlik
kavramii benimsemis ve kanun koyucular tarafindan benzer olarak goriilmiis kisiler ayni statiiye
almarak ayn1 kurallara tabi kilinmistir. Bylelikle statii i¢i normatif esitlik saglanmak istenmistir. Tiirk
hukuk sistemi de normatif esitlik lizerine kurulmustur. Anayasa Mahkemesi kararlarinda bu durumu
bircok kez vurgulamistir. Ozetle Anayasa Mahkemesi, “Anayasa'min 10. maddesinde belirtilen
esitligin, eylemli degil, hukuksal esitlik” oldugunu ve ‘“yasa oniinde esitlik ilkesinin hukuksal
durumlar1 ayn1 olanlar i¢in s6z konusu” olacagini1 kabul etmistir. Bu ¢ergeve de ayni statii icerisinde
yer alan kadin ve erkek isgilere esit muamele yapilmasi galistiklart donem dabhil, ige giriglerinden isten
cikislarina kadar esit davranilmasi gerekecektir. Ancak ayni statiide yer alsalar dahi esit olmayan
kisilere esit davranmak esitsizlige yol agacaktir. Dolayisiyla statiiler arasi esitligin saglanmasi benzer
olmayanlar arasindaki nispi esitligin saglanmasi i¢in yeterli olamayacaktir. Fizyolojik, psikolojik ve
anatomik olarak birbirinden farkli olan kadin ve erkek isgiler agisindan da ayni1 durum gegerlidir. Tiirk
Is hukukunda da kadin ve erkek calisanlarin nispi bir esitlige sahip olabilmesi igin cesitli hukuksal
diizenlemeler yapilmistir. Dogum izinlerinden, ayrimcilik tazminatina kadar yapilmig bu diizenlemeler
kadin calisanlara ¢esitli haklar saglamigtir. Bununla birlikte, is hukukunda yapilan o6zellikle yeni
diizenlemelerde statii ici esitligi saglamaya kurumlarin eksikligi kadin isgiler acgisindan hukuksal,
sosyal ve calisma hayati alanlarinda g¢oziimlenmesi gereken hukuki uyusmazliklara sebebiyet
vermigtir. Makalemizde kadin ve erkek calisanlar arasindaki esitligin saglanmasinda ki hukuki altyapi,
kadin ¢aligsanlara yonelik ayrimciliga sebebiyet veren ve bu ayrimciligl ortadan kaldirmaya yonelik
hukuki diizenlemeler, ayrimciliga karsi bagvuru yollari ile kadin ¢alisanlara kars1 yapilan ayrimcilik
kaynakli uyusmazliklar, sistematik etkisiyle birlikte doktriner ve ictihadi diizeyleriyle yansitilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Kadin Calisanlar, Calisma Hukukunda Cinsiyet Esitligi, Normatif
Esitlik, Kadin Isciler
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EBEVEYNLERIN COCUKLARININ CINSEL EGITIMLERINE YONELIK
TUTUMLARI OLCEGI: GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

Ahmet AKIN
Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim Bilimleri Aile Danismanlig
ahmet.akin@medeniyet.edu.tr

Halenur OLUC
Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim Bilimleri Aile Danismanlig
halenur9685@gmail.com

Ozet

Gerek sosyal gerekse kiiltiirel bir dizi faktérden dolay1 bazi durumlarda ebeveynler cocuklarinin cinsel
egitim almalarin1 olumsuz karsilayabilmekte ancak bu egitim yoksunlugu sonucunda bireyler
yasamlarimin gesitli asamalarinda sorunlar yasayabilmektedir. Bu nedenle ebeveynlerin ¢ocuklarinin
cinsel egitim almalarina yonelik tutumlarinin gegerli ve giivenilir diizeyde Olgiilmesi son derece
onemlidir. Bu arastirmanin amaci Ebeveynlerin Cocuklarinin Cinsel Egitimlerine Yonelik Tutumlar
Olgegi’ni gelistirmek ve gecerlik ve giivenirligini incelemektir. Arastirma 54’ii erkek, 147’si kadin
olan 201 ebeveyn iizerinde yiiriitiilmiistiir. Olcegin gelistirilmesi siirecinde dncelikle ¢ocuklarin cinsel
egitime yonelik tutumlarla iliskili literatiir incelenmis ve sonugta 15 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. 15 maddelik denemelik 6l¢ek formu; sosyoloji, psikoloji, sosyal hizmet, ¢ocuk
gelisimi, psikolojik danigma ve rehberlik alanlarinda c¢alisan 25 kisiden olusan bir yliksek lisans
ogrenci grubuyla incelenmistir. incelenen alanlar; gramer, anlasilabilirlik ve cinsel egitime ydnelik
anne babalarin algilarinin dlgiilebilir olmasidir. Sonugta 15 maddelik uygulama formu elde edilmistir.
Ardindan nihai uygulama formu gegerlik ve giivenirlik analizlerinin yapilmasi amaciyla ilgili caligma
grubuna uygulanmistir. Olgegin yap1 gegerligi icin uygulanan acimlayic1 faktdr analizi sonucunda
toplam varyansin %46’smni agiklayan, 6z-degeri 6,4 olan tek boyutlu ve 14 maddeden olusan bir lgme
arac1 elde edilmistir. Olgegin KMO 6rneklem uygunluk katsayis1 .913 olarak bulunmustur. Olgegin
faktor yiikleri .38 ile .82 arasinda siralanmaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlik gilivenirlik katsayisi .89
olarak bulunmustur. Olgegin diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilar1 .33 ile .72 arasinda
siralanmaktadir. Bu sonuglar Ebeveynlerin Cocuklarmin Cinsel Egitimlerine Yonelik Tutumlari
Olgegi’nin gegerli ve giivenilir bir 8lgme arac1 oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cinsel Egitime Y6nelik Tutum, Gegerlik, Giivenirlik
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EVLILIGI SURDURME POTANSIYELI OLCEGI: GECERLILIK VE
GUVENILIRLIK CALISMASI

Ahmet AKIN
Istanbul Medeniyet Universitesi egitim bilimleri aile danismanlig1 ve egitimi
aakin@sakarya.edu.tr

Duygu ARICI DOGAN
Istanbul Medeniyet Universitesi egitim bilimleri aile danismanlig1 ve egitimi
duygu.arc95@gmail.com

Ozet

Evlilik sorunlarinin, bosanma oranlarinin ve bunlara bagli olarak psikolojik yardim alma talebinde
bulunanlarin tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de giderek yayginlasmasi, evlilik iligkisinin farkli
boyutlariyla incelenmesini ihtiya¢ haline getirmektedir. Bu nedenle eslerin evliligi siirdiirme
potansiyellerinin gecerli ve gilivenilir diizeyde dlgiilmesi son derece 6onemlidir. Bu arastirmanin amaci
evliliklerin uzun soluklu olmasi; kisilerin evliligin siirdiiriilmesine yonelik potansiyellerini 6l¢gmek icin
Evliligi Siirdiirme Potansiyeli Olcegi’ni gelistirmek, gecerlik ve giivenirligini incelemektir. Arastirma
60’1 erkek, 124’{i kadin olan 184 evli birey iizerinde yiiriitiilmiistiir. Olgegin gelistirilmesi siirecinde
oncelikle evliligi stirdiirmeye yonelik literatiir incelenmis ve sonugta 13 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. 13 maddelik denemelik 6lgek formu; sosyoloji, psikoloji, sosyal hizmet, ¢ocuk
gelisimi, psikolojik danigma ve rehberlik alanlarinda c¢alisan 25 kisiden olusan bir yliksek lisans
Ogrenci grubuyla gramer, anlagilabilirlik ve evliligi siirdiirme potansiyellerini Ol¢lip 6lgmedigi
noktalarinda incelenmis ve sonucta 13 maddelik uygulama formu elde edilmistir. Ardindan nihai
uygulama formu gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yapilmasi amaciyla ilgili ¢alisma grubuna
uygulanmustir. Olcegin yap1 gecerligi icin uygulanan agimlayici faktdr analizi sonucunda toplam
varyansin %51’ini agiklayan, 6z-degeri 6,5 olan tek boyutlu ve 13 maddeden olusan bir 6l¢gme araci
elde edilmistir. Olgegin KMO 6rneklem uygunluk katsayis1 .89 olarak bulunmustur. Olcegin faktor
yiikleri .45 ile .84 arasinda siralanmaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 .90 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar Evliligi Siirdiirme Potansiyeli Olgegi’nin gegerli ve giivenilir bir dlgme
araci oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Evlilik, Siirdiiriilebilirlik, Evliligi Stirdiirme Potansiyeli, Gegerlik, Giivenirlik
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_ GUNCELLENEN EGITiM FAKULTESI ILKOGRETIM MATEMATIK
OGRETMENLIGI LISANS PROGRAMINA ILISKIiN OGRETIM ELEMANLARININ
GORUSLERI

Baris DEMIR
Kocaeli Universitesi Hereke O.1.Uzunyol MYO Matematik
baris.demir@kocaeli.edu.tr

) Giil KALELI YILMAZ )
Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Matematik Ogr.
gulkaleli@uludag.edu.tr

Hiilya Sert Celik
Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Matematik Ogr.
hlyasert@gmail.com

Ozet

YOK'iin koordinasyonunda en son 2006 yilinda giincellenen 6gretmen yetistirme lisans programlar,
gecen zaman iginde programlarin uygulanmasiyla ilgili yapilan cesitli arastirmalar, degerlendirmeler
ve hazirlanan raporlar yaninda, 2017 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen Ogretmenlik
Meslegi Genel Yeterlikleri ve Ogretmen Strateji Belgesi (2017-2023) gz 6niinde bulundurulmus ve
ogretmenlikle ilgili yeni lisans programlarinda 2018 yilinda giincelleme yapilmistir.(YOK, 2017))
Programlarda yapilan bu gilincellemelerin sonucunda olusabilecek eksiklerin tespiti ve hangi
yonlerinin isleyip islemedigini gérmek i¢in 6gretim elemanlarinin goriislerine bagvurulmasi son derece
onemlidir. Bu caligmanin amaci, giincellenen matematik 6gretmenligi lisans programinin 6gretim
elemanlarinin goriislerine gore degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmugtir: Ogretim elemanlar1 yeni ilkogretim matematik dgretmenligi lisans programima iliskin
goriisleri nelerdir? - Ogretim elemanlarmin yeni 6gretmenlik lisans programlarinin uygulanmasi
oncesi hazirlik asamasima ve esas almman yaklagimlara iligkin goriisleri nasildir?( Sizce yapilan
yenilemeye neden ihtiya¢ duyulmustur?) -Hangi dersler ¢ikarildi/eklendi?( Derslerin donemlere gore
dagilimi, Ogretmenlik meslek bilgisi, alan ve alan egitimi, genel kiiltiir ve segmeli derslerin agirlig) -
Ders saatlerinde ve igeriginde nasil bir degisim var? ( Programin teori ve uygulama dengesi) - Yeni
Ogretmenlik lisans programlarimi uygulayacak olan Ogretim elemanlarmin kendileriyle ilgili
diisiinceleri nasildir?(6gretme-6grenme siirecinde yasayabilecekleri sorunlar /varsa ¢oziim Onerileri)
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilacaktir. Kocaeli Egitim Fakiiltesi’nde gerceklestirilen
caligmada veriler, nitel veri toplama tekniklerinden goriigme teknigiyle toplanacak, betimsel analiz
veri ¢Oziimleme teknigiyle c¢oziimlenecektir. Goriisme yontemiyle veriler toplanirken “yari
yapilandirilmis goriigme formu” kullanilacaktir. Bu arastirma, egitim fakiiltesi gérev yapan 12 6gretim
elemanin1 kapsamaktadir. Bu baglamda, goriisme ydntemiyle derinlemesine bilgi toplanacaktir.
Ayrica, gorligme yontemi ile 6gretim elemanlarinin gevresel, siiregle ilgili ve algilarina iligkin verileri
analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim eleman, [lkdgretim matematik 6gretmenligi, lisans progran
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ISSIZLiK SORUNUNA KARSI POST KEYNESYEN BiR ONERI

Ethem Esen
Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Iktisat
etheme@anadolu.edu.tr

Ozet

Issizlik giiniimiizde en &nemli iki ekonomik sorundan biridir. Birgok akademisyen ve ekonomi
politikas1 uygulayicist bu konu {izerine ¢aligmalar yapmakta ve ¢oziim Onerileri gelistirmektedir. Bu
onerilerden biri de heteredoks bir iktisat okulu temsilcileri olan bir grup Post Keynesyen iktisatgi
tarafindan ortaya atilmistir. Bu dnerilen programa gore, issizligi diisiirmek i¢in devlet ekonomide aktif
bir rol oynamalidir. Bu sayede tam istihdamin saglanmasinin yaninda fiyat istikrarina da ulagilacagi
ifade edilmektedir. Onerilen program, ¢aligmaya hazir ve ¢alismaya istekli herkese bir is saglayacag
anlaminda tam istihdam saglayacaktir. Boylece, duragan ticretlere ve kronik yiiksek issizlige neden
olan egemen goriis neoliberal doktrinden radikal bir ayrilis1 temsil ettigini ifade eden bu program,
ekonominin yeniden yapilandirilmasimi saglayacaktir. Bu calismada, bir grup Post Keynesyen
tarafindan Onerilen bu program, kavramsal ve teorik ¢ergevede ele alinacak ve ozellikle gelismekte
olan iilkelerdeki basarisi lizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Post Keynesyen Ekonomi, issizlik, Tam Istihdam
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MATEMATIK DERSINDE VERILEN EV ODEVLERI HAKKINDAKiI OGRENCI
GORUSLERI

Hiiseyin OZAN GAVAZ )
Uludag Universitesi EGITIM FAKULTESI MATEMATIK EGITIMI
0zangavaz@hotmail.com

Ozet

Matematik dersinde 6grencilerin derse karsi hazirbulunusluklarini ve dersteki basarilarini etkileyen
bir¢ok etken vardir. Bu etkenlerden biri de ev 6devleridir. Ev 6devleri dersten sonra arastirma amach
verilebilecegi gibi bazen de bu 6devler gelecek dersin kazanimina hazirlik olarak da verilmektedir. Bu
aragtirma matematik dersinde verilen ev Odevleri hakkinda Ogrenci goriislerini arastirmak, bu
Odevlerin Ogrencilere hangi agilardan faydali veya faydasiz geldigini belirlemek ve matematik
dersinde verilen ev 6devlerinin gelecek derse hazirlik olarak verilmesinin faydali veya faydasiz olusu
hakkindaki 6grenci goriislerini belirlemek i¢in yapilmis nitel bir arastirmadir. Arastirma 2018-2019
yilinda 8. Sinifta 6grenim gérmekte olan dgrencilere uygulanmistir. Nitel bir durum ¢aligmasi olan bu
caligmada, nitel aragtirma ydntemine uygun olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.
Ogrencilere agik uclu alti tane soru sorulmustur. Elde edilen veriler analiz edilerek, kod ve
kategorilere ayrilmistir ve yorumlanmigstir. Arastirmaya katilan Ogrenciler matematik &devlerinin
kendilerine verilme amacini, matematik dersinde anlatilan konuyu pekistirmek ve Ogrenmenin
kaliciligini arttirmast olarak belirtmislerdir. Ogrencilerin bir baska goriisii de calismalarina yon veren
matematik 6devlerinin de sinavlarinda daha ¢ok dogru yapmasini saglayacagini bunun da basarilarini
arttiracagidir. Ayrica verilen matematik 6devlerinin zorlayict ve zaman alici olmasi durumunda
odevlerin faydasinin olmadigini belirtmislerdir. Elde edilen cevaplarda verilen matematik 6devlerinin
daha ¢ok matematikle ilgilenmelerini saglayacagini zihinsel yapilari gelistirecegini, liseyi
kazanmalarina katki yapacagi yoniinde faydali olacagini belirtmisleridir. Matematik 6gretmenine karsi
olumlu-olumsuz diisiincelerinin ev Odevlerini  yapilmasini  etkiledigini  belirten 6grenciler,
Ogretmenlerine yonelik olumlu duygu ve diisiincelerin, ev ddevlerini yapmaya tesvik ettigini ifade
etmislerdir. Ogrenciler, arastirma amacl verilen matematik ddevlerinin dersi tekrar etmek igin gerekli
oldugu ve 6grenciyi daha iyi yonlendirdigi konusunda fikir bildirmislerdir. Matematik 6gretmenlerine
ev ddevleriyle ilgili 6nerileri sorusuna su cevaplar1 vermistir, ddevler puanl sekilde verilmeli ki sozlii
notlar1 daha adil olsun, 6grenciler 6dev konusunda sikilmamali ancak 6dev konusunda matematik
ogretmenleri sert olmalidir. Bir diger dikkat ¢ekici goriis ise ddevlerin goktan se¢meli sorular seklinde
degil, acik uclu sorular seklinde verilmesi onerisidir.

Anahtar Kelimeler: Matematik dersi, ev 6devleri, 6grenci gortisleri
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EGITiM DUZEYINDEKIi ARTISIN YOKSULLUGA ETKIiSi

Ethem Esen
Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Iktisat
etheme@anadolu.edu.tr

Merve Celik Kegili
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Programlar
mervecelik722@anadolu.edu.tr

Ozet

Egitim, bir iilkenin kalkinmasinda gerekli olan temel unsurlardan biridir. Egitim diizeyinin artmasi
iilkenin gelismislik diizeyinin artmasi anlamimna gelmektedir. Ulkenin gelismislik diizeyinin artmasina
bagh olarak, yoksulluk diizeyinin diismesi beklenir. Dolayisiyla egitim diizeyi ile yoksulluk arasinda
bir iliski mevcuttur. Yoksulluk ile egitim diizeyi arasindaki bu iliskinin genel olarak iki yonlii isledigi
kabul edilmektedir. Yoksul insanlar ¢ogu zaman yeterli bir egitime erisememektedirler. Ote yandan,
yeterli bir egitim olmadan da insanlar genellikle yoksul bir yasam siirmektedirler. Bu ¢aligmanin
amaci, Tirkiye’de egitim diizeyindeki artigin yoksulluk diizeyini diisiiriip diisiirmedigini incelemektir.
Bu amagla ¢alismada panel veri analizi kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgular Tiirkiye igin,
egitim diizeyindeki artisin yoksulluk diizeyini diislirdiigii yoniindedir. Bu sonucun &zellikle egitim
politikas1 uygulayicilart agisindan 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Ekonomisi, Yoksulluk, Gelir Diizeyi
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SIRKET BIRLESMELERININ CALISANLAR UZERINDE OLUSTURDUGU
STRESIN BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Aysun Uyamk
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Entitiisii insan kaynaklar1 yonetimi
aysunuyank@gmail.com

Nihat Erdogmus
Yildiz Teknik Universitesi isletme insan kaynaklar1 yonetimi
aysunuyank@gmail.com

Ozet

Teknolojinin gelismesi ve degiskenlerin artmasiyla beraber bireylerin egitim seviyelerindeki artis ile
beraber orgiitleri arasi rekabet de artmaktadir. Bu sosyo- ekonomik ve dinamik ortamda bireyler kadar
orgiitlerin de degisimini kaginilmaz olmustur. Sirketlerin bu yiiksek rekabet ortaminda yasamina
devam edebilmesi i¢in attig1 en kritik adimlarda biri de birlegsmelerdir. Sirket birlegsmesi birden fazla
sirketin yasal bir sekilde bir orgiit altinda toplanmasi ve tiim siirecin ve faaliyetlerinin birlesilen bu
sirket ile devam etmesi olarak tanimlanabilir. Is hayatindaki artan hareketlilik ve aym anda
yiriitiilmesi gereken sosyal hayat diistiniildiiginde kisilerin bunu dengede tutmasi zorunlulugunu
gerektirmektedir. Kisinin bu zorunluluk karsisinda hissettigi strestir. Sirket birlesmelerinin ¢aliganlar
iizerinde olusturdugu stresi belirlemeye yonelik yapilan bu aragtirma sonuglari nitel aragtirma yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Caligma degisim, orgiit kiiltiirii, stres ve sirket birlesmelerine odaklanip bu
kavramlardan yola ¢ikarak sirket birlesmelerinin siireglerini yasayan kigilerde olusan stresin diizeyini
O0lcmeye odaklanmigtir. Caligmanin diger amacglarindan biri de ilgili teorik literatiire katkida
bulunmaktir. Bu ¢aligma kapsaminda 20 kisi ile yiiz yiize, online ve telefon ile goriigmeler yapilmis
yar1 yapilandirilmis formda yer alan sorular bu kisilere yonlendirilmistir. Gorligmelerin ¢6ziimlenmesi
ile 80 sayfalik veri elde edilmis kisiler arasi, pozisyona ve siirecte aktif rol oynamaya ve yas gibi
dinamiklere bagli olarak stresin kisiler aras1 diizeyi farklilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, orgiit, orgiit kiltiirt, sirket birlesmeleri, stres
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UNIVERSITE BILIMSEL ARASTIRMALAR PROJELER KOORDINATORLUK
YONETIM MODELI

Giiliizar PAT
Sakarya Universitesi Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi Bilisim Sistemleri Miihendisligi
guluzarpat@sakarya.edu.tr

Ekrem ERDOGAN
Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri
eerdogan@sakarya.edu.tr

Ozet

Bilimsel Arastirma Projeleri iilkenin teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki
saglayan bilimsel projelerdir. Bu projeler sonuglari itibariyle hem bilimsel ilerlemeye hem de
Universitelerin kurumsal yapisina etki etmektedir. Universitelerde ve/veya dzel/kamu sektdr isbirligi
ile de gerceklestirilebilen bu projeler ile bilim insan1 yetistirmek, aragtirma altyapisi kurmak ve
gelistirmek amaglanmaktadir. Bu katkilarin elde edilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in BAP
birimlerinin iyi bir yonetim modeline sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki
tiniversitelerde bulunan BAP Koordinatorliiklerinin yonetsel siireclerini degerlendirerek Sakarya
Universitesi igin bir model onerisinde bulunmaktir. Arastirma Tiirkiye’deki 92 devlet/dzel
Universitedeki BAP Koordinatorliiklerini kapsamaktadir. Bu kapsamda BAP Koordinatérliiklerinin
yapis1 ve igleyisi; proje bagvuru, isleyis ve sonug siiregleri ve bu siiregleri gerceklestiren personelin
sahip oldugu yetkinlikler ¢ercevesinde analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Bilimsel Arastirma Projeleri, Kurumsal Bilgi Y6netimi, Koordinatorlik Yonetim
Modeli
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ORIENTING STUDENTS TOWARDS SOCIAL NETWORKS AND SOCIAL
INTEGRATION AT UNIVERSITY

Eda Bezhani
Aleksander Moisiu Durres University Business Marketing
edabezhani82@gmail.com

Violeta Neza
Aleksander Moisiu Durres University Business Marketing
nezaleta@hotmail.com

Ismail KILICASLAN
Kocaeli Universitesi Kocaeli Meslek Yiiksekokulu Muhasebe
isokaslan@hotmail.com

Ozet

The purpose of this article is to study student orientation towards social networks and the impact it has
on students. Seeing that social networks have an impact on student behavior as regular users in this
paper we want to know how this situation affects students and university. The orientation of social
networking students was measured through a self-administered questionnaire for 220 university
students. The questionnaire data shows that the university is a channel of very good social assistance
in the world. However, it's just one of the important aspects of social networks. The internet and social
media offer students a range of benefits such as their potential to learn and promote society and the
process of learning. After processing the guestions, it was said that students thought that the most
important use of these networks was for social purposes of the relationship, but sometimes they used
to learn.

Anahtar Kelimeler: Student experience, social networks, learning, uses
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STRATEJIK ANLAMLANDIRMAYA YONELIK NIiTEL BIR ARASTIRMA

) Mehmet Gozde ‘
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme Y dnetimi
mehmetgozde@yahoo.com

) Nihat Erdogmus '
Yildiz Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Yonetimi
nerdogmus@gmail.com

Ozet

Bu tez, stratejik karar verme, orgiitsel degisim veya siirdiirebilirlik {izerinde 6nemli derecede etkili
olan stratejik anlamlandirma (sensemaking) kavraminmi arastirmaktadir. Gilniimiiziin rekabetgi
ortaminda degisimi yonetemeyenler ve buna yonelik 6nceden hazirlik yapamayanlar kendilerini
degistirilmis olarak buluyorlar. Teknolojik degisim hizinin artmasi, iletisim ve ulagim
teknolojilerindeki gelismeler yeniliklerin insanlara ulagimini hizlandirmakta, makro ve mikro diizeyde
aligkanliklar1 degistirmektedir. Dolayisiyla ¢agimizda mevcut ve gegmis deneyimlerimiz gelecegi
ongdrmemiz i¢in artik yeterli gelememektedir. Bu noktada kurumlarin ve {ist yonetimlerin almasi
gereken stratejik kararlarda diinyamiz ve ¢evremizdeki bilinmezlik ve karmagikligin anlamlandirilmasi
kritik 6neme sahip olmaktadir. Strateji diislince literatiirii yoneticilerin genellikle mevcut olgular,
firsatlar ve tehditler {izerinde diistinmeye dayali strateji belirleme egilimi {izerinde ¢alismaktadir. Biz
calismamizda ydneticilerin gelecege dair bilinmezleri tespit etme ve bunlar iizerine strateji insa etme
stireci iizerine ¢alisacagiz. Calismanin amaci; anlamlandirma(sensemaking) insa etme ve uygulama
stirecine dair teorik bir gergeve sunulmasi ve Tirkiyedeki iist diizey yoneticilerin stratejik
anlamlandirma insa siirecinin ortaya konmasi suretiyle ilgili literature katkida bulunulmasidir. Calisma
kapsaminda 10 ist diizey yonetici ile yiiz yilize goriismeler yapilmis, goriismelerin ¢éziimlenmesi ile
elde edilen verilerin analizi dogrultusunda ilgili iist diizey yoneticilerin anlamlandirma insa etme
siiregleri ve gelecege ait belirsizliklere dair biling diizeyleri ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Anlamlandirma, Stratejik Anlamlandirma, Ust Diizey Y netici
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HERITAGE INTERPRETATION: HOW TO MAKE EXCURSIONS
CAMPTIVATING

Gudkova Nataliia
The State Ecological Academy under the Ministry of Ecology and Natural Resources of Ukraine
Department of an Educational Methodology for Sustainable Development
ngudkova@gmail.com

Ozet

Heritage Interpretation is relatively new concept to Ukraine but is widely used throughout Europe and
the world. It defines a creative approach to the design and implementation of interactive tourism
programmes, allowing for the creation of a personal tourist experience and an emotional connection
with an excursion. The approach began to take shape in the first half of the 20th century in USA
national parks, due to the proliferation of ideas of careful attitude to natural resources. Later, the
Europeans were intercepted by the initiative, but they shifted the focus from natural to cultural
heritage/ The approach has been applied in Ukraine over the last several years, expanding due to the
efforts of certified interpretive guides. Our interpretive team focused on the development of the
professional skills of the Ukrainian guides, who hold excursions and organized tours in the protected
areas, botanical gardens, zoos and natural history museums. The main idea was to establish a platform
for cooperation and exchange of positive experience in the field of heritage interpretation. Our team
activities covered 21 regions of Ukraine, including: approximately 50 nature parks and reserves; 6
museums; 4 botanical gardens and 2 zoos; 9 universities and research institutions; 10 NGOs: 4 travel
agencies and tourist associations. We beliebe that our trainings on heritage interpretation could
radically change the Soviet idea of cultural excursions, demonstrating in practice that a tour of the
museum is a communication that potentially offers a different dialogue with each visitor.
Interpretation should become a new brand of tourism in Ukraine, where people travel on information
that can be read, but want to experience emotions and impressions.

Anahtar Kelimeler: Heritage interpretation, certified interpretive guide, heritage protection
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UNIVERSITE OGRENCILERININ GELECEK KAYGISI VE KARIYER
PLANMASININ INCELENMESI (KOCAELI UNIVERSITESI/SPOR BILIMLERI
FAKULTESI/SPOR YONETICILiGi BOLUMU ORNEGI)

) Fatmanur OZTURK
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Bilimleri Programi
ozturkfatmanur92@gmail.com

) Muhammet Eyiip UZUNER
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Bilimleri Programi
meu1985@hotmail.com

Omer Eralp KAVAZ
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Yoneticiligi

Emirhan Selami YARDIM
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Y neticiligi

) Mustafa Akin BERGANSA
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Yoneticiligi

Ozet

Bu arastirmanin amact Kocaeli Universitesi/Spor Bilimleri Fakiiltesi/Spor Yéneticiligi Boliimii
ogrencilerinin gelecek kaygisi ve kariyer planmasinin incelenmesidir. Yontem: Bu aragtirmada gézlem
metodu kullanilmistir. Arastirmaya Kocaeli Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yoneticiligi
bolimiinde egitim ve Ogretim hayatlarini siirdiiren 54 kadin (27%) 146 erkek (73%) olmak {izere
toplam 200 6grenci goniillii olarak katilmistir. Choi ve arkadaslari (2011) tarafindan gelistirilmis,
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari ile Tiirkge uyarlamasi Ozden ve Sertel Berk (2017) tarafindan
yapilmis olan Kariyer Stres Envanteri ile demografik bilgi formu (cinsiyet, yas grubu ve sinif) formu
ile veriler elde edilmistir. Kariyer Stres Olgegi 20 sorudan ve 3 alt boyuttan olugmaktadir. Elde edilen
veriler SPSS 25.0 paket programinda analiz edilmistir. Bulgular: Ogrencilerin Kariyer Stres Envanteri
puanlari orta diizey olarak bulunmustur. Ogrencilerin en yiiksek kariyer stresi kariyer belirsizligi-bilgi
eksikligi alt boyutunda bulunurken bunu sirasi ile is bulma baskisi ve digsal catigma alt boyutlari takip
etmektedir. Cinsiyet, yas grubu ve sif degiskenlerine gére Kariyer Stres Envanteri alt boyutlarinda
ve toplam puanlarinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmamaktadir (p>.05). Sonugc: Universite
Ogrencilerinin gelecek planmasinda mesleki bilgilendirilme, deneyim ve sektorel firsatlar konusunda
daha fazla ve detayl bilgilendirilmesinin gerektigi disiiniilmektedir. Bu amagla, {iniversitelerde lisans
programlarinda iiniversite Ogrencilerine yararli olabilecek uygulamalar veya igeriklerden olusan
profesyonel rehberlik hizmeti sunulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Stres, kariyer stresi, liniversite, dgrenci
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SOSYAL BILGILER (")GRETiMinE OGRENME STILINE GORE YAPILAN
EGITIM FAALIYETLERININ OGRENCILERIN KAVRAMSAL GELISIiM
SURECINE ETKISI

_ Ozge PASAOGLU KOCAK o
Yildiz Teknik Universitesi EGITIM FAKULTESI SINIF EGITIMI
psoglu@gmail.com

3 Mustafa SEKER §
Yildiz Teknik Universitesi EGITIM FAKULTESI TURKCE VE SOSYAL BILIMLER EGITIMI
mseker@yildiz.edu.tr

Ozet

Cogu egitimciye gore arastirma yapmakla ve yeni kavramlarla mevcut kavramlar arasinda kavramsal
iligkiler kurmakla anlamli 6grenme gergeklestirilir. Bu g¢alisma; farkli 6grenme stillerinin Sosyal
Bilgiler 6gretiminde kullanilmasinin 6grencilerin kavramsal gelisimi iizerindeki etkisini arastirmay1
amaglamaktadir. Caligmanin evrenini Istanbul ili Fatih ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagli Atikali
[lkokulunda 6grenim géren 112 ilkokul dérdiincii sinif &grencisi olusturmaktadir. Ogrenciler
arastirmaci tarafindan deney grubu ve kontrol grubu seklinde ikiye ayrilarak ¢alisma yiriitilmiigtiir.
Ilk once oOgrencilere Simsek(2007)’in gelistirmis oldugu “Marmara Ogrenme Stilleri Olgegi”
uygulanmustir. Daha sonra arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kelime Iliskilendirme Testi” &n-test
olarak uygulanmstir. Kelime Iligkilendirme Testi olusturulurken Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda
bulunan 4. sinif “Insanlar, Yerler ve Cevreler” iinitesindeki giris, gelistirme ve pekistirme diizeyinde
kazandirilmasi planlanan on iki kavram kullanilmigtir. Sekiz hafta boyunca deney grubunda 6grenme
stillerine gore hazirlanan ders planlarina gore ders islenirken kontrol grubunda kilavuz kitaptaki
planlar takip edilerek ders islenmistir. Daha sonra “Kelime Iliskilendirme Testi” son-test olarak
uygulanmigtir. Toplanan nicel verilerin analizinde SPSS 18.0 kullanilmigtir. Deney-Kontrol
Grubundaki 6grencilerin Kelime iligkilendirme Testinin Test Kavramlar ile iligkili Kelime Sayisi Son
Test Sonuglarmin “bagimsiz t testi” sonuglarina gére anlamliligi incelenmis ve son test sonuglari
arasinda Deney grubu lehine anlamli farklilagma saptanmistir. Deney grubunda yer alan 6grencilerin
basar1 ortalamasi kontrol grubundaki 6grencilere gore daha yliksek gergeklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Ogrenme Stili, Kavram Ogrenimi, Sosyal Bilgiler

27



l_‘leﬂSWN Uluslararasit Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab
(Sosyal Bilimler)

AN ANALYSIS OF THE EFFECTS OF WORKING CAPITAL MANAGEMENT ON
THE EFFICIENCY OF ZIMBABWEAN AND TURKISH COMMERCIAL BANKS

Donovan Jairos
Kocaeli Universitesi Social Science Accounting and Finance
jairosdon@gmail.com

Ozet

Management of working capital entails the management of the components of current assets and
current liabilities. Prior evidence has also endeavored to established the relationship that exists
between working capital and the efficiency of companies. Therefore, this research study examined the
effects of working capital management on commercial banks’ efficiency for two different countries.
For this study, Zimbabwean and Turkish commercial banks were selected. The research study was
carried out by utilizing audited financial statements of a sample of 10 Zimbabwean and 10 Turkish
commercial banks for the period of 2009 to 2017. The efficiency was measured by looking at
performance in terms of return on equity (ROE), and return on asset as another dependent variable in
terms of profitability. The working capital was determined by looking at the components Current ratio,
Liquidity Coverage ratio and Total Cash ratio, which were all used as independent working capital
variables. Furthermore, bank size as measured by logarithm of sales and financial leverage were used
as control variables. The data was studied using SPSS (version 20.0), estimation equation by both
correlation analysis and pooled panel data regression models of cross-sectional and time series data
were also employed for the analysis. The study further notes that Turkish banks performed better than
the Zimbabwean ones with regards to liquidity coverage as they try to adhere to the Basel 111 reforms
implemented by the Basel Committee on Banking Supervision (BCBS)

Anahtar Kelimeler: Working capital management, profitability, efficiency
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MESLEK ){UKSEKOKULU OGRENCILERININ MATEMATIKSEL TAHMIN VE
DEGERLENDIRME BECERILERININ DOKUMENTAL YAKLASIM
BAGLAMINDA iNCELENMESI

Baris DEMIR
Kocaeli Universitesi Hereke O.1.U MYO
baris.demir@kocaeli.edu.tr

_ Menekse Seden Tapan Broutin
Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Matematik Egitimi
tapan@uludag.edu.tr

Ozet

Ogrencilerin neyi bilip neyi bilmedikleri konusundaki diisiinceleri (tahmin becerisi) ve siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan iiriinlerin farkinda olmalari(degerlendirme) 6nemlidir. Matematik dersinin gerektirdigi
beceriler her tiirlii arag -gereg, ders ve yardimci kitaplar, 6gretmen, akran ve simif i¢i etkilesimler
kullanilarak 6grencilere kazandirilabilir. Bu ¢aligmanin amaci meslek yiiksekokulu &grencilerinin
matematiksel tahmin ve degerlendirme becerilerinin dokiiman(kaynak) kullanim siire¢lerine etki eden
faktorlere gore incelenmesidir. Caligsma, nitel aragtirma yontemi ¢ergevesinde 6zel durum g¢aligmasi
iizerine kurulmustur. Arastirma goniilliilik esasina bagli olarak Kocaeli Universitesine bagli bir
meslek yiiksekokulunda 6grenim goéren 12 tanesi 1. simif ve 14 tanesi 2. sinif 6grencisi olmak tizere
toplam 26 Ogren—cinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler nitel arastirma
yontemlerine uygun olarak toplam 8 sorudan olusan yazili sinav ve yari-yapilandirilmis miilakat
teknikleri kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde icerik analizi yon-temi kullanilmistir. Analiz
islemleri kendi igerisinde ¢ok yonlii ve katmanli bir sekilde yiriitilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaklasim, Meslek Yiiksekokulu, Matematiksel Tahmin, Degerlendirme
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2023 VIZYONUNA DOGRU:TI"JRKIYE'DE OKUL ONCESI EGITIMDE KAPSAYICI
EGITIMIN MEVCUT DURUMU

Buket AYDIN
Kocaeli Universitesi EGITIM BILIMLERI EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIMI
buketkarahan@gmail.com

OZLEM TOKGOZ GUNES
Kocaeli Universitesi EGITIM BILIMLERI EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIMI
ozlmtokgoz@gmail.com

Ozet

Egitim Hakki, cesitli ulusal ve uluslararasi mevzuatla tiim bireylere taninmis olan haktir. Bireylerin
farkli 6zelliklerinin egitimde farklilik degil zenginlik oldugu ve her bireyin egitim hakkindan esit
olanaklarla faydalanmasinin saglanmasi anlayisi, kapsayici egitimle yer bulmaktadir. Tiim bireylerin
egitimden esit olanaklarla yararlanmasimi saglamak devletin gorevidir. Bu gorevin yerine
getirilmesinde egitim programlari temel enstriimanlardandir. Egitim programlarinin hazirlanmasina
dayanak olacak yasal diizenleme ve egitim politikalar1 6nem arz etmektedir. Okul 6ncesi donem
formal egitimin ilk basamagidir ve gelisimin en hizli oldugu dénemdir. Bu nedenle kapsayici egitim
okul 6ncesi donemden itibaren yer almalidir. 2023 Egitim Vizyonu, egitimle ilgili pek ¢ok yenilik ve
hedefler iceren bir yol haritasi olarak sunulmustur. Bu calismada kapsayict egitimin okul Oncesi
egitimde mevcut durumu ve 2023 egitim vizyonundaki hedefleri ele alinmak istenmektedir. Bu amagla
ilgili yasal diizenlemeler ile 2002, 2006 ve 2013 MEB okul 6ncesi egitim programlari ve 2023 egitim
vizyonu kapsayici egitim agisindan incelenmistir. Yontem olarak nitel arastirma ydntemlerinden
dokiiman analizi kullamilmigtir. 2023 vizyonu hedefleri dogrultusunda, programi kapsayici egitim
acisindan gelistirmeye yonelik calismalar yapilabilir. Okul dncesi egitim programinin temel 6zellikleri
arasina “kapsayici egitimi benimser” 6zelligi aciklamalari ile birlikte eklenebilir. Kapsayici egitim
adiyla yer almasa da kapsayici egitimin programlarda Onceki yillarda daha ¢ok Ozel egitim ve
kaynastirma odakliyken git gide daha genis sekilde yer aldig1r ve 2023 egitim vizyonunda kapsayici
egitimle ilgili unsurlara gerek felsefe olarak gerekse hedeflerde yer verildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kapsayict Egitim, Okul Oncesi Egitim, Okul Oncesi Egitim Programi, 2023
Egitim Vizyonu
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BOBI FRS VE TMS/TFRS ARASINDAKi FARKLARIN BILANCO VE GELIR
TABLOSU DUZENLENMESI ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Nurcan Giince
Kocaeli Universitesi sosyal bilimler enstitiisii  muhasebe finansman
nurcan.gunce@kocaeli.edu.tr

Ozet

Bu c¢alismanin amaci: Bilango ve Gelir tablosu agisindan, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan yayinlanan ve 1 Ocak 2018 tarihinden sonra uygulanacak olan,
Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standartlar (BOBI FRS)’m, Tam Set
standartlar olan, Tiirkiye Muhasebe /Finansal Raporlama Standartlar1 (TMS/TFRS) ile farkliliklarin
belirlemektir. Bunun icin BOBI FRS béliimleri temel almmis, TMS/TFRS ile tamamen veya kismen
farkl1 olan noktalar Bilango ve Gelir Tablosu 6zet alinarak karsilagtirma yapilmaya ¢alisilmistir. BOBI
FRS ile TMS/TFRS’ nin arasinda fark olsa da genel olarak uyumlu olduklari. BOBI FRS nin daha
sade bir dille kaleme alinmis oldugu ortaya ¢ikmustir. Kapsaml1 kar kavranminin kullanilmadigi BOBI
FRS’de finansal durum tablosu, kar zarar tablosu ve 6zkaynak degisim tablosu formatinda farkliliklar
bulundugu goriilmiistiir. Maliyet esasli bir finansal raporlamay1 orta biiyiikliikteki isletmeler igin
getiren BOBI FRS, biiyiik isletmeler igin finansal tablo kalemlerinin dl¢iimiinde gergege uygun deger
kavrami TMS/TFRS’ye uygun olarak korunmus ve biiyiikk isletmelere yonelik bazi ilave
yiikiimliiliikler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: BOBI FRS,TMS/TFRS,Finansal Raporlama
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SPORDA KETOJENIK DIiYET

) Miige SARPER KAHVECI
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor
mugesarper@hotmail.com

Ozet

Yiiksek karborbonhidrat diyetlerinin aksine, yag rezervlerinin egzersiz i¢in potansiyel olarak zengin
bir enerji kaynagi olarak Onerilmesi, egzersiz performansini artirmak ve son donemlerde bir strateji
olarak yag kullanimindan yararlanmak i¢in yapilan ilk calismalar 1970’lere dayansa da son
donemlerde yapilan ¢alisma sayist oldukca artmistir. Bu trendden yola cikarak yaptigimiz derlemede
yontem olarak dokiiman taramasi metodu kullanilmistir. Calisma kapsaminda toplamda spor alaninda
ve medikal alanda yazilmig 35 kaynaktan yararlanilmigtir. Literatiirde yapilan ¢aligmalardaki sonuglara
gore Sprint testinde KD (ketojenik diyet) uygulayan grupta performansta ve kilo diisiistinde olumlu
etkisi oldugu goriilmiistiir. Fitnes yapan kisilerde kilonun anlamli olarak diistiigli goriilmiistiir.
Cimnastikg¢ilerde kilo disiisiine anlamli katki bulunurken kuvvete etki bulunamamistir. Yeni
Zellandali dayaniklilik sporcularinda KD sonunda kilolarinin anlamli bigimde azaldig1, toparlanmanin
anlamli olmasada hizlandig1 goriilmiistiir. Taekwondocularda yapilan ¢alismada KD’nin oksidatif
stresi ve kan oksidan kapasitesini arttirmada etkili olabilecegini sonucuna varmistir. Dayaniklilik
yiiriiylisli yapan sporcularda yaris siirelerini KH (Karbonhidrat) diyeti yapan gruplarin performansini
arttirirken KD grubunun performansinda diisiis gozlenmistir. Crossfitgiler iizerinde yapilan ¢aligmada
yag dokudan kayiplar goriilse de deneklerin bacak kas hacimlerindeki kayiplar KD ile ilgili
kafalardaki soru isaretlerini arttirmistir. Haltercilerde kilo diisiisiine anlamli etki bulunmustur. Fakat
performansta ise etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Off road bisiklet¢ilerde yapilan KD’nin istirahat kalp
atimina negatif etkisi varken, maksimum yiiklenme sirasinda yapilan Sl¢iimlere gore laktat esikte
yapilan ig yiikii daha az oldugu gorilmistir. Boylelikle glikoztatik mekanizmanin metabolik ve
hormonal tepkileri kontrol ettigini dogrulamistir. Asir1 kilolu kadinlarda KD’nin kiloda da yag
kiitlesinde de degisiklige sebep olmadigi goriilmiistiir. Ketojenik diyetin yagsiz kiitlenin diisiisiinii
arttirma riskleri heniiz ayrintili bilinmemektedir. Sonug olarak ketojenik diyetin antrenmanla beraber
kilo verme ve yag depolar1 iizerindeki olumlu etkisi bulunsa da sporcularin performanslarini
arttirmada geliskili ifadelerden bahsedilmektedir. Bu konuyla ilgili net yargilara varabilmek i¢in daha
fazla calisma yapilmasi gerekmekte oldugu diigiiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ketojenik, Diyet, Sporda diyet
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COKKULTURLULUK BAGLAMINDA ULUSLARARASI GOC: ANTALYA
ORNEGI

Gizem Senem Aydindz
Akdeniz Universitesi Sosyoloji  Sosyoloji
ggsenem@gmail.com

Ozet

Giliniimiiz post endiistriyel toplumlarinda homojen bir yapinin olmadig1 goriilmektedir. Bu homojen
olmayan yapi, literatiirde 'cokkiiltiirlii toplum' kavramiyla kendini gostermektedir. Bu toplum
yapisinin ortaya cikmasini saglayan en temel unsurlardan biri uluslararasi goclerdir.Cokkiiltiirlii
toplumlar ve uluslararasi go¢ yalnizca bu ylizyila ait olgular degildir. Ancak kiiresellesmenin her
alanda daha belirgin hale gelmesiyle literatiirde daha fazla yer tutmaya baslamistir. Bu baglamda,
gocmenlerin goc ettikleri yerde,toplumsal ve kiiltiirel etkilesim yasamalar1 kagcinilmaz hale gelmistir.
Bu caligmada uluslararast gogiin kavsak noktalarindan biri olan Tiirkiye’ye yapilan uluslararasi
goclerin yarattig1 ¢okkiiltiirlii yapt Antalya 6zelinde incelenecektir. Derinlemesine goriisme yoluyla
ulasilmis 10 gd¢men bireyle yapilmis goriismeler irdelenecek ve gd¢cmen bireylerin Antalya’daki
cokkiiltiirlii ortama katkilar1 ve sosyal yapiyla olan etkilesimleri tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cokkiiltiirliiliik, Uluslararas1 Gog, Kiiltiirel Etkilesim.
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3-5 YAS GRUBU COCUKLARDA YARATICI DRAMANIN MOTOR BECEl}I
GELISIMINE ETKISININ INCELENMESI (ISTANBUL UMRANIYE ORNEG]I)

Ayse Kiibra AKTAS
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
aysekubraktas@gmail.com

Fatih CIYAN
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
fatihciyan@hotmail.com

) Hakan AKDENIZ )
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
hakanakdeniz@gmail.com

Ozet

Arastirmada; Istanbul Umraniye Savkar Cimnastik Spor Kuliibii temel egitim sporcularindan 3-5 yas
grubu ¢ocuklarda yaratici dramanin motor beceri gelisimine etkisinin incelenmesi amacglanmistir.
Savkar Cimnastik Spor Okullarina gelen 8 kiz 8 erkek cimnastik¢i denek grubu olarak alinmugtir.
Arastirma deney ve kontrol olmak iizere iki gruptan olusturulmustur. Arastirmaya katilan denekler
yansiz ve rastgele iki gruba dagitilmistir. istanbul Umraniye Savkar Cimnastik Spor Okullarinda 3-5
yas grubu temel egitim deney grubu yas ortalamasi, (3,62+0,51)y1l. Kontrol grubu yas ortalamasi
(4,25+£0,88)y1ldir. Bu arastirmada kontrol grubu, Savkar Cimnastik temel egitim programi
antrenmanlarina devam ederken, deney grubu temel egitim programi antrenmanlarina, yaratici drama
oyunlar1 eklenmigtir.Deneklerin arastirma Oncesi ve sonrasi branga 0Ozgii kaba koordinasyon
hareketlerini; ¢ift ayak kapali bacak ziplama, ay1 yiriiyiisii, 6rdek yiirliyilisd, iki kuka arasinda kosu,
one takla, plank durusu, makas, yengec yiiriiyiisii, bacaklarla a¢ kapa ve tavsan ziplamasi yapabilme
diizeylerinin Ol¢lilmesi planlanmistir. Biitiin deneklere uygulanan antrenmanlar Oncesinde ve
sonrasinda aragtirmacilarin hazirladigi 1’den 5’ e kadar derecelendirilmis kaba koordinasyon beceri
testleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglar SPSS 22 paket programinda tanimlayici istatistik ve
Wilcoxon Signed testi ile analiz edilmistir. Sonug olarak; 8 hafta siire ile diizenli uygulanan yaratici
drama ile cimnastik egitim ¢aligmalarina devam eden deney grubu sporcularin, kontrol grubuna oranla,
belirlenen kaba koordinasyon hareketlerinin tlimiinde, istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Yaratic1 drama,kaba koordinasyon,motor beceri,gelisim,cimnastik
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BATI KARADENIZ (PAFLAGONYA) BOLGESI ARKEOLOJIK KAZILARI
HELLENISTIK VE ROMA DONEMi SERAMIKLERI

Aycan Esen
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii  Arkeoloki
aycanesnn@gmail.com

Ozet

Antik Nikomedeia kentinin iginde bulundugu Bithinya bdlgesi ile sinir paylasan Paflagonya bdlgesi
giiniimiiz Bat1 Karadeniz bolgesini kapsamaktadir. Bat1 Karadeniz bdlgesinin ii¢ ilinde ii¢ antik kentin
arkeolojik kazilar1 yapilmaktadir. Bu kazilar, Zonguldak ili, Caycuma Ilgesi, Filyos beldesi simirlari
i¢inde bulunan Tios/Tieion antik kenti, Karabiik ili, Eskipazar ilgesinde bulunan Hadrianoupolis antik
kenti ve Kastamonu ili, Tagkoprii ilgesinde bulunan Pompeiopolis antik kentleridir. Belirtilen antik
kentlerin arkeolojik kazilarinda cesitli kiiltiir malzemeleri arasinda Hellenistik ve Roma dénemlerine
tarihli terra sigillata tiirii pismis toprak kap kacaklar da agiga ¢ikarilmistir. Paflagonya Bolgesi’nin i¢
kesimlerde yer alan, Goksu (Amnias) nehri yakininda bulunan Pompeiopolis, ticaret yolu iizerinde
bulunan Hadrianoupolis ve Filyos (Billaios) nehri batisinda liman kenti olan Tios/Tieion antik
kentlerinin seramik buluntular1 1s181nda Paflagonya bélgesinde pismis toprak kaplarin dagilimi ve
tiretimi ¢aligma kapsaminda ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Paflagonya, Bithinya, Seramik, Hellenistik, Roma, terra sigillata
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OKUL TURU FARKLILIKLARININ ORTAOKUL OGRENCILERININ FEN
BiLIMLERI TUTUMLARINA ETKIiSi

SEVIL ERKAN
Ondokuz May1s Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Fen Bilgisi Egitimi
sevilmucuk@gmail.com

TOHIT GUNES
Ondokuz May1s Universitesi EGITIM FAKULTESI Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii
tohitgunes@gmail.com

Ozet

Bu caligmanin amaci, merkezde bulunan 6zel ve devlet okullar1 ile merkeze bagli fakat merkeze uzak
(perifer) devlet okullarinda 6grenim gdren ortaokul ogrencilerinin fen bilimleri dersine karsi
tutumlarinin ne oldugunu anlamak ve okul, sosyoekonomik yapi ve bazi demografik 6zelliklerin
farklilagmasinin dgrencilerin tutumlarimi nasil etkiledigini belirleyerek konu ile ilgili onerilerde
bulunmaktir. Bu kapsamda Samsun ili merkezinde bulunan 6zel okullar ve devlet okullari ile periferde
yer alan devlet okullarinda 6grenim goren ortaokul 6grencilerinin fen bilimleri dersine karsi
tutumlarinin belirlenmesi ve bu tutumlara etki eden baz1 degiskenleri saptanmasi bu ¢alismanin baslica
amacini olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemleri ve nitel arastirma ydntemleri bir
arada kullanilmistir. Arastirmacinin bu yontemleri kullanmasindaki amag, calismanin zengin bir
icerige sahip olmas1 ve desteklenebilir bir yapisinin bulunmasi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda
caligmanin nicel arastirma asamasinda tarama yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin nitel agsamasinda
ise arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan yari yapilandirilmig goriisme formu ve tematik igerik
analizi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini, Samsun ilinde bulunan ve ilkogretim diizeyinde
egitim goren 697 kisilik 5, 6, 7 ve 8.smif ilkogretim 6grencileri olusturmaktadir. Aragtirmanin veri
toplama araglar1 ise fen bilimleri tutum 6lgegi, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ve tematik icerik
analizi siniflama formudur. Elde edilen sonuglar incelendiginde; gerek 6zel okullarin gerek merkezde
bulunan devlet okullarmmin gerekse de periferde bulunan devlet okullarinin gesitli 6zellikler
bakimindan farkliliklar gosterdigi ve bunlarin agirlikli olarak periferde bulunan 6grenciler lehine
anlamli oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fen egitimi, tutum, okul tiirt farklilig:
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ORTAOKUL 6. SINIF OGRENCILERININ MATEMATIK DERSi UZERINE
METAFORIK ALGILARI VE METAFORIK ALGILARI UZERINE KENDI
YORUMLARI

) Damla Sonmez
Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Matematik Egitimi
damlasonmez91@hotmail.com

) Giil Kaleli Yilmaz
Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Matematik Egitimi
gulkaleli@uludag.edu.tr

Ozet

Bu calismada, ortaokul 6.smif 6grencilerinin matematik dersi hakkindaki metaforik algilart ve bu
ogrencilerin olusturduklart metaforlari yorumlamasiyla matematik dersi hakkindaki diisiincelerinin
ortaya cikarilmasi hedeflenmektedir. Bu sayede Ogrencilerin varsa matematik dersi hakkindaki
olumsuz diisiincelerinin giderilmesini saglamaya yonelik c¢alismalarin yapilmasina katkida
bulunulmasi hedeflenmektedir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Kiitahya Simav’da bir dag kdyiindeki
ortaokul 6.smifta 6grenim gérmekte olan 9 6grenci olusturmaktadir. Bu 6grenciler matematik basari
diizeylerine gore ders 6gretmeni tarafindan se¢ilmis ve 6grencilerin 3’1 yiiksek diizeyde basarili, 3’1
orta diizeyde basarili ve 3’1 disiik diizeyde basarilidir. Aragtirmada durum calismasi yontemi
kullanilmigtir. Veri toplama aract olarak 6grencilere “Matematik dersi deyince aklimiza ilk geleni
¢iziniz” yazili olan metaforik algi formlar1 dagitilmig, daha sonra da 6grencilerden bu resimlerin
yorumlanmasi istenmistir. Sonrasinda 6grencilerin resimleri, resim analizi alaninda uzman bir kisinin
goriislerine bagvurularak arastirmacilar tarafindan yorumlanmistir. Son agamada arastirmact yorumlari
ile 6grenci yorumlari karsilagtirilmig ve arastirmacinin yorumlariyla 6grencilerin yorumlarinin ortak
ve farkli yonleri ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan bu ¢alismanin sonucunda §grencilerin matematik dersini
genel olarak okul ortami, 6gretmen ve derslerde kullandiklar1 materyaller olarak gordiikleri sonucuna
ulasilmistir. Ayni zamanda 6grencilerin az bir kisminin matematik dersi hakkinda olumlu diisiinceye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Matematik Dersi, Metaforik Algi, Ogrenci Yorumlar
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SPORDA DiJITALLESME

) Muhammet Eyiip Uzuner
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon
eyup.uzuner@kocaeli.edu.tr

Ozet

Bu ¢aligmanin amaci sporda dijitallesme siireglerini incelemek ve degerlendirmektir. Bu c¢alismada,
belgesel tarama ve arsiv inceleme yontemleri uygulanmstir. Giintimiizdeki dijitallesme egilimlerinin
spor alaninda basarinin saglanabilmesi adina gerekli oldugu belirtilmektedir. Genisletilmis veri analiz
yontemleri ve analitik teknolojiler araciligi ile antrendrlerin uygun sporcuyu se¢mesine olanak
saglarken, sporcularin da giiglii ve zayif yonlerini gorebilmelerine olanak saglamaktadir. Bu
dijitallesme siirecinin bir sonucu olarak da e-spor denilen farkli bir spor dali ortaya ¢ikmistir. Sporda
dijitallesme siirecinin; orgiitsel, teknolojik, sembolik ve egitimsel olmak {izere 4 bilesenden olustugu
belirtilmektedir. Orgiitsel bilesen, takimlar, sponsorluk ve hiikiimet acisindan sporun organizasyonu
ile ilgilidir. Teknolojik bilesen, rekabetin saglanmasi igin gerekli olan maddi donamim, fiziksel
beceriler, bilgi birikimi ve teknik gelismeleri vurgulamaktadir. Sembolik bilesen, gizlilik, sergileme ve
ritliel unsurlarini icermektedir. Egitimsel bilesen ise, orgiitsel, teknolojik ve sembolik bilesenler ile
ilgili bilgi ve becerileri edinme etkinlikleriyle ilgilidir. Sonug olarak spor ve dijitallesme ile ilgili
literatiirlin oldukea kisitlidir ve dijitallesme siirecleri ile ilgili ¢alismalarin arttirilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor, dijitallesme, medya
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ELIT SPORCULARDA ZIHINSEL DAYANIKLILIK iLE ILGIiLI CALISMALARIN
INCELENMESI

Aysegiil Funda ALP
Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
afundaalp@gmail.com

Ozet

Spor dogasi geregi kazanmay1 veya kaybetmeyi gerektirdigi igin bir rekabet ortamina sahiptir. Basarili
olmak isteyen sporcular, hedeflerine ulagmak i¢in motorik 6zelliklerin yaninda psikolojik 6zellikleri
de barindirmak durumundadirlar. Bu psikolojik 6zelliklerden de zihinsel dayanikliligin, sporcuya
avantaj saglayan en 6nemli psikolojik 6zelliklerden birisi oldugu belirtilmektedir. Sporcunun baskiyla
basa ¢ikabilme ve odaklanma becerisi olarak tanimlanan zihinsel dayaniklilik, 6zellikle miisabakalari
en list seviyede siirdiiren sporcular olarak elit sporcular icin, olduk¢a 6nem arz etmektedir. Zirveye
varmak icin sadece fiziksel ¢abanin yeterli olmadiginin fark edilmesiyle ortaya ¢ikan kavram, son
zamanlarda eskiye nazaran daha ¢ok arastirma konusu olmaya baglamistir. Bu ¢aligmanin amaci, spor
alaninda, zihinsel dayaniklilik ve elit sporcular ile ilgili literatiirii gozden gec¢irmektir. Bu ¢alismada,
belgesel tarama, arsiv aragtirmasit ve derleme yontemleri uygulanmustir. Literatiir incelendiginde,
ozellikle elit diizey sporcularda yapilan ¢aligmalara ulagilmigtir. Calismada yurt icinde ve yurt diginda
elit sporcularla yapilmis, farkli branslarda zihinsel dayaniklilik arastirmalar1 incelenmistir. Cesitli veri
tabanlarinda “elit sporcular” ve “zihinsel dayaniklilik” anahtar kelimeleri yardimiyla yurt disinda
yapilan Ingilizce calismalara ulasilmistir (n=15). Calismalarin biiyiikk bir kisminda zihinsel
dayaniklilik kavraminin “olumlu zihinsel sagligin bir gostergesi” oldugu belirtilirken (n=4), zihinsel
dayanikliligin antrendr-sporcu iligkisi i¢in de dneminin vurgulandigi ¢alismalara da ulasilmistir (n=3).
Elit/elit olmayan sporcularin zihinsel dayaniklilik diizeylerinin karsilagtirildigi ¢alismalar (n=2) ve
fiziksel beceri ve teknikle zihinsel dayanikliligin pozitif yonli iliskisini ileri siiren ¢aligmalara (n=1)
da ulasilmistir. Bununla birlikte bransa 6zgii olarak zihinsel dayanikliligin hem yararmi hem zararinm
belirten ¢alisma da (n=1) mevcuttur. Sonug olarak, elit sporcularda zihinsel dayanikliligin yiiksek
seviyede oldugu ve olumlu antrenor-sporcu iliskisi ile zihinsel dayaniklilik arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu bulunmustur. Zihinsel dayanikliligin, sporcuyu olumsuz olarak nitelendirilen psikolojik
durumlardan (stres, kaygi, baski vb.) uzak tutmaya yardimc1 oldugu ve elit sporcularin bu durumlarla
diger sporculardan daha iyi basa ¢ikabildikleri belirtilmektedir. Ayrica ¢alismanin, spor alaninda yer
alan, oOzellikle de elit diizeydeki sporculara, antrenorlere, sporcu ailelerine, federasyonlara, spor
yoneticilerine, ¢alisan uygulamacilara rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel dayaniklilik, elit sporcular, spor psikolojisi.
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DENIZ iLAHLARI iLE INSANOGLU iLiSKiSININ ANTiK SANATTA
YANSIMALARI

Siimeyra Vardar
Kocaeli Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Arkeoloji
sumeyra.cvs@gmail.com

Ozet

Tarihoncesi devirlerden itibaren insanlar, hayatta kalmak i¢in ihtiya¢ duyduklari, belirli yonlerden
kendilerinden ¢ok daha iistlin olan hayvanlar1 hem avlamis hem de bu hayvanlara olan saygilarini belli
edebilmek adina cesitli ritiiellerde bulunmuslardir. Magara duvarlarina ¢izilen hayvan figiirleri ile
baglayan bu ritlieller, zaman igerisinde, varliklarim tehdit eden doga unsurlarimi da kapsayarak
hayatlarinin bir parcast haline gelmistir. Karsilasilan bu dogal unsurlar ve olaylar, giindelik
yasamaetkileri ¢ercevesinde hayati birer sorun olarak algilanmis ve sorunsalin ¢éziimii adina, ilgili
insan topluluklar1 tarafindan yaratilmis tanr1 ve tanrigalar aracilifiyla sagaltilmaya calisilmustir.
Dogada var olma ve yerlesik bir yagsam insa etme miicadelesi veren insan i¢in denizler de en az karalar
kadar 6nemli bir uygarlik zemini olarak kabul edilmistir. Denizel kiiltiir ile yasayan antik donem
insanlarinin hayatlarindaénemli bir yer tutmustur. Deniz ile i¢ ice yasayan, denizden beslenen, deniz
tizerinden bir yerlesimden O&teki yerlesime yolculuk eden,belirli miktarlarda iirettikleri mallar
kendilerine yakin yerlesimlere deniz yoluyla satarak ticaret yapan halklar i¢in deniz yasamsal bir 6nem
arz etmistir. Biitiin yasamlarini suyun getirileri ve gotiiriileri iizerine kuran bu insanlar i¢in deniz
memnun edilmesi ve asla 6fkelendirilmemesi gereken, irade sahibi bir dogal varlik olarak goriilmiis,
hatta bu dogrultuda kendisine tanrisallik da atfedilmis ve korkulasi gazabindan korunabilmek adina
cesitli ritiiel bigimleri gelistirilmistir. Calismamizda, baglica deniz ve nehir ilahlar1 arasinda Poseydon,
Okeanus ve Tethis ile birlikte ikincil ilahlar ile antik donem insanin etkilesimi irdelenecek ve mozaik,
freskove heykel gibi sanat eserleri lizerinde betimlenmeleri islenecektir.

Anahtar Kelimeler: Deniz ilahlar, ritiiel, denizel kiiltiir, Poseydon, Okeanus
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KRiPTOPARA VE BLOCKCHAIN CAGINDA TURKIYE: SIKKE.COM.TR
ORNEGI

) Seda Gokdemir Ekici
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Adapazart MYO Toptan ve Perakende Satis Boliimii
sgokdemir@subu.edu.tr

Tarik Yolcu
Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi Hendek MYO Isletme Béliimii
tyolcu@subu.edu.tr

) Kiirsad Ozkaynar
Cumbhuriyet Universitesi Zara Ahmet Cuhadaroglu MYO Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii
kursadozkaynar@gmail.com

Ozet

Teknolojinin bag dondiiriicii hizla gelisimi ve buna bagl olarak gelisen internet teknolojileri, diinya
icin bir degisimin Onciisii olacaktir. Son zamanlarda diinya ekonomisi i¢in énemli degisimlerden bir
tanesi de Blockchain teknolojisi ve kripto paralardir. Yaklasik 10 yildir iiretimi yapilan Bitcoinin
giderek zorluk derecesinin artmasi, dolayisiyla ilgi alt coinlere ve yeni kripto paralara kaymaktadir.
Kripto paralarin, aracisiz, giivenli, maliyetsiz olma gibi 6zellikleri ile ticari, kamu ve bireyler arasi
islemleri kokten degisiklige ugratacagi diisiiniilmektedir. Kripto paralar, sifreleme algoritmalar
sayesinde giivenli finansal islemleri miimkiin kilmaktadir. Bu tarz para birimleri fiziksel yapiya sahip
degildirler. Bu teknolojiyi kullanan en biiyiik kripto para birimi Bitcoin’dir. Bitcoin’e benzer yapida
tiretilmis farkli kripto para birimleri de vardir. Bunlara Ethereum, Bitcoin Cash, Ripple ve Litecoin
ornek verilebilir. Bu c¢alismada, literatiirde yeterli sayida kaynak ve bilimsel ¢alisma bulunmayan
Blockchain teknolojisi ve kripto para kavramsal g¢ercevede ele alinmus, kripto paralarin teknik
altyapisina deginildikten sonra, lilkemizdeki blockchain teknolojisinin kullanim durumu incelenmistir.
Ayrica Tiirkiye’de de baglayan kripto para ve token denemelerine yer verilmis, bunlar arasinda en
onemli 6rneklerinden olan Gaziantep Universitesi Teknopark biinyesinde faaliyetlerine baslayan Sikke
A.S ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Kripto para, blockchain teknolojisi, sikke
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MUNEVVER AYASLI’NIN ROMANLARINDA SOSYAL, SIYASI VE KULTUREL
DEGISiM

Fatma Ucler
Kocaeli Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili Boliimii
fatma.ucler@hotmail.com

Ozet

Miinevver Ayasli, edebiyat diinyasina kazandirdigi roman, hatirat, kdse yazisi gibi eserlerinde Tiirk
hayatini anlatir. Ancak bu hayat, 6zellikle aristokratik bir cerceve igindedir. Bu calismada onun
romanlarindaki sosyal, siyasi ve kiiltiirel hayat ele alinacaktir. 1906 yilinda dogan ve 1999 yilinda
vefat eden sanatgi Tiirk hayatin1 gézlemlemis ve eserlerine yansitmigtir. Romanlarinda otobiyografik
Ogeler dikkat c¢eker. Yazarin roman kisileri yasadiklart zamani tiim Ozellikleri ile yansitir.
Romanlarindaki zaman 1900’lerden 1960 sonlarina kadar uzanir. Bu donemler i¢inde yasanan siyasi
degisimler sosyal ve kiiltiirel hayat1 derinden etkiler. Eserlerde belirgin mekan Istanbul ve Ankara’dur.
Iki baskent arasinda, Tiirk hayatinin koklii degisimleri kiiltiirlii ve varlikli kisiler {izerinden anlatilir.
Miinevver Ayash gelenekselden yana oldugu i¢in degisim ve doniisiimleri daima elestirel bir gozle
kaleme alarak, bu degisimlerin birey ve toplum hayatina verdigi zararlar1 gostermeye calismistir.

Anahtar Kelimeler: Miinevver Ayash, Tiirk romani, kiiltiirel hayat, degisim
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ISE YABANCILASMA KONUSUNDA 2009-2019 YILLARI ARASINDA YAPILAN
CALISMALAR UZERINE BiR DERLEME

Emre Orug
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Gélpazart MYO Pazarlama ve Reklamcilik
emreoruc83@gmail.com

Ozet

Bu caligmanin amaci, 2009-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de oOrgiitsel davranig alaninda ise
yabancilasma konusunda yapilan temel calismalarin kategorik olarak incelenmesidir. Bu amagcla, ise
yabancilasma konusunda ulasilabilen 67 makale ve 68 lisansiistii tez olmak tizere toplam 135 ¢alisma
igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizinde, yaymlarin yillara, iilkelere, sektdrlere, drnekleme,
kullanilan analiz tiiriine, kullanilan 6lcek tiiriine ve ise yabancilasma ile iliskili degiskenlere gore
siniflandirilmast yapilmistir. Calismanin sonucunda ise yabancilasma konusundaki ampirik bosluklar
hakkinda genel bir degerlendirme yapma imkanina kavusulmustur. Bu ¢aligmanin ise yabancilagma ile
ilgili teorik gergeveyi ve ampirik birikimi ana hatlariyla kapsamasi ve Tiirkiye’de ise yabancilagsma
konusunda yapilabilecek arastirma 6nerileri sunmasi bakimindan alana katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: ise Yabancilasma, Orgiitsel Davranis, i¢erik analizi
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ALMAN KAYZERI’NIN SULTAN II.LABDULHAMID’i ILK ZIYARETI (1889)

SIBEL ORHAN
Kocaeli Universitesi Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi
sibel.orhan@kocaeli.edu.tr

Ozet

Uzun bir siirece yayilan Tiirk-Alman iligkilerinin 6nemli bir kism1 Kayzer II.Wilhelm’in imparatorluk
donemine denk gelmektedir. 1871 yilinda siyasi birligini tamamlayan Almanya ilk yillarinda Alman
sansOlyesi Bismarck’in etkisiyle bir miiddet uyum politikas1 takip etmistir. Ancak 1888’de
II.Wilhelm’in imparator olmast hem Almanya’da hem de dis politikasinda bir¢ok seyi degistirmistir.
Kayzer Wilhelm, Bismarck’tan daha farkli bir yol izleyerek diinyaya yayilan, genis topraklara sahip
giiclii bir Almanya hayali kurmustur. Bu dogrultuda somiirgecilik faaliyetlerinde hizla ilerleyerek
diger biiyiik devletlere yetismeyi hedefleyen Alman Imparatoru i¢in Osmanli topraklar: biiyiik bir
kaynak olmustur. Siyasi, askeri ve ekonomik bir¢ok agidan fayda saglayacagini diisiindiigii Osmanl
Devleti’ne diger devletler gibi somiirgeci olarak degil bariscil bir sekilde yaklagmistir. I1. Wilhelm bu
dostane yaklasimiyla Osmanl ile Almanya arasindaki iligkiyi gelistirebilmek i¢in 1889°da Osmanli
topraklarini ziyaret etmistir. Bu ziyaret hem iki devletin yakinlasmasini hizlandirmis, hem de dis
siyasetlerinin gekillenmesine yon vermistir. I1.Abdiilhamid’in i¢ ve dis politikada sikintilar yasadigi
bir donemde bu ziyaretin gergeklesmis olmasi iki hiikiimdarin dostlugunu kaginilmaz hale getirmistir.

Anahtar Kelimeler: II1.Abdiilhamid, I1. Wilhelm, Osmanli Devleti, Almanya
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MICHELIN YILDIZLI RESTORANLARIN OZELLIKLERI VE ICERIK
ANALIZiYLE DEGERLENDIRILMESI

Emrah OZKUL
Kocaeli Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Konaklama Isletmeciligi Blm
emrah.ozkul@kocaeli.edu.tr

Ahmet UGUZLUOGLU
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
ahmetuguzluoglu@yahoo.com

Ozet

Glinlimiizde molekiiler gastronomi restoran sefleri tarafindan uygulanmaya baglamis ve molekiiler
gastronomi Onemini artirmaya baslamistir.Molekiiler gastronomiyi uygulayan kaliteli ve iist diizey
restoranlar tiim diinyada tercih edilmekte, gurmeler ve gastro-turistler tarafindan takip edilmektedir.
Bu tiir restoranlar icin 6zel geziler ve turlar diizenlenmektedir.Yemegin, iist diizey sunum, ambiyans
ve kaliteli servisin on planda oldugu bu tiir restoranlar, Sef Restoranlar1 olarak da anilmaktadir.
Seflerin hiinerlerini konusturdugu, hayallerini ve tutkularmi yansittigi ve sadece yemegin ko-
nusuldugu bu tiir sef restoranlart bazi derecelendirme rehberleri tarafindan takip edilmektedir. Bu
rehberler tarafindan Ozel restoranlar derece-lendirilmekte ve odiillendirilmektedir. Restoran
derecelendirme yapan, en kabul gérmiis, en eski ve en yaygin kurulus Michelin Guide'dir. Diger,
restaurant derecelendirme guide'larina gore sayginligi tiim diinyada kabul gormiistiir. 1888'de kurulan
Fransiz Lastik Sirketi Michelin'in, sahipleri olan Andre Jules ve Edoudard Michelin kardesler, 1900'de
siiriiclilerin arabalarim1 korumak amaciyla dinlenecekleri yemek ve dinlenme noktalar1 , nezih
konaklama merkezleri ve Fransa'yi gezerken iyi yemek yerleri bulma fikriyle bir yol rehberi
hazirlamis-lardir. Bu fikirle ortaya ¢ikan Michelin Guide, st diizey yemek tutkunlarinin, gurmelerin
ve gastro turistlerin seyahatlerinde gitmek icin aylar 6ncesinden rezervasyon yaptirdiklari miikemmel
restoranlarin yer aldigi rehber konumuna gelmistir. Michelin rehberinde bulunan ve bir yildizli, iki
yildizli ve li¢ yildizli olarak kategorize edilmis bu 6diillii restoranlar igin her yil yeni bir rehber i¢inde
odilli restoran listesi yaymlanmaktadir. Bu ¢alismada, as¢ilik meslegi i¢in ¢ok Onemli bir yerde
bulunan Michelin resto-ranlarimin tarihgesi, ozellikleri, standartlari, gelisimi, diinyadaki durumu,
yildizlama dereceleri, moniiler, konseptler, o6diillii restoranlar, o6diillii sefler hakkinda bilgi
sunulacaktir. Bunun i¢in, konu hakkinda literatiir taramasi yapilarak, icerik analizi ile, Michelin guide
web sayfasi, Michelin yildizli restoranlarinin web sayfalari incelenerek belirli 6zellikler agisindan
karsilagtirilarak degerlendirmesi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Molekiiler Gastronomi, Michelin Rehberi, Michelin Yildiz1
Restoran, Restoran Derecelendirme.
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EBEVEYN OLMA MOTiVASYONU OLCEGI: GECERLILIK VE GUVENILIRLIK
CALISMASI

Derya Cetin
Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Aile damigmanlig1 ve Egitimi
deryacetinn24@gmail.com

Ahmet Akin
Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Aile damigmanlig1 ve Egitimi
aakin@sakarya.edu.tr

Ozet

Ebeveyn olma; anne ve baba olma anlamina gelmektedir. Bireylerin ebeveyn olma isteme
nedenlerinde; yasam kosullari, kisilik 6zellikleri, aile degerleri, diinya goriisleri gibi bir dizi faktorler
etkilidir. Bundan dolay1 bireylerin ebeveyn olmayi istemesindeki diisiincelerinin gegerli ve giivenilir
diizeyde 6lciilmesi son derece énemlidir. Bu arastirmanin amaci Ebeveyn Olma Motivasyonu Olgegini
gelistirmek ve gecerlik ve gilivenirligini incelemektir.Arastirma 89’u kadin, 82’isi erkek olan 171 evli
birey iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ebeveyn Olma Motivasyonu Olgegi 1 “kesinlikle katilmiyorum” ve 5
“kesinlikle katilryorum” seklinde 5°1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgegin gelistirilmesi
siirecinde 6ncelikle ebeveyn olma motivasyonu ile iligkili literatiir incelenmis ve sonugta 13 maddelik
bir madde havuzu olusturulmustur. 13 maddelik denemelik 6lgek formu; sosyoloji, psikoloji, sosyal
hizmet, ¢ocuk gelisimi, psikolojik danigsma ve rehberlik alanlarinda ¢alisan 25 kisiden olusan bir
yiiksek lisans 6grenci grubuyla gramer, anlagilabilirlik ve ebeveyn olma motivasyonu 6l¢iip 6lgmedigi
noktalarinda incelenmis ve sonucta 11 maddelik uygulama formu elde edilmistir. Ardindan nihai
uygulama formu gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yapilmasi amaciyla ilgili ¢alisma grubuna
uygulanmustir. Olgegin yap1 gecerligi agimlayici faktor analizi, giivenirligi Cronbach alfa i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisi ile incelenmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizleri SPSS 20 paket programi ile
yapilmistir. Olgegin yapr gecerligi icin uygulanan agimlayici faktér analizi sonucunda toplam
varyansin %43’iinii agiklayan, 6z-degeri 4,7 olan tek boyutlu ve 11 maddeden olusan bir 6lgme araci
elde edilmistir. Olgegin KMO &rneklem uygunluk katsayisi .85 olarak bulunmustur. Olgegin faktor
yiikleri .51 ile .78 arasinda siralanmaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 .86 olarak
bulunmustur. Olgegin diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilar1 .41 ile .70 arasinda
siralanmaktadir. Bu sonuglar Ebeveyn Olma Motivasyonu Olgegi’nin gegerli ve giivenilir bir dlgme
araci oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebeveyn Olma Motivasyonu, Gegerlik, Giivenirlik
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POSTMODERNIZMIiN EGITIME BAKIS ACISI NASIL OLMALIDIR
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Kocaeli Universitesi Koaceli Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
isokaslan@hotmail.com

Ozet

Postmodern ilk defa 1930'lu yillarda ortaya ¢ikmis 1950'lerde Amerikan edebiyatinda bir derleme
gostermis, 1960'lardan sonra ise yayginlagmistir. Modernite sonrasi anlamindaki postmodernizm
sadece edebiyat alaninda degil, diger sanat dallarinda da yaygin bir akim olarak goriilmektedir.
1960’larin postmodernizmi ile 1970’lerin ve 1980’lerin ilk yillarinin postmodernizmleri arasinda
tarihsel bir ayrim vardir. 60’lar ve 70’lerin postmodernizmi, modernizmin belli bir degiskenligini hem
reddetti hem de elestirdi. Onceki yirmi, otuz yilin sistemlesmis, kaliplasmis yiiksek modernizmine
karsi 1960’larin postmodernizmi Avrupa Avangardinin mirasin1 yeniden canlandirmaya ve bir
Amerikan bi¢cimi vermeye calismustir. 1970’lerle birlikte 1960’larin Avangard postmodernizmi,
goriinenlerin bazilar1 yeni on yilda da devam etse bile sonug olarak potansiyellerini tiiketmiglerdir.
Postmodernizm terimi, 1950’lerin ortasindan itibaren edebiyat ve sanatlar ve yeni sanatcilar kusaginin
soyut disa vurumculugunun siirekli miizik ve klasik edebi modernizmin baskilarina karsi ayaklanma
durumunda olmustur. Sanatgilarin ayaklanmasina kisa zamanda ¢ok farkli tarzlarda ve farkli
derecelerde olsa bile hepsi postmoderni savunan Susan Sontag, Leslie Fiedler ve lhab Hassan gibi
elestirmenler de katilmistir. Bu ¢alismada, felesefenin egitime etkileri, ekledikleri ve postmodernizmin
egitime bakis ac¢is1 incelenmistir. Giiniimiiz egitim sistemine verebilecegi katk: tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, egitim, felsefe
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA YESIL INSAN KAYNAKLARI
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Giliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda artan rekabetle birlikte insanoglunun dogaya verdigi zararin da
buna paralel olarak arttig1 goriilmektedir. Cevresel alanda artan farkindalikla birlikte isletmeler yesile
yonelmeye ve cesitli gevre yonetim tekniklerine adapte olmaya baslamislardir. Orgiitler hem dogaya
verilen zararm onlenmesi hem de ¢evre dostu bir isveren markasina sahip olabilmek adina bir takim
cevresel sorumluluk ¢aligmalar yiriitmektedirler. Cevresel alanda sorumluluk ¢aligmalari yiiriitmede
tam katilimin saglanmasit ve calisanlarin motivasyonlari agisindan en 6nemli departman insan
kaynaklar1 departmani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmada yesil bir is yeri olusturmak adina
uygulanabilecek insan kaynaklar faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgiler verilmis ve bu baglamda Yesil-
IK’nin yesil ise alim, yesil performans degerlendirme, yesil egitim ve gelistirme, yesil iicret ve
odiillendirme sistemi, yesil ¢aligan iligkileri ve ¢alisan katilimi1 boyutlar kurumsal sosyal sorumlulukla
birlikte ele alinmistir. Calismada BIST siirdiiriilebilirlik endeksindeki ilk 50 firma icerisinden giincel
stirdiiriilebilirlik raporunu yayinlayan ve kurumsal sosyal sorumlulukta bagarili projeleri bulunan 6
firma orneklem olarak ele alinmistir. Arastirmanin temel amaci bu firmalarin yesil insan kaynaklari
boyutlarinin kurumsal ¢evresel sorumlulukla birlikte analiz edilmesi, sektorel farkliliklarin tespit
edilmesi ve Tiirkge literatiirde oldukga az calisilmis olan Yesil-IK alanindaki boslugu doldurmaktir.
Isletmelerin yillik yaymlamis olduklari siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve sirketlerin web siteleri nitel
arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi ile calisma kapsaminda analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Yesil-IK boyutlar1 icin sektdrel farkliliklar
bulundugu tespit edilmistir. Isletmelerin tiimiinde yesil iicret ve ddiillendirme disinda bazi yesil-ik
faaliyetleri yiriitiildigi gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Insan Kaynaklari, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Cevresel
Sorumluluk, Siirdiiriilebilirlik
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AKILLI TELEFON VE SOSYAL MEDYADA SAYGI DISI DAVRANISLARIN
INCELENMESI

HASAN LATIF
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haslat@gmail.com

Ozet

Bu aragtirmanin konusu, akilli telefon ve sosyal medya kullaniminda (e-iletisimde) yasanan saygi disi
davranislardir. Bu arastirmada, 4 demografik ve 21 Likert tipi sorudan olusan 6l¢ek, 51 romantik
iliskiye sahip geng yetiskine uygulanmistir. Olgegin 6rneklem yeterliligini belirleyen KMO test skoru
0.547 ¢ikmustir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, akilli telefon ve sosyal medya
kullaniminda romantik partnerlerin en ¢ok maruz kaldiklar1 saygi disi davranis; 1- Mesgule almama
ragmen 1israrla aramay1 siirdiirmek, 2- Cevap vermedigim / veremedigim halde art arda mesaj yazmak
ve 3- Sosyal medya hesaplar {izerinde kisitlayic1 ve denetleyici olmak (6zel sosyal medya hesabini
kapatmay1 istemesi, ortak hesap agmayi Onermesi, fotograf ve ileti paylasimlarinda karsi cinsin
paylastig1 ve begendigim fotograflara karsi ¢ikmasi vd.) olarak saptanmistir. Bununla birlikte, saygi
dis1 davraniglar hususunda cinsiyet agisindan farkliliklar olup olmadigini aramaya yonelik olarak
yapilan T testi neticesinde, sadece bir maddede ayrim tespit edilmistir. Buna gore, “WhatsApp’ta /
sosyal medyada cevrimici / aktif oldugu halde cevap vermemek” saygi disi davranisi konusunda
kadinlarin magduriyet yasadiklarini sdylenebilir. Romantik partnerine geri doniis konusunda
gecikmenin, erkeklerde daha yaygin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon, Sosyal Medya, Saygi
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BASKENT iSTANBUL’UN BESLENMESINi SEKTEYE UGRATAN KACAKCILIK,
KARABORSA, VURGUNCULUK GIBi FAALIYETLER VE BU FAALIYETLERE
KARSI ALINAN TEDBIiRLER

Mehmet Demirtas
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demirtasm@gmail.com

Ozet

Baskent istanbul kendi kendine yeten bir sehir olmadigindan beslenme ihtiyaglarmin biiyiik bir
boliimii disaridan temin edilmekteydi. Istanbul’un beslenmesi Osmanli Devletinin ¢ok dnem verdigi
konularin basinda gelmistir. Ciinkii Istanbul demek bir bakima Osmanli demekti. Istanbul’un
zahiresinin temini konusunda her dénemde c¢esitli istismarlar meydana gelmistir. Basta bugday olmak
tizere hububatin her ¢esidi, yag, bal, canli hayvan, sebze-meyve gibi temel beslenme maddelerinin
baskente getirilmesi isi onemli oranda 6zel tesebbiise devredilmis, devlet cok az kisminda sz sahibi
olmustur. Bu mallarin sehre getirilmesi esnasinda meydana gelen kagakeilik, karaborsa ve
vurgunculuk faaliyetleri ahalinin magduriyetine yol agmakta devleti sert tedbirler almak zorunda
birakmaktaydi. Bu ¢er¢evede hububatin disariya satilmasi yasaklanmis, kagakeilik ve karaborsa agir
miieyyidelere tabi tutulmustur. Bu kapsamda gemilerin ve i¢indeki malin miisadere edilmesi, hapis,
siirglin, kalebentlik, kiirek ve seyrek olmakla beraber idam cezalarinin uygulandigi goriilmektedir.
Biitiin tedbirlere ragmen istismarlarin Oniine tam olarak gegilememistir. Osmanli arsivlerinde bu
konuya dair cok ¢esitli kayitlar mevcuttur. Bu ¢alismada, H 1100-1200 déneminde Istanbul’un
beslenmesi konusunda meydana gelen istismarlar ve yetkililerin aldig1 tedbirler karsilagtirmali olarak
ele alinmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Baskent istanbul, Beslenme, Zahire, Kacak¢ilik, Karaborsa, Yaptirim
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PLATON VE ARISTOTELES’IN SiYASET FELSEFELERINDE TOPLUMSAL
SINIFLAR VE MADUNLAR

Doc. Dr. idiris Demirel
Manisa CBU Fen Edebiyat Fak.
Felsefe Boliimii. idiris.demirel@cbu.edu.tr

Ozet

Platon (MO 427 — 347) ve Aristoteles (MO 384 — 322), felsefenin kanonik isimleridir. Her ikisi de
siyaset felsefelerinde toplumsal siniflara yer vermislerdir. Dolayistyla mddunlar (subalterns) da ele
almiglardir. Konu olarak iki filozofta da felsefenin iginde siyaset felsefesi, siyaset felsefesinin i¢inde
ise toplumsal siniflar merkezi bir yere sahiptir. Ama madunlar bdyle degildir! Gerek Platon, gerekse
Aristoteles, felsefelerinde seckincidirler. Ilgilerini seckin iist siniflara yoneltmislerdir. Madunlar da
denilen alt siniflara ve onlarin yapisal problemlerine ¢ok odaklanmamislardir.

Bu ¢alismanin amaci sadece Bat1 diisiincesi i¢in degil, Tiirk diisiincesi icin de biiylik deger ve etkiye
sahip bulunan Platon ve Aristoteles’in toplumsal siniflara ve haliyle madunlara, felsefelerinde nasil
yer verdiklerini mukayeseli sekilde analiz etmektir. Calismada yontem anlaminda nicel degil nitel bir
yaklagim benimsenmis, belgesel arastirma yapilmistir. Veriler igerik ¢oziimleme yontemiyle analiz
edilmistir. Calisma sonucunda ortaya ilgili literatiire katki saglayict nitelikte bulgularin ¢ikacag:
diistintilmiistiir.

Anahtar Kavramlar: Platon, Aristoteles, Siyaset Felsefesi, Toplumsal Siniflar, Madunlar
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BiR GRUP KEFKEN- KERPE’DE BULUNMUS AMFORA ISIGINDA GUNEY
KARADENIZ DENiZ TiCARETI

Prof. Dr. Fiisun Tiilek
Kocaeli Universitesi, FEF, Arkeoloji Boliimii
tulekfusun@gmail.com

Ozet

Antik donemin s1vi tasima kaplar1 olan amforalar deniz ticaretinde tekne kargolarinin baslica ticari
yiikleri arasinda yer alirlar. Cift kulplari ile tasimaya, yiikleme esnasinda elden ele gecirmeye ve
genellikle silindirik olan gévdeleri ile de omuza atip tasimaya uygundurlar. I¢lerinde ¢gogunlukla antik
donemin temel sivi besinleri olan zeytinyagi ve sarap tasinmis, bu {iirlinlerin ticaretinde bir ticari
paketleme firinii olarak onemli islev gormiislerdir. Ge¢ Antik dénemde Kuzey Afrika’da tiretilen
dénemin gurme yiyecegi garum- balik sosu, 6zel yapilmig kiiciik boyutlu spatheion ismi verilen
amphoriskos- amforaciklarda deniz ticareti yoluyla Kuzey Ege, Karadeniz ve tim Akdeniz kiyilarina
tasinmislardir. Amforalar i¢inde islenmis salamura balik ve zeytinin de bir ticari meta olarak tasindigi
bilinmektedir.

Amforalarin tiretildigi bolge ve doneme gore gesitli bigcimlerde olmasi, hamur ve {iretim 6zelliklerinin
farklilik gostermesi ile tipolojileri olusmustur. Arkeoloji disiplininin bir alt bilimsel ¢alisma alan1 olan
amfora ¢aligmalari amfora iiretim merkezleri, amfora yapim ve bigimlerinin gelisimi, taklit {iretimleri
gibi konularin yani sira tagidigi iiriinler ve bu iiriinlerin ticareti ile bolge ekonomilerini de kapsar.
Calismamiz, Kefken- Kerpe’de bulunmus bir grup amforay: tipolojik ozellikleri ile inceleyerek
tanimlayip tarihlemek ve bulundugu boélgenin deniz ticaretine bilimsel katkilarini tespit etmeyi
amaclamaktadir.

Anahtar sozciikler: amfora, deniz ticareti, Gliney Karadeniz, zeytinyagi, sarap
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GEC ROMA 1 AMFORALARININ ANADOLU’DAKI URETIM MERKEZLERI

) Ismail Habib Keser, YL
Kocaeli Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi Arkeoloji Bélimii
Ismailkeser1@gmail.com

Ozet

Roma Imparatorluk Dénemi sonrasinda, Anadolu’da ve Dogu Akdeniz Bélgesinde farkli merkezlerde
es zamanli olarak bir dizi tasima amforalari iiretilmistir. Geg Roma Amforalar1 olarak tanimli bu
amforalarin, kisaca GRA, 1 A ve B tiplerinin Anadolu’nun Akdeniz Bélgesinde iiretildikleri kabul
gormekte ve Anadolu sarap veya zeytinyaginin tasima kaplari olarak deniz ticareti ile dagitildigi
bilinmektedir. Akdeniz havzasi ve Ege kiyilarinda bulunan antik Roma kentleri kazilarinda buluntular
arasinda ¢ok sayida GR I amforalara rastlanmaktadir.

GR1 amforalarimin Anadolu kokenli oldugu bilinmesine karsin, nerede tiretildigi yakin zamana kadar
belirsiz goriilmekteydi. Uretim merkezi lokalizasyonu amfora c¢alismalarmin baslica arastirma
konularindandir. Son zamanlarda, sualti arkeolojisi arastirmalari, sualti arkeolojisi alt calisma
alanlarindan biri olan liman arkeolojisi ¢aligmalar1 ve antik kent kazilarindan agiga ¢ikarilan amfora
firnlar tespit edilen tiretim merkezlerinin sayisini artirmistir.

Calismamizin amaci, yakin zamana kadar tespit edilmis olan GR 1 A ve B tipi amforalara ait birkag
iiretim merkezini tanitmaktir.

Anahtar Sézciikler: Ge¢ Roma, amfora, deniz ticareti, Anadolu, sualt1 arkeolojisi, firin
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YONETICi ADAYI PROGRAMLARININ DiGER PERSONELLER UZERINE
ETKISI

Yagmur Aslan
Yildiz Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Insan Kaynaklar1 Y&netimi
yaaslanyagmur@gmail.com

Prof. Dr. Nihat Erdogmus
Yildiz Teknik Universitesi / Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi / Isletme Boliimii
nihaterd@yildiz.edu.tr

Ozet

Glintimiiz kiiresel ekonomisi bir¢ok orgiit icin siirdiiriilebilir biiylimeyi gerceklestirmek agisindan
olduk¢a karmasik, dinamik, son derece yiiksek rekabeti ve siirekli degisimi beraberinde getiren bir
ortam yaratmistir. Degigen pazar kosullarina uyum saglamak ve bu rekabetci ortamda bir adim 6nde
olmak, yoneticilerin dogru yoOnetim fonksiyonlarini basar1 ile uygulamalart sonucunda
gerceklesecektir. Isletmelerin gelecegi ile ilgili kritik kararlarda sz sahibi olan y&neticilerin drgiit
kiiltiirine uygun bir sekilde igten yetistirilmesi ihtiyact “Yonetici Adayr Programlari™nin ortaya
¢ikmasi saglamustir. Ilgili program kapsaminda sinirl sayida iistiin nitelikli ve yiiksek potansiyelli
yeni mezunlar drgiite kazandirilmakta, bu program kapsaminda isbasi yapan personellere farkli egitim
firsatlari, program digindaki personellerden farkli yan haklar ve kazanmimlar gibi ayricaliklar
taninmaktadir.

Bu ¢alismada; isletme bilinyesindeki diger calisanlara oranla farkli uygulama siiregleri olan ““Yonetici
Adaylari”na kars1 isletme igerisindeki bakis agisi, orgiitsel adalet ve goreceli yoksunluk (relative
deprivation) teorileri odaginda nitel arastirma yontemi kullanilarak tespit edilmistir. Calismanin amaci,
yonetici aday1 programlarinin diger ¢alisanlar iizerine etkisi arastirilirken diger bir yandan is diinyasi
ve Orgiitler icin yetenek ve yetenek yonetimi kavramlarinin derinlemesine bir incelemesini sunmak ve
yonetici adayr programlar ile ilgili teorik literatiire katkida bulunmaktir. Caligma kapsaminda 13
yonetici aday1 programi katilimceisi ve 6 bu kisiler ile ayn1 ekip veya projede yer almis program disi
calisanlardan olusan 19 kisilik ¢aligma grubu ile yiiz yiize ve online goriismeler yapilmis, yari
yapilandirilmis formda yer alan sorular bu kisilere yonlendirilmistir. Goriismelerin ¢éziimlenmesi ile
89 sayfalik veri elde edilmis, bu verilerin analizi dogrultusunda ilgili yonetici aday1 programlarinin
diger calisanlar flizerinde destekleyici, motive edici yonii, bireysel eksiklik baglaminda bazi
durumlarda mahrumiyet hissi yarattginin yani sira program katilimeilari {izerinde stres ve baski hissi
olusturdugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Aday1 Programlari, Yonetici Gelistirme, Yetenek, Yetenek Yonetimi,
Orgiitsel Adalet, Goreli Mahrumiyet
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PROFESYONEL YASAMIN OR'TA.D(")NEMiNDEKi KADINLARIN KARIYER
GECISLERI: NITEL BiR ARASTIRMA

Sena Goktiirk
Yildiz Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Insan Kaynaklar1 Y énetimi
senagonca@gmail.com
Prof. Dr. Nihat Erdogmus
Yildiz Teknik Universitesi / Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi / Isletme Boliimii

Ozet

Gilinlimiizde profesyonel kariyer sahibi olan kadinlarin is diinyasindaki rolii ve sayisi giin gectikce
artmaktadir. Profesyonel is kadinlari orta yas donemlerine geldiklerinde, cesitli sebeplerle kariyerlerini
degistirmeyi, bazi durumlarda da kendi islerini kurmay: tercih etmektedir. Bu egilimler, sadece maas
aldiklar1 iglerinden fazlasim1 arayan, parasal ve digsal Odiillerin Otesine gegmeyi amaglayan
caligmalarin pesinde kosan kadinlarin bulundugunu gostermektedir.

Bu calismada; profesyonel is hayatinda yer alan kadinlarin, kariyerlerinin orta dénemlerine geldikten
sonra calistiklart mevcut alanin disinda, farkli bir i alanina istemli olarak gecis yapmalarina sebep
olan faktorler nitel arastirma yontemi kullanilarak tespit edilmeye g¢alisilmistir. Calismanin amaci;
kariyerlerinin orta doneminde istemli bir sekilde kariyer gecisi yapan kadimnlarin deneyimlerini
anlamak ve onlar1 gecis yapmaya yonelten sebepleri kesfetmektir. Calisma kapsaminda; en az 5 yil
kariyer gecmisi bulunan ve sonrasinda kariyer degisikligi yapmig olan 30-55 yas araligindaki 13 kadin
ile derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak yiiz ylize goriisme yapilmistir. Katilimcilara yar
yapilandirilmis formda yer alan, gegis siireglerini anlamaya yonelik olarak tasarlanmig agik uglu
sorular yoneltilmistir. Goriismelerin onceligi ve degeri; katilimcilarin kariyer Oykiilerini kendi
sozciikleriyle ifade etmeleridir. Bu dogrultuda goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve
daha sonra bilgisayar ortaminda desifrelenmistir. Gorligmeler sonucunda 876 dakika ses kaydi ve 139
sayfa desifre verisi elde edilmistir. Bu verilerin analizi sonucunda kadinlarin kariyerlerinin orta
doneminde degisiklik yapmalarinda etkili olarak; yasam kalitesi, evlilik ve ¢ocuk sahibi olma, anlam
arayist, kisisel doyum temalar1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Gegisi, Orta Yas, Kadin Kariyeri, Nitel Arastirma
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POSTMODERNITE VE DEGISEN TUKETIM ALGISI

Sevgi Tozan
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Disiplinler Aras1 Tezli Yiiksek
Lisans Ogrencisi
sevgitozan@windowslive.com

Ozet

Modernizm kavrami bilme ve akla Oonem veren bir yapiyla eskiye baskaldirig, insanlarin yasam
tarzlarinda gerceklesen cesitli farklilasmadir. Postmodernizm ise Bauman’in da ifadesiyle modern
cagdan uzaklagmadan ve onun yarattig1 toplumsal etkileri goz ardi etmeden sagduyulu ve elestirel bir
bakis acisma sahip olmaktir. Uriin gesitliliginin artmas: ve niteliklerinin farklilasmasiyla birlikte, ayni
zamanda kiiresellesmenin de etkisiyle tiiketim davranisinda cesitlilikler meydana gelmistir. Tiiketim
davranis1 postmodernizmle ihtiyaglarinin karsilanmasindan c¢ok duygularin tatminine yonelmistir.
Tiiketim maddi bir fayda olmaktan c¢ikarak gostergelerin, imge ve imajlarin tiiketilmesine
doniismiistiir. Insanlarin bu davranisi sergilemesinin nedeni ise kitle iletisim araclar1 vasitasiyla hiper
gercekligin On plana ¢ikarilmasidir. Bu anlamda hiper gerceklik bir gerceklikten yoksun gercekligin
modeller araciligiyla tiiretilmesidir. Tiiketim pratikleri giinliik yasam igerisinde sekillendirilmeye ve
belirlenmeye baglanmistir. Gilindelik yasamda sosyal ve ekonomik birgok alanda birey tiikketim ile var
olma durumuna getirilmistir. Ornegin telefonun iletisimi saglama faydasinin yaninda postmodern
donemde ‘markalagma’ olgusu iletisimi saglama niteliginin oniine gegerek tiiketimin farkli bir boyut
ve nitelige biiriinmesine neden olmustur. Bu c¢alismada postmodernizm ve tiikketim ile ilgilenen
sosyologlarm verilerinden faydanilmustir. ilk olarak Baudrillard’in gosterge evrelerindeki temsil
siireglerinden yararlanilarak gerceklik ve gosterge arasindaki zihinsel kirilmanin topluma ne sekilde
niifuz ettigi ve Featherstone’nun “ Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii” kavramlar1 aktarilmaya
caligilmistir. Sonug olarak postmodern tiikketimin modern ve daha onceki pek ¢ok doneme gore esi
gorlilmemis bir yapiya biirlindiigii, kitle iletisim araglari ve kiiresellesmenin yadsinamaz etkisi
caligmadaki yardimei 6geleri olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, Tiiketim, Gosterge, Imaj
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FoMO ve BILINCLI FARKINDALIK ILISKISINDE PSIKOLOJIK iYi OLUS
DUZENLEYICI ve ARACI BiR ETKIYE SAHIP MiDiR?

Prof.Dr.Hasan TUTAR
Anadolu Universitesi I.I.B.F
htutar@anadolu.edu.tr

Dr.Semra KOSE
Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi
kose.semra@gmail.com

Ozet

Amagc: Teknolojinin hizli gelisi ve yayginlagsmasi, internet kullaniminin ulasilabilir hale gelmesi ile
birlikte bireyler arasi iletisim ve gelismelerden haberdar olmak kolaylagmistir. Bireyler mobil aygitlar
ve internet sayesinde sosyal g¢evresini, giindemi anlik olarak takip edebilmektedir. Bu durum giiniimiiz
diinyasinda teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi sonuglardan biri olarak Giindemi Kagirma
Korkusunu (FOMO-Fear of Missing Out) ortaya ¢ikarmistir. Bireylerin gevrelerinde olan gelismeleri
takip edememe, olaylarin disinda kalma, haberdar olamama korkusu olarak tanimlanan kavram ayni
zamanda bireylerin farkindalik diizeyi ile iliskilidir. Bireyin dikkatini su anda ortaya ¢ikan olaylar1
yargilamadan ve kabullenici bir sekilde odaklanmasi olarak tanimlanan bilingli farkindalik, bireyin
yasama yonelik amagclarinin farkinda olmasi, verimli kisiler arasi iligkiler gelistirmesi ve
siirdiirmesiyle iligkili oldugunu savunulmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amact Fomo ve bilingli
farkindalik iliskisinde psikolojik iyi olus diizenleyici ve araci bir etkiye sahip midir? sorusu
cevaplandirilmaya calisilacaktir.

Yontem: Verilerin toplanmasinda Giindemi Kagirma Korkusunu, Bilingli Farkindalik ve Psikolojik
Iyi Olma o&lgegi kullanilacaktir. Fomo ve bilingli farkindalik iliskisinde psikolojik iyi olusta
diizenleyici (moderatdr) ve aract (mediator) roliinii tespit etmek ilizere korelasyon ve regresyon
analizleri yapilarak s6z konusu degiskenlerin aract ve diizenleyici roliiniin olup olmadig
sorgulanacaktir. Ayrica moderatdr ve mediatér modelinin anlamliligini tespit etmek iizere Hayes
Process makrosundan faydalanilacaktir.

Bulgular: Fomo ve bilingli farkindalik iliskisinde psikolojik iyi olus diizenleyici ve araci bir etkiye
sahip midir?.

Sonug ve tartisma: : Elde edilen sonuclarim ne anlama geldigi, neyi ima ettigi, aragtirma sorusunun

cevaplandirilip cevaplandirilmadig: tartismasi yapilacaktir.

Anahtar Sézciikler: FoMO, Bilingli Farkindalik, Psikoloji Iyi Olma
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OGRETIM UYELERININ OGRETIM SURECINDE KULLANDIKLARI
KAYNAKLARA ILiSKIiN GORUSLERININ DOKUMENTAL TEORI
BAGLAMINDA iNCELENMESI

_ Dog. Dr. Menekse Seden TAPAN- BROUTIN
Bursa Uludag Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Matematik ve Fen Bilgisi Egitimi Boliimii
tapan@uludag.edu.tr

Kiibra UZUN
MEB
uzunkubral6@gmail.com

Hiilya SERT CELIK
MEB
hlyasert@gmail.com

) Baris DEMIR
Kocaeli Universitesi, Hereke Omer Ismet Uzunyol MYO
baris.demir@kocaeli.edu.tr

Ozet

Ogretim iiyelerinin 6gretmen adaylar1 i¢in 6gretim yapilandirma siirecinde kullandiklar1 kitap ve
kaynak se¢imi ile ders olusturma siire¢lerinin nasil diizenlendiginin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Bu arastirmada Ogretim {iyelerinin 6gretim siirecinde kullandiklari kaynaklara iliskin goriislerinin
dokiimental teori baglaminda incelenmesi amacglanmistir. Bu baglamda, aragtirmanin problemini
“Ogretim {iyelerinin 6gretim siirecinde kullandiklar1 kaynaklara iliskin goriisleri nelerdir?”” sorusu
olusturmaktadir. Bu arastirma 6zel durum ¢alismasi yontemiyle yiiriitilmiistiir. Aragtirmanin ¢aligma
grubunu, 2018-2019 egitim- Ogretim yili bahar doneminde Marmara Bolgesi’'ndeki bir devlet
iiniversitesi egitim fakiiltesinde matematik egitimi anabilim dalindaki alt1 6gretim {iyesi
olusturmaktadir. Ogretim iiyelerinin se¢iminde mesleki deneyim, goniilliiliik ve paylasima agiklik
olgiitleri kabul edilmistir. Verilerin elde edilmesinde yari- yapilandirilmis miilakatlar kullanilmistir.
Elde edilen veriler, icerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Yapilan analizlerden elde edilen veriler
incelenerek belirlenen tema, kategori ve kodlar yeniden yorumlanmistir. Arastirma sonucunda,
ogretim {iyeleri derslerini YOK tarafindan hazirlanan miifredata gore yapilandirdiklarini ve ders
iceriklerinde yapilan degisikliklere gore derslerini giincellediklerini dile getirmislerdir. Ayrica Tiirkce
ve yabanci kaynaklar ile internet kaynaklar1 6gretim uyelerlmn en ¢ok kullandiklar1 kaynaklardandir.
Ogretim iiyelerinin dgretim tarzlarini etkileyen en cok ge¢mis egitim yillarindaki derslerine giren bir
ogretmenleri ve alanda yazilmis 6gretim kitaplari olmustur.

Anahtar kelimeler: Dokiimental Teori, Kaynak, Ogretim Uyeleri, Goriis
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5. SINIF MATEMATIK DERS KiTAPLARININ GENEL EGITIMSEL DEGERLER
BAKIMINDAN INCELENMESI

Kiibra UZUN
MEB
uzunkubralé@gmail.com

Hiilya SERT CELIK
MEB
hlyasert@gmail.com

) Dog¢. Dr. Giil Kaleli- Yilmaz
Bursa Uludag Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Matematik ve Fen Bilgisi Egitimi Boliimii
gulkaleli@uludag.edu.tr

) Baris DEMIR
Kocaeli Universitesi, Hereke Omer Ismet Uzunyol MYO
baris.demir@kocaeli.edu.tr

Ozet

2018 yilinda giincellenen matematik dersi 6gretim programinda ilk defa esneklik, estetik, esitlik,
adalet ve paylasim gibi degerlerin uygun matematik kazanimlariyla iliskilendirildigi goriilmektedir
(MEB, 2018). Giincellenen 6gretim programindaki matematik dersiyle iliskilendirilen degerlerin
ogrencilere kazandirilmasinda ders kitaplar: 6nemli rol oynamaktadir.

Bu aragtirmada Milli Egitim Bakanligi Yayinevine ait ilkogretim 5. sinif matematik ders kitaplarinin
genel egitimsel degerler ¢ercevesinde incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 5. sinif
matematik ders kitabinda genel egitimsel degerler nelerdir?” sorusu bu arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Aragtirmanin amact dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada veriler, 2018-2019
egitim 0gretim yilinda okutulmakta olan Milli Egitim Bakanlig1 yayinlarina ait 5. simif matematik ders
kitabindan elde edilmistir. Elde edilen veriler, 18 Temmuz 2017 tarihinde “Miifredatta Yenileme ve
Degisiklik Caligmalarimiz Uzerine...” yayimlanan kaynaktaki verilen degerler ve alt degerlere iliskin
tablo yardimi ile analiz edilmistir. Ders kitabinda yer alan genel egitimsel degerlerin analiz
edilmesinde ise nitel veri analizi tekniklerinden betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Bu arastirmanin
sonucunda; 5.simif matematik ders kitabinda vatanseverlik, sorumluluk, yardimseverlik, adalet,
0zdenetim, sabir, dostluk, sevgi degerlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Matematik, Ders kitabi, genel egitimsel degerler
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MATEMATilg (")CRETMENI:ERiNiN OGRETIM SURECINDEKi GENEL
EGITIMSEL DEGERLERE ILISKIN GORUSLERI

Hiilya SERT CELIK
MEB
hlyasert@gmail.com

Kiibra UZUN
MEB
uzunkubralé@gmail.com

) Baris DEMIR
Kocaeli Universitesi, Hereke Omer Ismet Uzunyol MYO
baris.demir@kocaeli.edu.tr

Ozet

Egitim sisteminin ana unsuru olan 6gretim programlarinin bakis agisini degerler yansitmaktadir (MEB,
2018). Degerler 1980’li yillarin sonuna dogru popiilerlik kazanan konulardan biridir. Bishop 1988
yilinda matematik disiplini ve matematik egitimi baglaminda degerlerin neler oldugunu ve nasil ele
alimdigina dair yaptigi calismalariyla ilk olarak goze carpmaktadir. Matematik dersinde Ogretilen
degerleri Bishop vd. (1999) genel egitimsel degerler, matematiksel degerler ve matematik egitimi
degerleri olmak iizere ii¢ kategoride incelemistir. Genel egitimsel degerler hayat bilgisi, sosyal bilgiler,
Tirkce ve matematik dersi Ogretim programlarinda mevcuttur. 2009, 2013 ve 2018 yillarinda
giincellenen matematik dersi 6gretim programlari genel amaglari igerisinde genel egitimsel degerler
bulunmaktadir (MEB, 2009; 2013; 2018). Buna ek olarak 2018 yilinda giincellenen matematik dersi
Ogretim programinda ilk defa esneklik, estetik, esitlik, adalet ve paylasim gibi degerlerin uygun
matematik kazanimlariyla iliskilendirildigi goriilmektedir (MEB, 2018). Bu arastirmada matematik
Ogretmenlerinin - matematik  Ogretim siirecindeki  degerlere iligkin  gorlslerinin  sunulmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin problemini “Matematik 6gretmenlerinin degerleri igeren
matematik dersi 0gretim programi hakkindaki farkindaliklart nelerdir?” sorusu olusturmaktadir. Bu
aragtirmanin yontemi durum ¢aligmasidir. Arastirma, 2018-2019 egitim- 6gretim yili gliz doneminde 4
ilkogretim matematik Ogretmeniyle yiiriitilmistiir. Veriler, yari- yapilandirilmis miilakatlarla
toplanmistir. Veriler, icerik analiziyle c¢ozlimlenmistir. Yapilan analizden elde edilen veriler
incelenerek belirlenen tema, kategori ve kodlar yeniden yorumlanmigtir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar ;degerler egitimini; insani 6zellikler, evrensel degerler ve toplumsal birlikteligi igeren gerekli
bir egitim oldugunu diisiinmektedir. Ayrica egitim sisteminden kaynakli miifredatin yogun olmasindan
dolay1 zaman sikintis1 yasadiklar1 ve bu konu hakkindaki bilgilerinin yeterli olmamasindan dolay1
uygulamada zorluk yasadiklarini ve aktif olarak uygulanmadigini ifade etmislerdir. Bu ¢aligmada bir
Ogretmen hari¢ digerleri matematik kazanimlariyla iligkilendirerek degerleri kullanmamaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara bagli olarak 6gretmenlere matematik Ogretim siireciyle genel
egitimsel degerlerin nasil iligkilendirilecegine yonelik farkindaliklarini artiracak hizmet i¢i egitimler
verilmesi Onerilir.

Anahtar kelimeler: Genel egitimsel degerler, Matematik gretmenleri, Goriis

60


mailto:uzunkubra16@gmail.com

@lMﬂSWN Uluslararasit Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab
(Sosyal Bilimler)

FINANSAL KRiZLERE BAGLI OLARAK YABANCI PORTFOY
YATIRIMLARININ FINANSAL PIYASALARA ETKIiSi

Figen ALKIN
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Bankacilik ve Finans Boliimi, Bilecik/Tiirkiye
figenalkin3@gmail.com

Ozet

Cari acik, bir iilkenin iirettigi mal ve hizmetlerden ihra¢ sonucu elde ettigi gelirin, yurtdisindan ithal
ettigi mal ve hizmetlerden dogan giderden az olmasini ifade eder. Ulkeler cari acig1 finanse etmek igin
dogrudan yabanci yatirim ve portfdy yatirimlarina ihtiyag duyarlar. Yabanct portféy yatirimlar: ise
yabanci yatirimcilarin hisse senedi, tahvil, varant, opsiyon vb. menkul kiymetlere yatirimlar ile
gergeklesmektedir. Portfoy yatirimlari hem finansal piyasalarin gelisimine hem de ekonomilerin uzun
donemli gelisimine de katki saglamaktadir. Ancak diger yandan portfdy yatirimlar, ozellikle
gelismekte olan iilke ekonomilerde kurdaki asir1 dalgalanmalara bagl olarak finansal krizlere neden
olabilir. Bu baglamda c¢alismanin temel amaci, krizlere bagli olarak yabanci portfdy yatirimlarinin
hisse senedi piyasasi iizerine etkisinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda yabanci yatirimeilarin
hisse senedi yatirimlar1 ve BIST100 endeks getirisi arasindaki iliski Vektdr Otoregresyon (VAR)
yontemi ile farkli krizler baz alinarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 farkli krizlere bagli olarak
yabanci portfoy yatirimlarinin hisse senedi piyasasi iizerinde farkli etkileri oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal krizler, Yabanci Portfoy Yatirimlari, BIST100, VAR Analizi, Risk
Y 6netimi.
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DISLAMA ETKISININ HISSE SENEDIi PIYASASINA ETKISI: BiST100
UYGULAMASI

Esra DURAK
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Bankacilik ve Finans Boliimii,
Bilecik/ Tiirkiye

Ozet

Devletin, yatirrm ve harcamalarini finanse etmek iizere i¢ bor¢lanmaya gitmesi sonucunda faiz
oranlarindaki yiikseligle birlikte 6zel sektor yatirim ve harcamalarinin diismesi, “dislama etkisi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu durum basta bankacilik sektorii olmak iizere tiim finansal piyasalar agisindan
oldukca Onemli etkilere sahiptir. Bu baglamda calismada, dislama etkisinin Tirkiye finansal
piyasalarina olasi etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Belirlenen bu ama¢ dogrultusunda
2002M01 — 2018M12 tarihleri arasinda mevduat/kredi orami ile Borsa Istanbul Endeks getirisi
arasindaki iligki, once Vektor Otoregresyon Modeli (VAR) ardindan Hatemi-J tarafindan gelistirilen
asimetrik nedensellik yontemi ile analiz edilmistir. Uygulanan analizler sonucunda, diglama etkisinin
borsa getirisi iizerinde farkli diizeyde etkileri bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diglama etkisi, Mevduat/kredi orani, Asimetrik Nedensellik, Finansal Piyasalar
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DIKKAT EKSIKLiGi !—IiPERAKTiViTE BOZUKLUGU OLAN ERGENLERDE
SIBER MAGDURIYET RISKLERININ ARASTIRILMASI

Kerem CUSKUN
Kocaeli Universitesi / Saglik Bilimleri Enstitiisii / Ruhsal Rehabilitasyon
keremcskn@gmail.com

Prof. Dr. Ozlem YILDIZ GUNDOGDU
Kocaeli Universitesi / T1p Fakiiltesi / Cocuk ve Ergen Ruh Saglig1 ve Hastaliklar
drozlemyildiz@hotmail.com

Ozet

Bu calismanin amaci, DEHB (Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu) tanisi alan ergenlerde siber
magduriyet riskinin kontrol grubu ile karsilastirarak arastirmaktir. Orneklem Kocaeli Universitesi Tip
Fakiiltesi Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi Ana Bilim dalinda ayaktan takibi yapilan ve DEHB tanisi
konan 51 ergen ve arasgtirmacinin ¢alistigi kurumda egitimi devam eden 51 saglikli kontrolden
olugmaktadir. Sosyodemografik bilgiler bir forma kaydedilmis, siber magduriyet deneyimleri i¢inde
Siber Magduriyet Olcegi her iki gruptaki ergenlere uygulannustir. Istatistiksel degerlendirme, IBM
SPSS 20.0 (IBM Corp., Armonk, NY, USA) paket programi ile yapildi. Normal dagilima uygunluk
testi Kolmogorov-Smirnov Testi ile degerlendirildi. Normal dagilim gosteren niimerik degiskenler
ortalama + standart sapma, normal dagilim gostermeyen niimerik degiskenler medyan (25. - 75.
persentil), kategorik degiskenler ise frekans (yiizde) olarak verildi., Normal dagilima sahip olmayan
niimerik degiskenler i¢in ise Mann Whitney U Testi ile belirlendi. Kategorik degiskenler arasindaki
iliskiler Ki-kare analizi ile degerlendirildi. Iki yonlii hipotezlerin testi icin p<0.05 istatistiksel
onemlilik i¢in yeterli kabul edildi. Sonu¢ olarak, DEHB grubu ve kontrol grubu arasinda siber
magduriyet 6lgegi ortalama puanlar1 karsilastirildiginda anlamli olarak farklilik saptanmamistir. Bu
sonuclar iilkemiz alan yaziniyla paralellik gostermektedir. Bu konuda Tirkiye’de az calisma
yapildigindan dolay1 alan yazini i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: DEHB, Siber Magduriyet, ADHD, Cybervictimiztion
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SINTERING AND TECHNOLOGICAL PROPERTIES OF GREEK RED MUD
BODIES

Assist Prof. Dr. Nermin Demirkol
Kocaeli University / Degirmendere Ali Ozbay Vocational School, Ceramic,Glass&Tile Programme
nermin.demirkol@kocaeli.edu.tr

Vildan Samanci Peksezer
Kocaeli University / Degirmendere Ali Ozbay Vocational School, Ceramic,Glass&Tile Programme
vildan@gmail.com

Abstract

Red mud is a disposal material coming from the process of producing aluminum from bauxite. There
are several red mud sources in the world. The aim of this study was to identify the sintering conditions
and technological properties of slip casted Greek red mud bodies. Chemical analysis of used greek red
mud was determined by XRF. Slip casted samples were prepared with 40 vol. % solid content and
sintered at 900, 950 and 1000 °C for 2h, seperately. Sintering and technological properties were
determined by measuring density, firing shrinkage and water absorption. Structural characterization
was carried out with XRD and scanning electron microscopy (SEM) studies. The best density, water
absorption, firing shrinkage values were obtained with Greek red mud body sintered at 1000°C. Two

types of artistic glazes were applied onto the Greek red mud bodies sintered at 1000°C. Glaze-body
interaction were determined.

Keywords: Sintering, red mud, ceramic, technological properties, Greek.
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OZEL YETENEKLI COCUKLARDA NRG I GEN POLIMORFiZMLERININ
ARASTIRILMASI

Tugba Biisra BAYRAM
Kocaeli Universitesi /Fen Bilimleri Enstitiisii/ Molekiiler Biyoloji ve Genetik

Ozet

Ustiin yetenek genel zihinsel yetenek, 6zel akademik yetenek, yaratic1 ya da iiretici diisiince yetenegi,
liderlik yetenegi, gorsel ve gosteri sanatlarinda yetenek ve psiko-motor yetenegi alanlarin birinde ya
da bir kaginda yiiksek performans ve basar1 gosterme seklinde tanimlanmistir. NRG 1 geni; bu gen
tarafindan kodlanan protein, hiicreler arasi sinyallesmesine aracilik eden ve ¢oklu organ sistemlerinin
biiylimesinde ve gelisiminde kritik bir rol oynayan bir membran glikoproteinidir. Alternatif promotor
kullanim1 ve yapistirma yoluyla bu genden olaganiistli bir ¢esitlilikte farkli izoformlar iiretilir. Bu
izoformlar dokuya 6zgii bir sekilde eksprese edilir ve yapilarinda 6nemli 6l¢lide farklilik gosterir ve
tip I, I, 11, IV, V ve VI olarak simiflandirilir. Bu genin diizensizligi, kanser, sizofreni ve bipolar
bozukluk (BPD) gibi hastaliklarla iligkilendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ustiin yetenek, NRG I, beyin
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ILKOKUL 4.SINIF OGRENCILERININ MATEMATIK DERSINE
ILISKIN TUTUMLARI VE AKADEMIK BENLIiK KAVRAMLARI

) _ Dr. Halil TAS*
Dr. Ogrt. U. Muhammet Baki MINAZ?

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Ogrencilerin matematik dersine yonelik tutumlar1 ile akademik benlik
kavramlarini cinsiyet ve okulun bulundugu yerlesim yeri degiskenlerine gore inceleyerek, 6grencilerin
matematik dersine yonelik tutumlari ile akademik benlik kavramlar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Iliskisel tarama modeli ve nedensel karsilastirmanin birlikte kullanildigi bu arastirmanin galisma
grubunu, ilkokullarda 6grenim goéren 301 doérdiincii sinif 6grencisi olusturmaktadir. Calisma grubunun
belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi tercih edilmistir. Ayrica, arastirmada
caligma grubu belirlenirken hem il merkezindeki hem ilge merkezindeki hem de kodylerdeki okullarda
ogrenim goren kiz ve erkek Ogrenciler tercih edilerek cesitleme-yer Orneklemesi yapilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Matematik Dersine Yoénelik Tutum Olgegi” ile “Akademik
Benlik Kavram Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada, ulasilan verileri analiz etmek igin frekans, t-testi,
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Arastirmada, ilkokul 4.simmif 6grencilerinin
matematik dersine iliskin tutumlar ile cinsiyetleri ve okulun bulundugu yerlesim yeri arasinda anlaml
bir iligki bulunmadigi; 6grencilerin akademik benlik kavramlart ile cinsiyetleri arasinda kiz 6grenciler
lehine anlamli bir farklilik bulundugu ancak Ogrencilerin akademik benlik kavramlari ile okulun
bulundugu yerlesim yeri arasinda anlaml bir farklilik bulunmadigi; 6grencilerin matematik dersine
yonelik tutumlari ile akademik benlikleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Matematik, tutum, akademik benlik kavrama.

1 Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu/ Bakanlik Maarif Miifettisi egitimcil@hotmail.com
2 Ogretim Uyesi, Siirt Universitesi/ Egitim Fakiiltesi/ Egitim Bilimleri Boliimii mbakiminaz@gmail.com
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TAM METINLER BOLUMU
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PgUME.LENl.\./IENiN i§LETME PERFORMANSI UZERiNDEKi ETKILERINE
YONELIK YONETICI ALGILARI: SAMIB (Sakarya Makine Imalatcilar1 Birligi)
ORNEGI

Burhan OZKAN
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi/ Sapanca MYO
bozkan@sakarya.edu.tr

) Yasin COMERT
Kocaeli Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii/ Isletme Anabilim Dali
yasincomert78@gmail.com

OZET

Kiimelenme, belirli bir alanda birbirine bagli firmalarin ve kurumlarin cografi olarak
yogunlagmalaridir. Kiimelenme ayni zamanda, Tirkiye’deki isletmelerin kiiresel rekabet ile bas
edebilmeleri i¢in hedeflemeleri gereken bir yapidir. Bu calisma, kobilerin rekabet¢i yapilarin
stirdiirebilmeleri agisindan kiimelenmenin isletme performansi iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
yapilmustir. Isletme performansi {iizerinde kiimelenmenin etkisi konusunda yonetici algilari
arastirilmaya ¢alisilmistir. Veriler anket yontemiyle toplanmig ve anket verilerinin analizinde, SPSS
paket programindan yararlanilmistir. Likert 6l¢egi kullanilmistir. Sonuglar literatiir taramasi yoluyla
ve elde edilen analiz bulgular1 dogrultusunda yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme Yaklasini, Sinerji, Isletme Performansi, Rekabet, Kiimelenme
Etkisi, Sakarya

ABSTRACT

Clustering is the geographic concentration of interconnected companies and institutions in a particular
area. Clustering also targeting businesses in Turkey, a structure required to cope with global
competition. In this study, in terms of SMEs to maintain their competitive structure was conducted to
determine the impact on the operating performance of the cluster. The managers' perceptions about the
impact of clustering on business performance have been investigated. Data were collected by survey
method and SPSS package program was used in the analysis of survey data. Likert scale was used.
The results were interpreted in the light of the literature review and the findings of the analysis.

Keywords: Clustering Approach, Synergy, Operating Performance, Competition, Clustering Effect,
Sakarya

1.GIRIS

Kiimelenme, belirli bir alanda birbirine bagl firmalarin ve kurumlarin(iiniversiteler gibi) cografi
olarak yogunlagmalaridir. Ulkemizdeki sirket ve Kobilerin kiiresel rekabet ile bas edebilmeleri igin
hedeflemeleri gereken bir yapidir. Pazarlardaki siddeti ve de zorluk derecesi giin gectikce artan
rekabet ortami sirketlerin miicadele edebilmesini giin gectikce daha da zorlagtirmaktadir. Bu durumda
sirketleri ve Kobileri ayakta kalmak i¢in yeni ¢6ziim arayislarina itmektedir. Cin, Hindistan gibi dev
niifusa sahip iilkelerin, ekonomilerinin de giderek bir dev halini almasi, biitiin Diinya iizerinde oldugu
gibi bizim iilkemizdeki sirketler ve Kobilerin de giin gegtikce daha zor durumda kalmalarma yol
a¢gmaktadir.

Ozellikle makine sektdriindeki sirket ve Kobiler bu zorlugu ¢ok daha fazla hissetmektedirler. iste bu
durum goz Oniine alinarak, bu sirket ve Kobilerin rekabetci yapilarini siirdiirebilmeleri agisindan
kiimelenmenin isletmelerin faaliyetleri lizerindeki etkisini incelemek amaciyla bu ¢alisma yapilmaistir.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisinde son yillarda yasanan hizli gelismeler sanayi politikalarmin amacini
ve etki alammi da degistirmeye zorlamaktadir. Onceki yillarda temel amag sanayilesme iken, artik
giiniimiizde rekabet giiclinii artirmak, uygulanan politikalarin temel amaci haline gelmistir. Avrupa
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Birligi’ne iyelik siireciyle diinyanin en gelismis ekonomik sistemlerinden biriyle biitiinlesmeye
baglayan, paralel olarak da Cin ve Hindistan gibi ucuz is gilicii maliyetlerine sahip olan iilkelerin
yarattig1 rekabet baskisiyla kars1 karsiya kalan Tiirk imalat sanayi i¢in, rekabet giiciine yonelik politika
ve stratejiler son derece biiyiikk onem tasimaktadir. Rekabet giicli olarak kiimelenmenin &nemi,
birbirlerine katma deger saglayan {iiretim zinciri ile bagl, karsilikli bagimli firmalar, bilgi iireten
kurumlar, destekleyici kurumlar ve miisteriler tarafindan olusturulmus bir ag olmasidir.

Baska bir deyisle, kiimelenme, belirli bir ekonomik faaliyet alaninda, ortak yanlar1 ve birbirini
tamamlayic1 Ozellikleri ile birbirine bagh sirketler ve bu sirketlerle iliskili kuruluslar1 kapsamaktadir.
Ayni iiretim veya hizmet alaninda faaliyet gosteren ve birbirine rakip olan sirketlerin ayn1 kiimelenme
icinde yer almalar1 s6z konusudur. Kiimelenmeler, derinliklerine ve ozelliklerine goére farkliliklar
gostermektedir. Ancak ¢ogunlugu son iiriin ve hizmet iireticilerini, 6zellesmis girdi, par¢a, makine ve
servis saglayicilarini igerir. Misteriler, tamamlayici Uriin Ureticileri, egitim, bilgi, arastirma da
kiimelenmenin pargalar1 sayilabilir. Kiimelenmeler ve rekabet giicii arasindaki iligki, sirketler
arasindaki baglantilari, sirketlerin is gormelerini kolaylastirir, hizlarini arttir ve bilgiyi daha etkin
kullanabilmelerini saglamaktadir. Kiimelenmeler, {iretkenligi artirarak, verimliligi yiikseltecek ve yeni
tirtinlerin olugmasimi saglayacak yenilik¢iligi besleyerek, kiimelenmeye dahil olmada, bilgiye,
teknolojiye iiretimde emegi gecen isletmelere erismede ve gelisimi tesvik etmede avantajlar saglar.

2. KUMELENME ELEMANLARI

Degisik kisi ve kuramlarin tanimlamis oldugu kiimeler degisik elemanlardan olusurlar. Kiime
elemanlar1 sunlardir;

Sanayi kollar1

Devlet, yerel yonetimler

Bilgi tireticileri

Akademik kurumlar

Finansman kuramlar1

Isbirligi i¢in arac1 kuramlar

Nihai iiriin ve hizmet sirketleri

Girdi, parca, makine ve hizmet lireticileri

Ilgili endiistrilerdeki firmalar (6rnek: dagitim kanallari, miisteriler)

Tamamlayici {iriin tireticileri

Uzmanlagmis altyapi saglayicilar

Ticaret ve sanayi odalari

Diger sektorel birlik ve demekler

Kiimelenmeler, yeni yonetim sekilleri yaratir. Isletmeler kurulduklari is gevrelerinde, vergilerden,
elektrik maliyetlerinden ve isgi {icretlerinden daha ileri pay sahibidirler. Kiimelenmenin devamlilig
isletmenin devamliligi i¢in dnemlidir.

O 0O O OO OO O0OO0OO0OO0oOO0oOO0o

3. KUMELENMENIN OZELLIKLERI
Kiimelenmelerin ortak 6zellikleri sdyle siralanabilmektedir:

o Kiimelerde paylasilan ortak bir kimlikten veya gelecek vizyonundan bahsedilebilir,

o Kiimelerde siirekli bir devinim s6z konusu olabilir, yeni firmalar giris-¢ikis yapabilirler,

o Firmalar arasi iliskiler, tedarik zinciri iligkileri, firmalar arasi aglar yogundur,

o Kiimelerde hem firmalar arasi rekabet s6z konusudur, hem de firmalar arasi iliski so6z
konusudur,

o Kiimeler belirli bir cografya da yogunlagmistir,

o Belirli bir alanda/sektérde uzmanlagmiglardir,

o Bilim ve aragtirma-gelistirme temelli (teknokentler) veya geleneksel tabanli (sanayi bolgeleri)
olabilirler.

4. KUMELENMENIN ISLETMELERE FAYDALARI
Isletmelerin kiimelenmeye inanip, benimsemeleri igin, dogal olarak faydalar1 konusunda bilgi sahibi
olmalar gerekir. Kiimelenmenin sagladigi yararlar sdyle siralanabilir :

o Isletmeler tedarik¢i firmalara daha kolay ve daha uygun kosullarda ulasma imkanini elde
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edebilirler.

o Pazarlar konusunda bilgi toplama konusunda ortak faaliyetler gergeklestirme imkanina sahip
olabilirler.

o Ortaklasa pazarlama yapma imkan1 gelistirebilirler.

o Yeni teknolojiler konusunda bilgi sahibi olma, ortaklasa AR-GE faaliyeti yiirlitme, yeni
tiriinler gelistirme firsatlar olusabilir.

o Yeni pazarlara ulasma, yeni pazarlardan haberdar olma olanaklari ortaya ¢ikabilir.

o Pazar engelleri olusturabilirler, mevcut pazarlardaki engellerin iistesinden birlikte ve daha
kolayca gelebilirler.

o Mevzuat engellerinin iistesinden birlikte gelme imkanina sahip olabilirler.

o Devlet tesviklerinden daha kolay haberdar olma, mevcut tesviklerden faydalanma imkanini
gelistirebilirler.

o Kiimelenme sayesinde mevcut ve yeni girilecek pazarlarda ortaya cikabilecek risklerin
tistesinden daha kolaylikla gelebilirler.

o Nitelikli isgiicline ulasma, mevcut isgiiciiniin egitimlerle gelistirilmesi olanaklarmin
yaratilmasi miimkiin olabilir.

o AR-GE faaliyetlerinde iiniversitelerden ve devlet kuramlarindan destek alma daha kolaylasir.

o Daha diisiik maliyetlerle iiretim ve pazarlama yapma olanaklarina kavusabilirler.

o Kiime firmalar1 arasinda kurulacak iliski ag1 sayesinde bilgiye daha kolay ulasma imkani
saglanabilir.

o Kiimenin bulundugu cografi alan ilgili sektor agisindan bilinir hale gelince, bu bilinirlik kiime
icin artik bir semsiye marka haline gelmis olur.

o Ogrenme egrisinin gelisimi kiime olusumu i¢inde daha hizl1 gergeklesir.

o Teknolojiye ulasim konusunda fayda saglar.

Gorildiigii gibi bir isletmenin bir kiimeye ait olmasimnin kendisi agisindan oldukc¢a 6nemli yararlari
vardir.

5. CALISMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

Bu calismanin amaci, kiimelenmenin, gelisen uluslararasi rekabet ortaminda ve giderek globallesen

diinya pazarlarinda artan zorluklarla birlikte gittik¢e daralan i¢ pazarda, isletmelerin tek tek {istesinden

gelmekte zorlandiklar isetme sorunlarinin ¢6ziimiindeki etkisini incelemektir.

Inceleme Sakarya ilinde bulunan SAMIB biinyesindeki isletmeler baz almarak yapilmstir. Bu

baglamda arastirmada cevap aranan sorular sunlardir;

+ Isletmelerin kiimelenme olusumu iginde yer almalari, onlarin temel sorunlarma ¢dziim baglaminda
katkida bulunmus mudur?

« Isletmeler kiimelenme iginde yer alarak mevcut pazar paylarinin artisim saglayabilmisler midir?

6. CALISMANIN ONEMIi

Tiirkiye’nin gelisimi, sirketlerinin bliylimesi ve uluslararasi piyasalarda rekabet edebilir hale gelmesi
ile dogru orantilidir. Gelisen ve biiyiiyen sirketler daha fazla sayida istihdam ve daha fazla refah
anlamia gelmektedir. Beraberinde de iilke igin birgok olumlu faktorii beraberinde getirmektedir.
Fakat bizim gibi gelismekte olan iilkelerde sirketler biiyiime, rekabet, pazarlama, ihracat vb. alanlarda
bir¢ok sorunla kars1 karsiya gelmekte ve bu sorunlarin iistesinden gelmekte zorlanmaktadirlar.

Ulkemizde sirketlerin bu sorunlaria ¢ziim arayislar yillardan beri devam etmektedir. Yillar boyunca
iilkemizde sirketlerin saglikli bir sekilde biiyiiyebilmesi i¢in degisik tesvik, egitim, yatirim, istihdam
vb. programlar uygulanmis ve uygulanmaya devam etmektedir. Biitiin bu uygulanan programlarda
amag, sirketlerin tek tek kalkinmasini saglamaktir. Dolayisiyla bu calisma ile vurgulanmak istenen;
kiimelenmenin igletmelerin performansi tizerinde sinerjik etki yaratabilecegi, bunun da isletmelerin i¢
ve dis pazarda daha kolay pazarlama faaliyetlerinde bulunabilecegi, biitiin bu olumlu katkilarin da
gerek isletmeler gerekse lilke kalkinmasi i¢in son derece dnem arz etmekte oldugudur.

Bu ¢alisma isletmelerin kiimelenme bolgesi iginde toplanmasi ve bu gat1 altinda iiretim yapmalari ile
mevcut isletme sorunlarini daha kolay ¢oziip ¢6zemeyecegini arastirarak, isletmelerin kalkinmasi i¢in
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calisma yapanlarin kiimelenme gergegini de goz Oniinde bulundurmalar1 gerektigini diislindiirmeyi
amaclamakta, ayni zamanda isletmelerin yatirimlarinda kiimelenme olgusunu goz oOniine almalari
gerektigini varsaymaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bulgularinin, en azindan isletmelerin geligimi
yoniinde proje gelistiren ilgililere ve kiimelenme konusunda c¢aligma yapan arastirmacilara yol
gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir.

7. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin evreni Sakarya ilinde bulunan SAMIB-Sakarya Makine imalatcilar Birligi- olusumu
icinde yer alan firmalardir. Bu ¢aligmada veri toplama yontemi olarak anket uygulanmistir. Anketin
olusumu sirasinda isletmelerin isletme performansi ile ilgili sorunlar géz Oniine alinmistir. Anket
0zgiin sorulardan olusturulmustur. Saha calismasi Ocak-Mart 2019 tarihinde gergeklestirilmistir ve
SAMIB biinyesinde yer alan firmalara uygulanmstir.

8. ARASTIRMANIN BULGULARI

8.1. Firmalara ve Katiimcilara Ait Ozellikler

Arastirmaya katilan firma yetkililerinin yiizde 87,8’1 kadinlardan olugmakta ve anketi cevaplayanlarin
%65,9’unun lisans ve lisansistl egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Yaklasik % 70 ‘i 30 ile
49 yaglan arasimndadir. Katilimcilarin %44°1 firma sahibi ve ortagi pozisyonunda kalan % 66 ‘s1 ise
firma yoneticisi konumundadir. Anketi cevaplayanlarin % 65’9 u bir yabanci dil bildiklerini ifade
etmislerdir. Katilimci firmalarin % 70,7 ‘si 10 yildan daha fazla zamandir makine sektdriinde faaliyet
gosterdiklerini belirtmislerdir. ~ Firma yoOnetimlerinin daha ¢ok aile bireylerinden olustugu
anlasilmaktadir. Firmalarin %53,7’si aile isletmesi pozisyonundadir. Digerlerinde ise yerli ve yabanci
ortakli yapilar s6z konusudur.

Arastirmaya katilan kisilerin demografik oOzellikleri ve firma yapilar1 Tablo 1. ve Tablo 2.’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara ait kisisel bilgiler

OZELLIKLER OZELLIKLER

CINSIYET SAYI % YAS SAYI %

Erkek 5 12,2 20-29 10 24,4

Bayan 36 87,8 30-39 21 51,2

OGRENIM SAYI % 40-49 9 22

DURUMU

[lk-Orta 4 9,8 50-59 1 2,4

Lise 10 24.4 60 tlizeri

Lisans 23 56,1 YABANCI DIiL | SAYI %
BILGIiNizZ

Lisanststii 4 9,8 Bilmiyor 14 34,1

ISLETMEDEKI | SAYI % Ingilizce 26 63,4

KONUMUNUZ

Firma Sahibi 9 22 Almanca

Ortak 9 22 Fransizca

Yonetici 10 24,4 Arapga

Diger 13 31,7 Diger 1 2,5

TOPLAM 41 100 TOPLAM 41 100
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Tablo 2. Katilimcilara ait firma bilgileri

Uluslararast Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab:

Isletmenizin bulundugu | SAY | % Calisan  idari  personel | SAYIl | %

sektor | sayimz

Makina 27 65,9 | 1-10 kisi 21 51.
2

Makine Yan sanayi 6 14,6 | 11-20 kisi 11 26,
8

Diger 8 19,5 | 21-30 kisi 6 14,
6

Isletmeniz ka¢ yildir bu | SAY | % | 50 iizeri 3 7.3

sektorde faaliyet | |

gostermektedir?

0-5 yil 8 19,5 | Cahsan teknik personel | SAYl | %

sayiniz

6-10 y1l 2 4,9 1 1-10 kisi 26 63,
4

11-25 y1l 6 14,6 | 11-50 kisi 12 29,
3

26-50 y1l 23 56,1 | 51-250 kisi 3 7,3

Diger 2 4,9 | 251-500 kisi

Isletmenizin  sirket yapis1 | SAY | % 501 kisi tistl

hangisidir? I

Adi ortaklik 3 7,3 | Toplam Cahsan Sayiniz SAYIl | %

Sahis igletmesi 14 34,1 | 1-10 kisi 14 34,
1

Komandit sirket 5 12,2 | 11-50 kisi 17 41,
5

Limited sirket 16 39 51-250 kisi 9 22

Anonim girket 3 7,3 251-500 kisi 1 2,4

Isletmenizin yonetimin | SAY | % Isletmenizin ortakhk yapisi | SAYl | %

kademelerindeki aile | 1 nasildir?

bireylerinin oram nedir?

Tamamen aile bireylerinden | 18 43,9 | Isletmemiz aile isletmesidir. 22 53,

olusmaktadir. 7

Yonetimde  c¢ogunluk  aile | 11 26,8 | Isletmemizde yerli ortak | 14 34,

bireylerindedir. vardir, fakat ¢ogunluk 1

ailenindir.

Y onetimde aile bireyleri | 9 22 Isletmemizde  yerli ortak | 4 9,8

azinliktadir. cogunluk hissesine sahiptir.

Isletmemiz tamamen | 3 7.3 | isletmemizde yabanci ortak | 1 2,4

profesyoneller tarafindan vardir fakat cogunluk

yonetilmektedir. ailenindir.

TOPLAM 41 100 | TOPLAM 41 100
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Tablo 3. Kiimelenmenin etkisine yonelik bulgular

<

=

2 z

o

3 £ 5
{FADELER G SE |g B

¥ |g |22 |E |§

§ |2 |22 |2 |

E |§ |08 |E |2

= N Z M M as

1 2 3 4 5

% % (% % %
Kiimelenme bolgesinde iiretim yapiyor olmamiz rakipi48,8 43,9 4,9 2,4

firmalarin fiyatlar ile rekabet edebilmemiz agisindan,
bireysel rekabetten daha avantajli hale geldi

Uretimde yasanabilecek kapasite sorunlarini48,8 (52,2
kiimelenmenin sagladigi bolgesel avantajlarla asmak,
bireysel olarak agsmaktan daha kolaydir

Kiimelenme igerisinde bulunmak, lojistik sorununun/39 39 22
daha kolay ¢6ziilmesini saglamaktadir

Kiimelenme bolgesi i¢inde yer almak isletmemizin|31,7 (51,2 |17,1
pazarlama ¢aligsmalarina olumlu etki yapmistir

Kiimelenme iginde yer almak tiim rakiplerimiz ile daha/31,7 (53,7 (14,6
kolay basa ¢ikmamizi saglamaktadir

Kiimelenme bolgesi i¢inde bulunmamiz dis pazardanj24,4 48,8 (24,4 2,4
aldigimiz pazar payimizi arttirmistir

Kiime icinde yer almamiz dis ticarette saglanan4l,5 (43,9 (9,8 4.9
tesviklerden daha kolay yararlanmamizi saglamaktadir

Kiimelenme bdlgesi i¢inde bulunmamiz i¢ pazardan22 43,9 (22 12,2
aldigimiz pazar payimizi arttirmistir

Pazar arastirmasi ile ilgili ¢aligmalar1 kiime icerisinde|43,9 (31,7 |22 2,4
daha etkin ve kolay bir sekilde gergeklestirmekteyiz

Kalifiye Eleman sorunu kiimelenme olusumu igindedl,5 (39 7,3 12,2
daha kolay ¢oziilmektedir

[sletmemizin gelisimi agisindan isbirlikleri olana$136,6 |63,4
kiimelenme igerisinde daha kolay
gerceklestirilebilmektedir.

Kiimelenme faaliyeti icinde markalasma26,8 (68,3 (4,9
caligmalarindan sonug almak daha kolaydir

73



@lMﬂSWN Uluslararasit Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab
(Sosyal Bilimler)

9. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, kiimelenmenin isletme performans: iizerindeki etkilerine yonelik yonetici algilarini,
dolayisiyla igletmelerin sorunlarin ¢éziimiinde kiimelenmenin etkisi olup olmadigini incelemek
amacindadir. Bu calisma Sakarya ilinde bulunan SAMIB biinyesindeki makine imalatgis1 firmalarla
yapilmstir. Sirketlerin faaliyet yili agisindan heniiz geng firmalar oldugu goriilmekte, dlgek olarak ise
genelde Kobi niteligine haiz sirketler olduklar1 anlagilmaktadir.

Bu arastirmada cevabi aranan sorulardan biri, kiimelenme icinde yer almanin isletmelerin fiyat
rekabeti konusunda yasadigi temel sorunlarina katkisinin olup olmadigidir. Katilimeilarin % 92,7’si
bu konuda olumlu goriis belirtmislerdir. Yine iiretimde yasanan kapasite sorunlari agisindan
bakildiginda, katilimecilarin tamami kiimelenme bolgesi iginde iiretim yapmanin iiretimdeki kapasite
sorunlarin1 daha kolay agmalarini sagladigimi ifade etmislerdir. Kiimelenmenin lojistik konusunda
yaganan sorunlara katkisi acisindan bakildiginda ise, katilimcilarin biiylik cogunlugunun lojistik
konusunda yasadiklar1 sorunlar kiimelenme ile daha kolay ¢ozdiiklerini ifade ettikleri goriilmektedir.
Pazarlama faaliyetlerine kiimelenmenin etkisi cevabi aranilan bir diger sorudur. Katilimcilarin
%82,9’u kiimelenme ile pazarlama faaliyetlerini daha kolay yapabildiklerini ifade etmislerdir. Rekabet
sorunlarinin iistesinden gelme acisindan bakildiginda ise firmalarin ¢ok biiyiikk ¢ogunlugunun
kiimelenme sayesinde rekabet olgusu ile cok daha kolay basa ¢ikabildiklerini belirtmislerdir. D1s Pazar
konusu ve dis pazardan alinan paya kiimelenmenin etkisi arastirilan diger bir konudur ve katilimeilarin
yaklasik % 73’1 kiimelenme sayesinde ihracattan aldiklar pazar paymnin arttigini ifade etmislerdir.
Ayni zamanda kiimelenme sayesinde dig ticaret ile ilgili devlet tesviklerinden daha kolay
faydalanabildiklerini belirttikleri goriilmektedir.

Kiimelenmenin i¢ pazara iliskin etkileri soruldugunda, ankete katilan firmalarin 6énemli bir kesimi
kiimelenme sayesinde i¢ pazardan aldiklar1 pazar paylarinin arttigin1 ve Pazar arastirmasi faaliyetlerini
kiimelenme sayesinde daha etkin bir sekilde gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Isletmelerin temel sorunlarindan bir digeri kalifiye eleman bulma sorunu acisindan ise, kiimelenme
olusumunun olumlu katkilar igerisinde bulundugu, bu sorunla ilgili soruya verilen yanitlardan
anlagilmaktadir. Dolayisiyla kiimelenme olusumu ile kalifiye eleman bulma sorununu daha kolay
¢dzmenin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Isbirliklerinin ve isbirligi gelistirmenin giiniimiizde isletmelerin énemle {izerinde durmalar1 gereken
bir sorun olarak ele alindiginda, bu sorunun ¢6ziimiine kiimelenmenin ¢ok biiyiik oranda katki yaptig
anlagilmaktadir. Yine isletmeler i¢in ¢ok Onemli bir diger konu olan markalasma acisindan
bakildiginda, bu konuda da kiimelenmenin olumlu katkilarinin oldugunun ifade edildigi
goriilmektedir. Sonu¢ alma asamasinda firmalarin bu konuda kiimelenmenin olumlu katkilarimi
belirttikleri, dolayisiyla bu konunun kiimelenme iginde daha kolay ¢oziilebildigi goriilmektedir. Bu
bahsedilen sorunlar agisindan bakildiginda genel olarak kiimelenme olusumu i¢inde bu sorunlara daha
kolay ¢6ziim bulunabildiginin isletme yoneticilerince ifade edildigi goriilmektedir.

Bu calisma ile elde edilen bulgular 1s18inda kiimelenmenin isletmelerin performans sorunlarinin
¢oziimiinde olumlu katki yaptig1 sdylenebilir. Aynt zamanda kiimelenme yaklasiminin igletmelere
sagladigi bu faydalar sayesinde onlarin i¢ ve dis pazarlarda daha kolay hareket etmesine imkan verdigi
goriilmektedir. Kiimelenme yarattig1 bu etkiler sonucunda isletmelerin bir¢ogunun gelisimine olumlu
katkilar yapmaktadir. Dolayisiyla kiimelenme olusumunu isletmelerin temel sorunlarinin birgogunun
¢oziimiinde ¢ok olumlu katkilar yaptigi anlagilmaktadir. Firmalar bir¢ok sorunu kiimelenme olusumu
icinde daha kolay c¢oziimleyebildiklerini diisiinmektedirler. Bu bulgular 15181 altinda kiimelenme
olusumunun isletmelerin temel sorunlarmin c¢ozliimiinde bir yontem olabilecegini sdylemek
mimkiindiir. Fakat eksiklikleri oldugu da bir gergektir. Daha genis kapsamli bir ¢alisma ile bu
eksikliklerin ortaya konulmasi ve bu agidan kiimelenme olusumunun daha da gelistirilmesi
gerekmektedir.

Caligmanin yalnizca Sakarya bolgesi iginde yapilmis olmasi ve bu bolge icinde az sayida firma
bulunuyor olmasi bu ¢alismanin 6nemli bir kisitidir. Calisma Tiirkiye ¢apinda yapilmis olsaydi elde
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edilecek veriler ¢ok farkli olabilirdi. Dolayisiyla elde edilen sonuglardan bir genelleme yapmaktan
kacinilmalidir. Ayrica zaman ve maddi yetersizlikler de bu ¢alismanin kisitlar1 arasindadir. Ankette
yer alan sorular herhangi bir referans kullanilmadan olusturulmustur. Dolayisiyla bu sorularin sonraki
caligmalarda gelistirilmesi ve gegerlilik agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.
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OZET

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, hayatimizin her alaninda kendisini hissettirmis ve giinliik hayatimiza
yogun olarak girmistir. Tiiketicilerin teknolojik bir yeniligi benimseme, o yeniligi kullanma
davranislan iizerinde etkisi olan pek ¢ok farkli faktér vardir. Bu konuda Teknolojik Kabul Modeli
cergevesinde Gteden beri arastirmacilar tarafindan gesitli ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismada, son
yillarda Saglik Bakanligi tarafindan uygulamaya konulan ve kisisel saglik hizmeti olan mobil e-nabiz
uygulamasina yonelik olarak tiiketicilerin tutumlar1 ve bu uygulamay1 benimseme diizeyleri Teknoloji
Kabul Modeli-TKM (Technology Acceptance Model-TAM) ile incelenmistir. Arastirmanin amaci,
TKM gergevesinde, tiiketicilerde kisilik 6zelliklerinin e-nabiz uygulamasini benimseme ve kullanma
niyeti iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Aragtirmada, kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen
500 kisi tizerinde uygulanan yiiz yiize anket yontemi ile veriler toplanmigtir. Toplanan verilerden e-
nabiz kullanan 319 kisiye ait veriler igin arastirma modelini dogrulamak tizere Yapisal Esitik Modeli
testi uygulanmustir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda pazarlama uygulamacilarina gesitli strateji
Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler:, Teknoloji Kabul Modeli, Yeniliklerin Benimsenmesi, Kisilik 6zellikleri,
E-nabiz.

ABSTRACT

Information and Communication Technology has entered our lives intensively, making itself felt in
every aspect of our lives. Many different factors have an impact on consumers' adoption and use of
technological innovations. The e-pulse application, which has been implemented by the Ministry of
Health in recent years, has been developed for the consumers. The aim of the present study is to
determine the effect of personality traits on intention in consumers to adopt and use the e-pulse
application. Data were collected using a face-to-face survey method, from a sample of 500 people.
Structural Equivalence Model test was applied to validate the research model for data of 319 people
using e-pulse from the collected data. According to the results, various strategy proposals have been
developed for marketing practitioners.

Keywords: Technology Acceptance Model, Adoption of Innovations, Personality Characteristics, E-
pulse.
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1.GIRIS

Son 25 yilda bilgi ve iletisim teknolojileri yasamamizin her alaninda ve déneminde etkili bir sekilde
kendini hissettirmektedir. Bu nedenle de giiniimiizde teknoloji ve bilgi odakli bir devrim
gergeklesmektedir (Turan & Cetinkaya, 2010). Her ¢esit gorsel, isitsel basili ve yazili materyallerden
ibaret olan bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasilmasini ve bilginin olugturulmasini saglamistir.

Bilgi ve islem teknolojileri arasinda en yaygin olarak kullanilan cep/akilli (mobil) telefonlar ve onlarin
mobil telefon uygulamalar1 gelmektedir. Mobil uygulamalarin ¢ok hizli bir sekilde yayginlagmasinin
en 6nemli faktorii bu uygulamalarin hayatimizi son derece kolaylastirmasidir. Giiniimiizde bilgisayar
ortaminda yaptigimiz tiim iglemleri mobil uygulamalar ile artik cep telefonlar1 ve tabletler {izerinden
aninda yapabilmekteyiz. Hayatimizi kolaylastirmalari, eglenceyi aninda bize sunmalari ve hemen
hemen her tiirlii ihtiyacimizi karsilamalari, 6zel ve kamu kurumlar i¢in de en etkili pazarlama kanali
olmalar1 mobil uygulamalar1 yasantimizin vazgecilmez bir unsuru yapmustir.
Basarili bir mobil uygulamada olmasi gereken 6zellikleri sunlardir (www.kadinveaile.com, 11 Subat
2017):

e Uygulama basit ve anlagir olmali, ayrica temel faydayi goz 6éniinde bulundurmali,

e Uygulama ¢ok ¢aba gostermeden nihai kullanici tarafindan kullanilabilmeli,

e Uygulamanin basarili oldugu 6zellikleri ¢ok iyi belirtilmeli,

e Uygulama sadece strateji odakli degil, stratejiyi destekleyen 6nemli bir ara¢ olmali.

Yeniligin benimsenmesi, tliketicilerin yeni bir {iriinii veya hizmeti ya da yeni pazarlama bilesenlerini
kabul ederek karar vermesi durumudur. Ancak tiiketiciler tarafindan yeni bir {irlin fark edildigi zaman
o {iriin bir ihtiyac olarak kabul edilir. (Islamoglu & Altunisik, 2017,s. 236)
Tiiketicilerin yeniligi benimsemesinin hangi siklikta ve hizla kabul etmesi konusunda etki eden
faktorleri Rogers (1983) bes baslik altinda toplamistir (Pazarlama teorileri):
e Yeniliklerin goreli avantajlari, yani tiiketicin yenili§i var olanlara oranla daha avantajli
bulmasi,
e  Yeniliklerin var olan sistemlerle(tiiketim sistemine) uyumu/uygunlugu,
e Yeniliklerin ne derece karmagsik oldugu, baska bir ifadeyle yeniligin anlasilir olmasinin
tiiketicilerin benimsemelerine etkisi,
e  Yeniliklerin ne kadar denenebilir oldugu, dolayisiyla tiiketicilerin yeniligi {icretsiz
denemesinin benimsemelerine etkisi,
e Yeniliklerin ne kadar gbzlenebilir oldugu, yani bu durumda yeniligi kullanan diger kisilerin
varliginin benimsemeye etkisi.

Bilgisayar ve internet kullanimi 2018 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %59,6 ve
%72.,9 oldu. Bu  oranlar 2017 yilinda sirastyla %56,6  ve %66,8 idi.
Bilgisayar ve internet kullamm oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde %68,6 ve %80,4 iken,
kadinlarda %50,6 ve %65,5 oldu. 2004 yilinda cep telefon/akilli telefon bulunma oranm %53,7 iken,
2018'de %98,7°ye yiikseldi. Bununla birlikte 2018'de son ii¢ ay igersinde cep telefonu, bilgisayar,
tablet gibi bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig1 ile Internet'i kisisel amaglari i¢in kullananlar arasinda
saglikla ilgili bilgi arama %68.8 iken ve web sitesi lizerinden bir doktordan randevu alma ise %34.7
idi (www.tuik.gov.tr.,17.08.2018).

Tiirkiye'de Saglik Bakanliginin kisisel saglik hizmeti olarak uygulamaya koydugu e-Nabiz hizmeti
mobil telefon uygulamalarinda ve diger bilgi-iletisim teknolojilerinde tamamen maliyetsiz olarak
kullanilmas: tiiketiciler agisindan bir risk faktorii olmayabilir. Yani pazarlama uygulamalar1 agisindan
ele almirsa algilanan risk oldukca az olabilmektedir. Ayrica bilgi teknolojileri benimsenmesinde
kisilik oOzelliklerinin tiiketiciler ilizerinde etkisi olabilmektedir. Bu agilardan bakilacak olunursa,
bahsedilen bu durumlar ¢aligmanin gerceklestirme nedeni olarak goriilebilmektedir.

Bu noktalardan hareketle, bu c¢aligmanin temel amaci, tiiketicilerin Saglik Bakanlig1 tarafindan
uygulamaya konulan ve tamamen iicretsiz olan e-nabiz mobil telefon uygulamasina odaklanilarak,
tiketicilerin ilgili mobil uygulamaya karsi yaklasimlariin ve benimseme diizeylerinin
belirlenmesidir., Tiiketici Kabul Modeli'nin 6nemli iki degiskeni algilanan fayda ve algilanan kullanim
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kolayligidir (Davis,1989). Bu kapsamda, literatiir arastirmasi destegiyle hazirlanacak anketlerden elde
edilecek veriler dogrultusunda, bu degiskenler ile dissal faktorler olarak kabul ettigimiz kisilik
ozellikler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir (Norman,1963). Bu baglamda her bir
kisilik boyutunun Teknoloji Kabul Modeli'nde ele alinan degiskenler {izerindeki etkisi incelenecektir.
Boylelikle, tiiketicilerde kisilik o6zelliklerinin e-nabiz mobil telefon uygulamasini benimseme ve
kullanma niyeti tizerindeki etkisi belirlenecektir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Tiiketicilerin yeni teknolojilere ne kadar uyumlu oldugu ve bunlarin tahmin edilmesi ile ilgili bir¢ok
bilimsel arastirmalar ve uygulamalar yer almaktadir (Lin,vd,2007). Teknoloji Kabul Modeli, Davis
vd, (1989)'nin alaninda en ¢ok atif alinan ve ampirik olarak test edilen modeldir.

Teknoloji Kabul Modeli, 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen tarafindan 'Gerekgeli Eylem Teorisi'ne
dayandirildi. Bu teorinin temelinde bireylerin kendi isteklerine ve iradelerine gore davranislarin
aciklamak vardi. 1986 yilinda Davis tarafindan ilk olarak ele alinan TKM, daha sonra bir¢cok
arastirmalarla birlikte digsal faktorler de eklenerek calisma literatiire girmistir (Davis 1986, 1987a,
1987b, 1989; Davis vd., 1989; Venkatesh, Davis, 1996, 2000). TKM, ozellikle de bilgisayar kullanim
davranisini agiklamak amaciyla gelistirilmis bir modeldir (Davis, Bagozzi, & Warshaw., 1989). Ayrica
Teknoloji Kabul Modeli is ortaminda bilgi teknolojilerinin kabuliinii agiklamak ve tahmin etmek i¢in
gelistirilmis bir modeldir. Bu modelin kullanildig1 pazarlama literatiiriinde, Pavlou(2003) ve Wang,
vd. (2005) tiiketicilerin internet uygulamalarina adaptasyonunu degerlendirmede Teknoloji Kabul
Modeli'nden yararlanmigtir. Model Sekil 1’de goriilmektedir (Davis ve ark., 1989).

Algll
| ol |

A Kullamma Davramsa Gereek
Dis Etkenler yonelik tutum | dinikniyet |  Sistem
Kullammi
Algilanan
Kullamm
Kolayh

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli'nin unsurlari sunlardir:

a) Algilanan Fayda (Yarar) / Kullamshhik: Algilanan yarar " muhtemel kullanicinin belirli bir bilgi
sisteminin kullaniminin isteki performansi arttirtp arttirmayacagina dair subjektif olasihigi ** olarak
tanmimlanmaktadir (Davis, 1989: 320). Algilanan yarar, algilanan kullanim kolayligindan ve kullanici
ozellikleri (6zellikle kullanicinin Kisilik 6zellikleri), politik etkenler, vb. gibi dissal degiskenlerden
etkilenmektedir. Buradan hareketle arastirmaya ait hipotezler gelistirilmis, arastirmamn modeli ve
hipotezleri boliimiinde gosterilmistir.

b) Algilanan Kullanim Kolayhg:: ** Kullanicinin hedeflenen sistemi miimkiin olan en az ¢aba sarf
ederek kullanabilme derecesi ** olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989: 320).

¢) Kullanima Yoénelik Tutum: Tutumlar " bir bireyin hedef davranis géstermeye iliskin olumlu veya
olumsuz hisleri ** olarak tanimlanmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1975). Teknoloji kullanimina yonelik
tutum, algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylig1 gibi Davis ve arkadaslarinin dile getirdigi iki
boyuttan etkilenmektedir (Pazarlama teorileri, s.172).
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d) Davramssal Niyet (Davranisa Doniik Niyet) / Teknolojiyi Kullanma Niyeti: ** Bir kisinin belirli
davranigi gosterme niyetinin giiciiniin olgiisii ** olarak tanimlanmaktadir (Fishben ve Ajzen, 1975).
Yani kisi davranmigini gergeklestirirken gosterdigi istek ve cabadir. Teknoloji kabul niyeti en ¢ok
algilanan faydadan etkilenmistir. Burada yeniligi benimseme durumunu belirleyen en 6énemli unsurun
kisginin kendi niyeti oldugu savunulmaktadir (Civici ve Kale, 2007: 120-121).

e) Gergeklesen Davrams (Gergek Sistem Kullanimi): Bireyin bilgi teknoloji iiriinlerini ne kadar sik
ve yogun kullandig ile alakalidir. Bu kullanim sikliginin derecesi ger¢eklesen davranisin sonucunda
olgiiliir. (Civici ve Kale, 2007: 120).

Temel olarak aslinda TAM, teknoloji kabuliinii algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
kullanima yonelik tutum ve davranigsal niyet olarak dort temel O6geden olugmaktadir
(Ugur&Turan,2016,s.103). Baz1 ¢aligmalarda gergek davranisa yer verilmedigi goriilmiistiir. Bunun
nedeni olarak tutum, kullanima yonelik davranigsal niyetler ve gercek davranis arasindaki iliskinin
kuvvetli olmamasi olarak gosterilmektedir®. Bu sebepten 6tiirii  bir teknolojik yeniligin
benimsenmesinde, niyet ve tutumlarin davranisa yansimadigi sonuca varilabilir. Bunun yaninda Taylor
ve Todd (1995) calismalarinda "bilgi teknolojileri kullanma niyetini tahmin etmede tutumun gii¢lii bir
motive edici etken oldugunu" belirtmislerdir (Ma vd., 2005: 388; Candan, Bilgili ve Haciefendioglu,
2018:443). Bu nedenle, bu calisma i¢in olusturulan yeni model (Sekil 2) de kullanima yonelik tutum
belirtilmistir, aksine gerceklesen davranis goézlemlenemediginden yer verilmemistir. Ayrica, bu
caligma deneysel (uygulamali) bir c¢aligmadir. Bundan dolayr deney sonunda davranig
gbzlenemediginden yeni modelde gerceklesen davranis yer almamistir. Genel olarak kullanima iligkin
davranis yani niyete olan etkiler incelenecektir.

Buradan hareketle; bu caligmada algilanan kullanim kolayligi, tiiketicilerin e-nabiz mobil telefon
uygulamasini ne derecede kolay algilayip algilamadigi ile ilgiliyken; algilanan fayda ise, e-nabiz mobil
telefon uygulamasimi kullanmanin  tiiketicilere normal kisisel saglik hizmetlerinin sagladig
faydalardan farkli olarak ekstra fayda saglayip saglamadigr ile ilgilidir. Teknoloji kabul
degiskenlerinden tutum, tiiketicilerin e-nabiz mobil telefon uygulamasimi kullanmaya karst olan
tutumu iken; niyet ise, tiiketicilerin e-nabiz mobil telefon uygulamasini kullanmaya olan niyetidir.

2.2. Kisilik Kavram ve Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisilige iligkin pek ¢ok sey sOylenmesine karsin, tanimi konusunda zorluklarla kargilagiimaktadir.
Kisilik, bir insani digerlerinden ayiran davranmiglar bitiinidir. Kisiligin olusmasinda kalitsal ve
cevresel faktorler vardir ki bunlar 6nemli rol oynamaktadir, ayrica kisilik bireysel farkliliklara dayanir,
devamli ve dengelidir ve zamanla geliserek degisebilir (Islamoglu&Altunisik,2017,s.154). Yani
insanlarin kisilik dzellikleri genel olarak tutarli ve siirekli olsa bile sasirtilacak davranislar gosterebilir.
Dolayisiyla kisilik tiiketimi de etkileyebilmektedir (Kog, 2016, s:337).

Kisilik 6zellikleri ile ilgili bircok gruplandirma s6z konusu olmasina ragmen, ilgili literatiirde en ¢ok
tercih edileni “Big Five Personality Traits (Bes Biiylik Faktor Kurami) ” dir (Venkatesh vd., 2014;
Terraciano ve Costa, 2004). Thurstone (1933) tarafindan gelistirilen "Bes Biiyiik Faktor Kurami” n1 en
son seklini olusturan ise Warren Norman (1963)'dir. Norman, aciklik, sorumluluk, disa doniikliik,
uyumluluk ve duygusal denge degiskenlerini kapsayan "Bes Faktor Kisilik Modeli" ni ileri siirmiistiir.
Daha sonra 1980'lerin sonlarinda kisilik literatiiriindeki karmasik bulgular nedeniyle psikologlar, bu
karmasiklig1 gideren daha anlamli ve kullanish bir siiflandirma saglayabilen "Big Five Model (Bes
Faktor Modeli)' ni gelistirmislerdir (Deniz&Ercis, 2008).

Buna gore bu bes 6zellik Costa ve McCrae (1992) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir (McElroy vd.,
2007):

8 Vv.0Ozbek, U.Almagik, F.Kog, M.Emin Akkili¢, E.Kas ,"Kisilik Ozelliklerinin Teknoloji Kabulii Uzerindeki
Dogrudan ve Dolayl Etkileri: Akilli Telefon Teknolojileri Uzerine Bir Arastirma", International Review of
Economics And Management, v.2,n.1,2014,p.36-57
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a) Uyumluluk / (Saldirganlik): Uypumlu kisiler, bir bireyin olumlu, sempatik, iyi huylu, yardimsever
ve hosgoriilii olma egilimini ifade etmektedir. Yiiksek derecede uyumlu bireyler baskalarina yardim
ederler ve karsihiginda da yardim beklerler. Bu kisiler al¢ak goniillii, isbirligine inanan, samimi,
anlayighdirlar; aksine saldirgan kisiler, siipheci, dik bagli, inatg1 ve ihtiyathidirlar.

b) Sorumluluk / (Amagcsizhik): Sorumluluk sahibi bireyler sahsi disipline sahip olma, iradeli, ihtiyatl
ve giivenilir olma egilimi gosterirler. Plan yapar, organize eder ve gorevleri yerine getirirler.
Genellikle sistemli, azimli, hirsl, titiz kisilerdir; aksine amagsizlar ise plansiz, diizensiz, erteleyen,
dikkati kolay dagilan kisilerdir.

¢) Disa déniikliik / (ice doniikliik): Disadoniikler, sosyallik, neselilik ve iyimserlik gibi 6zelliklere
sahiptir. Disa doniik bireyler yeni heyecanlar ve firsatlar ararlar. Cana yakin ve neselidirler.Tam tersi
icedoniikliikler, yalmzhigi tercih eden kisilerdir.

d) Duygusal dengelik / (Nevrotiklik): Duygusal dengeli kisiler, rahat, 6zgiivenli, sabirli, elestiriye
acik olurlar. Aksine nevrotikler ise, psikolojik uyum saglamayan ve duygusal dengeden yoksun
bireyleri ifade etmektedir. Yiiksek derecede nevrotik bireyler iirkek, iizgiin, utanga¢, kuskulu,
kuruntulu olmaya egilimlidir ve stresle bas etmede zorluk yasarlar.

e) Deneyime acikhik (Yeniliklere acikhik) / (Geleneksellik): Yenilige agik bireyler, bir bireyin yeni
seyleri kesfetmeye istekli ve merakli olmasini ifade etmektedir. Deneyime agik bireyler yeni fikirler
bulmaya egilimlidir ve alisilmamis degerlere sahiptir. Aksine gelenekseller ise, tutucu, gercekleri
savunan, ilgisiz kisilerdir (Morgan,1999,s.313)

Bir bireyin kisilik 6zelligi birgok 6zelligi bir arada bulundurmaktadir. Diger bir ifade ile bu
calismada bahsedilen kisilik 6zelliklerinin hepsi bir insanda mevcuttur. Her insan bir miktar
disadoniiktiir ya da bir miktar uyumludur ya da biraz miikemmeliyetgidir. Ancak, bireyin kisiligini
bu ozelliklerden baskin olan ya da olanlar belirler. Bu calismada tiiketicilerde, kisilik o6zelligi
boyutlariin teknoloji kabulii iizerinde nasil bir etkisi oldugu gosterilmeye calisilmaktadir.

2.3. E-Nabiz nedir?

Saglik Bakanligi yaklagik dort yil dnce tamamen iicretsiz olarak e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi’ni
hizmete ge¢irmistir. Bu siire zarfinda yaklagik 9 milyonu asan kullanici sayisina ulagsmistir. e-Nabiz,
sahip oldugu ozelliklerle kisilere tiim saglik kayitlarina erisme ve sagligini yonetme imkani
sunabilmektedir. E-Nabiz uygulamasinda tiim saglik kuruluslarinin bilgi sistemleri birbiriyle entegre
halinde ¢aligmaktadir(www.haber7.com, 21.03.2017):

e Bu sistemde laboratuar tahlilleri, radyolojik goriintiileri, kullanilan regete ve ilag bilgileri, acil
durum bilgileri, konulmus teshis, verilmis her tiirlii rapor gibi muayene ve tedavilere ait her
tiir detayl bilgiyi iceren saglik gecmisleri tiiketicilerin cep telefonlarindan, tabletlerinden ya
da bilgisayarlarindan 7/24 erisilebilmektedir. Istenirse bu bilgiler belirlenen kurallar
dahilinde hekimler ya da yakinlar ile paylasilabilinmektedir.

e e-Nabiz iizerinden randevu alinabiliyor, kan bagisi bildiriminde bulunabiliniyor ve organ
bagis1 yapilabiliniyor.

e Giyilebilir teknolojilerden yararlanilarak e-Nabiz sisteminde, akilli bileklikler ya da kablosuz
ozellikli seker, tansiyon gibi cihazlardan elde edilen saglik bilgileri kaydedilebiliniyor.

e Ayrica sistemin mobil uygulamasinda yer alan 112 acil butonu sayesinde acil durumlar,
konum ve acil saglik bilgileri acil ekiplerince paylagilana bilinmektedir.

e Yeni eklenen 6zellikle, gebelik izlemlerine yonelik tiim bilgilendirme ve hatirlatma mesajlari,
cocuklarin as1 takip bilgileri ile biiylime egrileri ve kisilere ait epikriz raporlar1 da e-Nabiz’da
goriintiilenmektedir.

Bu arasgtirmanin amaci, e-nabiz uygulamasinin kullanimina yonelik tutumlarinin, tiiketicilerin kisilik
ozellikleri ile teknoloji kabul modeli boyutlar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanmustir. Diger
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degisle, tiiketicilerin e-nabiz mobil telefon uygulamasina olan yaklasimi ve bu yeniligi benimseme
diizeyleri Teknoloji Kabul Modeli degiskenleri iizerinde kisisel 6zelliklerin nasil bir etkisi oldugu
arastirilmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklem Siireci

Bu aragtirmanin ana kiitlesini, Kocaeli ilinde yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu tiiketicilerden
goniillii olarak anket yapmay1 kabul eden 500 kisi 6rnege alinmistir ve kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. E-nabiz kullanan 319 kisi analize dahil edilmistir. Bu nedenle, arastirma sonugclari
Tiirkiye'ye genellenemeyecektir.

Aragtirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilacagi i¢in goniilliiliik ilkesi esas kabul edilmistir.
Arastirma i¢in 0n ¢aligma olarak bir anket formu hazirlanmig ve veri toplanmasina gecilmeden 6nce
tiketicilerden 10 kisi ile goriisiilerek anket uygulanmistir. Daha sonra bu kisilerden alinan bilgiler
dogrultusunda ankette anlasilamayan ve agik olmayan sorular tekrar diizenlenmis ve son sekil
verilmistir. Sorular 5'li likert 6lgeginde ( 5= kesinlikle katiliyorum...1 = kesinlikle katilmiyorum)
sorular1 yoneltilmistir.

Arastirma da veriler anket yontemi kullanilarak toplanmustir. Tiiketicilere 2019-Subat-Mart ayinda
yiiz yiize anket uygulanmigtir. Bu uygulama yapilmadan 6nce tiliketicilerin e-nabiz mobil telefon
uygulamasindan haberdar olup olmadiklari sorulmus, eger haberleri varsa ve bu uygulamayi
kullaniyorlarsa anket uygulanmistir. Eger haberleri yoksa bu uygulama hakkinda ilk once bilgi
verilmis ve uygulama cep telefonlarina indirilmesi saglanarak anket sorular1 yoneltilmistir. Aslinda bu
yontem bu haliyle bir nevi deneysel ¢alisma olmustur.

Anket sorular1 ii¢ grup sekilde olusturulmustur. ilk gruptaki sorular tiiketicilerin demografik
ozellikleri, ikinci grupta tiiketicilerin kisilik 6zelliklerine yonelik sorular yer almistir. Son boliim de
ise e-nabiz mobil telefon uygulamasini kabul (benimseme) niyetini ortaya koymak i¢in teknoloji kabul
modeli Slgeginden yararlanilmistir. Veriler SPSS 25.0 istatistik programi ve Lisrel 8.7 programi
araciligtyla analiz edilmis, arastirmanin modelinin testi i¢in Yapisal Esitlik Modeli’'nden
yararlanilmustir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Kisilik 6zellikleri ile teknoloji kabul modeli boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosteren model Sekil.2 de
gosterilmistir.

Algilanan
Disadoniikliik Kullaniglik
(Fayda)
A
Sorumluluk
Kullanima Davranisa
Uyumluluk Vonelik | Doniik
Tutum Niyet
Duygusal Denge
Yeniliklere Algilanan
aciklik Kullanim
Kolaylig

Sekil 2. Arastirma modeli
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Arastirma modeline uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Kisilik 6zellikleri ile algilanan fayda arasinda iligki vardir.

H2: Kisilik 6zellikleri algilanan kullanim kolaylig1 arasinda iliski vardir.

H3: Algilanan faydanin kullanima y6nelik tutum iizerinde etkisi vardir.

H4: Algilanan kullanim kolayliginin kullanima yo6nelik tutum tizerinde etkisi vardir.
HS5: Kullanima y6nelik tutumun davranisa doniik niyet lizerinde etkisi vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Arastirmaya katilan cevaplayicilar ile ilgili tanimlayict 6zelliklerin frakanslarina bakilarak sonuglar
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1.Demografik Ozellikler

Tamimlayic1 Ozellikler Say1 | Yiizde
Yas 18-27 121 | 37,9
28-37 61 19,1
38-47 60 18,8
48-57 39 12,2
58+ 38 11,9
Egitim diizeyi Tkokul 16 |50
Ortaokul 20 16,3
Lise 51 16,0
Onlisans 99 |31,0
Lisans 105 | 32,9
Lisansiistii | 28 8,8
Cinsiyet Kadin 168 | 52,7
Erkek 151 | 47,3
Calisma durumu Calismiyor | 134 | 24,0
Emekli 36 11,3
Caligiyor 149 | 46,7
Medeni durum Evli 170 | 53,3
Bekar 149 | 46,7
TOPLAM 319 | 100

Tablo 1'de katilimeilarin demografik ozelliklerine gore, cevaplayicilarin %52,7'si kadin, %47,3 ‘i
erkektir. Yasa gore dagilima bakildiginda, 18-27 yas aras1 katilimcilarin daha fazla oldugu, yani geng
bir tiiketici grubunu temsil ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarinda (evli veya bekar)
aralarinda dagilim olarak ¢ok fazla fark olmadigi goriilmektedir. Ayrica egitim seviyelerinin daha gok
Onlisans ve lisans seviyesinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Cevaplayicilarin ¢alisma durumlarina
bakildiginda en fazla galisan ( %46,7), calismayan (%24,0) ve emekli (%11,3) oldugu goriilmektedir.

SATINALMA DAVRANISLARI

Aragtirmaya katilan cevaplayicilarin mobil telefon, akilli telefon ve tuslu telefon kullanma durumlar
ile mobil telefon kullanma sikligi; sosyal medya ve baska cihaz kullanimi ile e-nabiz kullanma
sikligin1 belirten frekanslar1 ve gegerlilik yiizdelerine bakilmis ve sirasiyla Tablo 2,3,4,5,6,7 ve 8'de
gosterilmistir.

Tablo 2. Mobil telefon kullanima

Say1 Yiizde

Evet 319 100,0

83



QlMﬂSWN Uluslararasit Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab
(Sosyal Bilimler)

Tablo 2'ye gore, katilimcilara "Mobil telefon kullaniyor musunuz?" sorusu yoneltilmis ve
katilimcilarin hepsi (%100,0) evet cevabini vermistir.

Tablo 3. Akilli telefon kullanimi

Say1 Yiizde
Evet 314 98,4
Hayir 5 1,6
Toplam 319 100,0

Tablo 3'e gore, katilimcilarin %98,4'% akilli telefon kullanmakta, %1,6's1 ise kullanmamaktadir.

Tablo 4. Tuslu telefon kullanim

Say1 Yiizde

Hayir 319 100,0

Tablo 4'e gore, katilimcilarin higbiri tuslu telefon kullanmamaktadir.

Tablo 5. Mobil telefon kullanma siklig1

Say1 Yiizde
Giinde birkag kez | 50 15,7
kullantyorum
Giinde 10 ile 20 102 32,0
kez arasinda
kullantyorum
Giinde 20 ile 50 91 28,5
kez arasinda
kullantyorum
Giinde 50 kezve | 76 23,8
daha iizeri siklikta
kullantyorum
Toplam 319 100,0

Tablo 5'de, katilimcilarin mobil telefonu herhangi bir amagla kullanma sikligi en ¢ok giinde 10 ile 20
kez arasinda (%32,0) olmaktadir. Tablodan goriildiigii iizere katilimeilar, mobil telefon kullanma
sikligint daha ¢ok "giinde 10 ile 20 kez", "giinde 20 ile 50 kez" ve "giinde 50 kez ve iizeri"
belirtmislerdir. Katilimecilardan elde edilen bu bilgiler dogrultusunda mobil telefonun kullanim
yogunlugun fazla oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6. Sosyal medya kullanimi

Sikhk Yiizde
Evet 288 90,3
Hayir 31 9,7
Toplam 319 100,0

Tablo 6'ya gore, katilimeilarin * Sosyal medya kullantyor musunuz?" sorusuna cevabi (%90,3) ile evet,
(%9,7) ile hayir cevabi olmustur. Bu durum, katilimcilarin sosyal medya kullaniminin yaygin
oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Baska cihaz kullanimi

Sikhik Yiizde
Evet 265 83,1
Hayir 54 16,9
Toplam 319 100,0
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Tablo 7'ye gore, katilimcilarin "Baska teknolojik cihazlar kullantyor musunuz?" sorusunun karsiligi
%383,1 ile evet, %16,9 ile de hayir olmustur. Bu bilgiler 1s181inda, katilimeilar arasinda bilgisayar, tablet
vs. baska teknolojik cihazlarin kullanimi oldukga yaygindir.

Tablo 8. E-Nabiz kullanma siklig1

Sikhik Yiizde
Nadiren 140 43,9
Ihtiya¢ duydugum | 163 51,1
Zaman
Birkag giin 9 2,8
aralikli(diizensiz)
Giinde bir kez 6 1,9
(diizenli)
Giinde birkac kez | 1 3
(diizenli)
Toplam 319 100,0

Katilimcilarin hepsinin e-nabiz hizmetinden faydalanmalari i¢in e-devlet sistemine giris yapilarak sifre
edinmeleri (dolayisiyla ilk once e-devlet sistemine kayitli olma sarti olmaktadir) veya aile
hekimlerinden gegici sifre almalar1 gerekmektedir.Tablo 8'de goriildiigii gibi, katilimcilarin e-nabiz
uygulamasini kullanma siklig1 en fazla "ihtiyag duydugum zaman" (%51,1) ve "nadiren" (43.,9)
olmaktadir. Tablodan anlasildig1 iizere, iilkemizde faaliyete gecgeli ¢ok olmasina ragmen e-nabiz
uygulamasinin ¢ok fazla kullanilmadigi ortaya anlagilmaktadir.

ARASTIRMA MODELININ TESTI

Arastirmada kullanilan teknoloji kabul modeli yapisal esitlik modeli araciligiyla test edilmistir.
Mutlak dogrulayicr strateji kullanilarak, Davis (1987) teknoloji kabul modeli dogrulanmaya calisilmis,
e-nabiz uygulamasina yonelik olarak tiiketicilerin kullanim kolaylig1 ve kullanim faydasi ile e-nabiz
uygulamasina yonelik tutum ve kullanim niyeti arasindaki iligkiler ortaya konulmaya calisilmistir.
Analiz sonucunda, uyum degerlerinin istatistiki bakimdan kabul edilebilir diizeyde olmadigi
goriilmiistlir. Verilere modifikasyon uygulanmis ve bazi degiskenler elendikten sonra uyum degerleri
kabul edilebilir diizeyde gergeklesmistir (Hair, vd., 1998). Model uyum degerleri ve degiskenlere
iligkin diger istatistiki degerler Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9. Arastirma Modelinin Testi

Desiskenler Standard R2 Standard t- Fit Index
813 Solution Error Value
KULLANIM KOLAYLIGI
V11 0,33 0,11 0,14 12,37
V12 0,70 0,49 0,48 10,64
via 0,66 0,43 0,52 11,08 |  Modifikasyon
Oncesi
0,29 .
V16 0,79 0,62 ) 9,25 Kikare=
V17 0,24 0,57 0,52 12,49 | 214314
V18 0,72 0,52 0,36 1040 | Sd4 =402
’ i i Kikare/Sd=5,3
KULLANIM FAYDASI 3
V1 035 RMSA =0.117
0,78 0,61 10,49 GFI = 0,69
V3 0,71 0,50 0,45 11,25 |  CFI=0,91
V6 0,77 0,59 0,42 10,64 éﬁ';'; 066393
V7 0,74 0,55 0,28 10,96 o
\ 0,73 0,53 0,49 11,13
V9 0,77 0,59 0,40 10,65
TUTUM
Va4 037 0.14 0.79 1233 | Modifikasyon
V26 0,70 0,49 0,35 10,89 Sonrasi
Kikare =
0,38
V28 - . 0,70 0,48 10,94 452,78
KULLANIM NIYETI Sd =132
V22 0,92 0,84 0,12 567 |, KIKae/S0=34
V23 016 RMSA =0.080
GFI1=0,90
0,91 0,83 5,96 CFI=0,96
AGFI =0,85
RMSR = 0,052
V30 0,44 0,19 0,77 12,36
Arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iliskilere ait degerler Tablo 10'da gosterilmistir.
Tablo 10. Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Iliskiler
Degiskenler Standar R2 Hata t
t Varyansi | Degeri
Deger
Kullanim Kolayligi-TUTUM 0.86 0,75 0.18 4.30
Algilanan Fayda-TUTUM 0.86 0,74 0.067 6,18
TUTUM-SATINALMA NiYETI 0.82 0,68 0.12 6.22

Sonuglara gore, kullanim kolaylig1 ve kullanim faydasmin tutum {izerinde etkisi vardir. t degerleri
incelendiginde; kullanim faydasinin kullanim kolayligindan daha fazla etkisi oldugu goriilmektedir. E-
nabiz kullanimina yonelik tutumun, e-nabiz kullanim niyeti tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
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Dolayisiyla, arastirmanin H3,H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma modeli asagida Sekil 3
de gosterilmistir:
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Chi-Square=452.78, df=132, P-value=0.00000, BMSER=0.0BD

Sekil 3. Arastirmanin modeli

CEVAPLAYICILARIN KISILIK OZELLIKLERI ILE ARASTIRMA DEGISKENLERI
ARASINDAKI ILISKILER

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin kisilik 6zellikleri ile teknoloji kullanimina yonelik degiskenler
arasinda iliski olup olmadigini belirlemek iizere korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

asagida gosterilmistir.
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Tablo 11 Kisilik Ozellikleri ve Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

KKOLAY [ KFAYDASI | TUTUM | NIYET
Kendal'stau_b | Yenilik Korelasyon ,366** ,823** ,069** | 261**
katsayisi
Anlamlilik ,000 ,000 ,093 ,000
diizeyi
(2 yonli))
Ornek sayisi 312 316 314 314
Bilingliler Korelasyon ,8447%* ,346** -,020 | ,150**
katsayisi
Anlamlilik ,000 ,907 ,000 ,000
diizeyi
(2 yonli)
Ornek sayisi 314 313 313 312
Disadoniik Korelasyon ,078 ,185** ,644** | 510**
katsayist
Anlamlilik ,053 ,000 ,000 ,000
diizeyi
(2 yonli)
Ornek sayisi 310 312 313 312
Uyumlular Korelasyon ,268** ,279%* ,068 | ,249**
katsayist
Anlamlilik ,000 ,000 ,094 ,000
diizeyi
(2 yonlii)
Ornek sayisi 309 313 312 313
Nevrotikler Korelasyon -,075 -,098* -,086* -027
katsayisi
Anlamlilik ,059 ,014 ,033 ,510
diizeyi
(2 yonlii)
Ornek sayisi 310 312 312 311

**0,01, *0,05

Analiz sonuglarina gore kisilik 6zellikleri ile arastirma degiskenleri arasinda iliski oldugu goriilmiistiir.
Degerler incelendiginde; yenilik¢i, bilingli ve uyumlu kisilik 6zelligi arttikg¢a, kullanim kolayligi,
kullanim faydasi ve kullanma niyeti artmaktadir. Disadoniikliik 6zelligi arttik¢a, kullanim faydast,
tutum ve kullanma niyeti de artmaktadir. Tim bu iliskiler p<0.01 anlamlilik diizeyinde
gerceklesmistir. Nevrotik kisilik 6zelligi arttikca kullanim faydasina yonelik olumsuz bir algi
olusurken, e-nabiz uygulamasma yonelik tutum p<0.05 anlamlilik diizeyinde olumlu yo6nde
artmaktadir. Buradan hareketle kisilik 6zellikleri ile arastirma degiskenleri arasinda iliski oldugu
belirlenmis olup, H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore, e-nabiz teknolojisinin kullanimina yonelik algilanan kullanim kolaylig1 ve
kullanim faydasmin e-nabiz teknolojisi kullanimina yoénelik tutum iizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir. E-nabiz teknolojisi kullanimina yonelik tutumun ise e-nabiz teknolojisi kullanim niyeti
lizerinde etkili oldugu gorilmiistiir. Diger yandan, modele dis degisken olarak eklenen kisilik
Ozellikleri ile e-nabiza yonelik algilanan kullamim kolayligi ve kullanim faydasi arasinda iliskiler
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oldugu belirlenmistir. Disadoniik kisilik 6zelligi yiiksek olan kisilerin e-nabiz teknolojisi kullanimina
yonelik fayda algisi, teknolojiye yonelik tutum ve teknoloji kullanma niyeti arasinda olumlu iliski
oldugu belirlenmistir. Nevrotik kisilik 6zelligi yiiksek olan kisilerin ise, e-nabizin kullanim faydasim
olumsuz yonde algiladiklar1 ancak, bu teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumlarinin olumlu ydnde
artt1g1 goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarindan anlasilacag {izere, yeni teknolojilerin kabulii ile kisilik 6zellikleri arasinda
iligkiler oldugu, pazarlama uygulamacilarinin stratejilerini belirlerken tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini
de dikkate almalarinin yararli olacagir disiiniilmektedir. Bu konuda c¢alisma yapacak olan
aragtirmacilarin farkli teknoloji uygulamalarn iizerinde de kisilik 6zelliklerinin etkili olup olmadigini
arastirmalar1 arastirma bulgularinin gecerliligi i¢in yararh olacaktir.
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Abstract

The Implementation of the Cultural Elements into the Language Learning can help the learners to
significant extents in their use of the foreign language and perspective of life via discovering different
cultures. This study examines and compares the cultural elements and their presentation in the English
Language Education Course and Work books in public and private schools in Kocaeli, Turkey. The
main theme of the examination was the presentation and use of the subject of food, geographical
locations and special holidays. Two course books and two workbooks representing public and private
schools were examined in terms of the criteria of traditions, origin of products and the geographic
locations that are described. Although the course and work books paid attention to the cultural
materials, it is seen that the course and work books used in the private schools may be putting more
emphasis on the culture of the target language by means of getting the students acquainted with the
native speakers of the language. This study’s findings also show that books used in the public schools
use cultural familiarization in order to help the students comprehend the subject matters more
sufficiently. Based on the findings of this study, recommendations regarding further use of cultural
elements such as holiday materials, cultural preferences or traditions in the course books are
recommended.

Keywords: Cultural Elements, Course books, Public schools, Private schools.

1. INTRODUCTION

According to Condon (1973), culture can be defined as a way of life which includes objects,
interactions with these objects, ideas, perspectives and customs. In other words, culture can be
explained as simple aspects of life that may unify and separate people simultaneously. Kumagai
(1994) on the other hand, argues that culture is not only an essential part of language, but it also has an
impeccable effect on the language teaching and learning processes. Therefore, culture is one of the
many aspects of foreign languages the learners need to embrace while on the verge of learning a
language. Simply stripping culture out of the context may cause drastic errors in the students’ end
regarding future communication through the language. On the other hand, presenting the students with
many cultural elements, especially idiomatically, all-at-once may confuse the learners and have them
misled, making it difficult for them to get past the language barrier. The balance is very critical
between the two in this sense. Furthermore, the time window in which the students are beginning to
learn the target language also plays an important role in the cultural acquisition alongside the
language; the idea is to introduce small amounts of cultural elements into the language learning
process, only to have the number of the same elements increased as the learners’ level of knowledge
advances. In this vein, Mahadi & Jafari (2012) state that the learners may be required to be part of the
target language’s culture in order to be able to grasp the notion behind specific words, literary terms or
even very simple words in the target language.

In the light of the aforementioned information, this study focuses on the analysis and comparison of
the cultural elements in the course books in the public and private schools in Kocaeli, Turkey.

2. BACKGROUND AND REVIEW OF RELATED LITERATURE

The fundamental elements of the English Language are learned in schools. On the students’ road to
become familiar with the cultural and ethnic notions in the English Language, the course books in the
schools carry an important role of conveying the cultural conventions and background to the students.
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It is vital to use authentic sources from the native speech community, provided that the aim is to
engage the students in authentic cultural experiences (Peterson and Coltrane, 2003). Throughout and
with the help of these experiences, the students are processing the language as a whole. Students who
have more competence in the language will easily be able to access more ideas in the target language
both because they possess the competence and are aware of the cultural acquisition process along with
what they need to obtain from the materials they work with (Crawford-Lange and Lange, 1987, p.
266).

F.K. Arslan and A. Arslan (2012, p.36) state that while the four skills, listening, speaking, reading and
writing are taught separately, in order to help the students become familiar with the culture, teaching
in conjunction with other skills is the key. Another fact is that when culture and vocabulary are taught
at the same time, a cultural context would be the best material for the teachers to integrate culture into
language. Due to these facts, the students will be more likely to get accustomed with the cultural
materials and have a better command of the vocabulary items they have learned. According to
Kramsch (1996, p. 2-3) culture is not a set of certain rules, rather it is what people have created
through experience and passed on from generation to generation. Therefore, although showing a
significant amount of differences from society to society, with appropriate language and culture
education, the sense of “we are all the same” may be implemented into the ways the learners think.
Similarly, Kramsch (1993) underlines the fact that it is prominent to involve the learners in the culture
instruction, thus establishing a sphere of interculturality. Through this sphere, the learners will be able
to speak within the framework of the context when required to express themselves.

Lange and Crawford-Lange (1987, p. 259) indicate that cultural themes are provocative concerns or
issues related to the values of either the native or target culture, or both. The learners may feel the urge
to participate in the classroom discussions while setting the theme.

In the light of the outcomes of the previous studies in this field, it is seen that the teaching of cultural
elements during the education period of the English Language is beneficial for the learners in helping
them understand different contexts and therefore engage in conversations easier. The aim of this study
is to build up on the previous researches regarding this subject, while identifying and comparing the
cultural elements in the English Language Education Course books used in the public and private
schools in Kocaeli, Turkey.

3. METHOD

There is no certain method to date that is agreed upon for analyzing the cultural elements in English
Language Course books. Previous studies have used numerous methods, such as examining the
cultural topics and information that is conveyed through modalities (Grosse and Uber, 1990; Ramirez
and Hall, 1990), alongside with the use of photographs, maps and other cultural elements such as
traditions. In this study, the methodology is focused on the analysis of each book for its treatment of a
selection of cultural themes, which in this case consist of how the food, description of locations and
traditions are portrayed. These themes are present in the student books and workbooks used by both
the public and private schools for the 5 grade students in the English Language Education in Kocaeli,
Turkey. In other words, the student books and workbooks were examined and compared in terms of
how they convey cultural aspects of language such as traditions, origin of products and geographic
locations to the students. The books were obtained through the website of the Ministry of National
Education (www.meb.gov.tr).

4. FINDINGS

In the close examination of “Unit 7 — Favorite Dishes” it is seen that the English Language Education
Coursebook for the public schools focuses on the dishes of the Turkish Cuisine such as Kebab, Rice
and Yoghurt. This influence of the food items related to mostly Turkish Culture is also illustrated with
colored drawings underneath the food list. The chapter then progresses with a listening part where the
students listen to a conversation between two characters named Cindy and Vicky. The students are
obliged to fill the blanks in the transcription of the conversation text. In the second part of the
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Listening activity, the students are greeted with a chant/song about cookies and candies, along with
fries and melons. Following the chant, some reading activities take place. In these reading pieces, the
focus is on items such as tea, coffee, honey, carrots and tomatoes. In the 5™ part, the students are
supposed to form into 5 different groups where they answer questions drawn from flashcards.
Following this, the learners are supposed to speak in pairs, again with the use of flashcards, with the
names of the food items written on them. These items include rice, soup and kebab.

When the Workbook part of the coursebook for the students in the public school is closely examined,
it is seen that the activities carry the essence of Turkish culture. As an example, in the 2nd activity, the
item “doner kebab” attracts the attention as an item from the Turkish cuisine. The students are asked to
connect the dots in the 3rd activity in the workbook, along with writing a menu including the same
food items, in the 4th activity. In the end of the workbook, students are represented with a vocabulary
list including the food items that were used in the unit.

In the close examination of the “Unit Seven — Likes and Dislikes” in the English Language Education
Coursebook for the students in the private schools in Kocaeli, Turkey, it is seen that the unit begins
with a clown figure alongside a talking parrot. Moreover, in the third activity, a menu for food is
presented, and in this menu, both in the upper and lower corners a well-known “Gingerbread-man” is
present. The unit then follows with listening activities such as in the 6" activity. Students are required
to listen to a conversation between four characters (named Mark, Meg, Toby and Rosy) and put marks
on the food chart. The students are represented with a reading activity in the 7 section of the unit.
Items such as cauliflower, tangerine, spinach, grape and lettuce are presented, and the students are
required to state their favorite fruit and vegetables in the 8" activity. The unit then follows with the
students forming dialogues in the 9" activity. The subject in the 10" activity is ice cream. The students
are requested to read the dialogues, look at pictures of possible items to use, and form similar
dialogues. In the 13" activity, the students are again required to listen to a text and answer related
questions. The listened text is about an Italian female named Teresa. In the 16™ activity in the course
book, a dialogue between two characters, Joe and Fay, is present along with a map showing the
geographic location of a restaurant. The important part regarding the map is found to be the fact that it
describes a city with English names such as “Baker Street” and “Park Street”.

In the close examination of the Workbook part of the coursebook for the students in the private
schools, it is noted that the food items present in this part are items such as pizza, candy, ice cream,
chocolate and cheese. Students are asked to create their own list of likes and dislikes regarding these
food items in the A section, while deciding by looking at the pictures. On the other hand, in the B
section, the students are required to decide which items the characters like and dislike by looking at
the drawings. It is a prominent fact that in the 4th picture in this activity, the bottle of milk is labeled
with Siit, which is the Turkish translation for milk. In the D part of the Workbook, the students are
requested to fill in the blanks using the given drawings of food items. Moreover, the learners are
presented with a word puzzle in the E section of the Workbook and with a reading table in the F part.
The students are supposed to read the names and food items in the table and complete the conversation
given underneath. This is followed by a Word List of the food items and expressions used in the unit.

5. DISCUSSION

Steffensen et al. (1978) found that in cases where the learners are familiar with the subject matter
finish reading the passages earlier than topics of passages with which they are not familiar. Carrel
(1983) also emphasized that cultural familiarization in texts the learners read has a direct influence on
the attitude towards the target culture and comprehension levels of the learners on the subject matter.
In this regard, although it is crucial to note that the course and workbooks that were analyzed in this
study originate from different publishers while they serve the same purpose, it must also be taken into
consideration that the materials used in private schools involve authors who are native speakers of the
target language while this is not the case with the materials used in public schools. This may be the
culprit for the fact that private school materials tend to include more of the target culture. The books
for the public schools seem to be using the cultural items of the learners’ own culture and this may be
due to using familiarization as a fact, or attracting the attention of the students with items they are
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already comfortable with, although in their native tongue, in order to help to ease the learning period
of the students. Cultural familiarization is the focus point of some recent research in the field. In this
regard, the findings of this study can be explained with the emphasized importance of cultural
familiarity and background knowledge in low-level EFL course materials stated by Droop and
Verhoeven (1998), Pei-Shi (2012), and Cristina and Martinez (2013). The fact that cultural elements
such as Turkish traditional food items are used can be considered as a proving point in this regard.
This issue can also be handled on a visual aid aspect. The fact that the Turkish word for milk (Siit) was
inserted into the book as a visual aid instead of directly into text, similar to feijao (a cultural product in
Brasil) found in the Portuguese textbooks by Bateman and Mattos (2003), strengthens the possibility
of it occurring due to the willingness to pay attention to cultural familiarity. On the other hand, the
books used in the private schools seem to be attempting to engage the learners with the cultural items
of the target language. This can be exemplified by the use of maps including the English street names,
while also presenting food items from the culture of the target language, and excluding the traditional
Turkish food items. Although the books seem to be divergent in this regard, they still share a common
point. None of the books seem to be motivating the students to question and understand the
perspective of the speakers of the target language. The reason behind this may be to prevent any side
effects such as disliking the perspective of the culture of the target language, where it would do harm,
instead of good.

6. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

Many studies in the field (Steffensen et al., 1978; Droop and Verhoeven, 1998; Pei-Shi, 2012; Cristina
and Martinez, 2013) and their findings point towards the importance of cultural familiarization when it
comes to course books and reading materials in especially lower-level EFL classrooms. There is no
doubt at this time that cultural familiarization and the inclusion of cultural aspects of the learner’s own
background may improve the comprehension levels and attitudes of the students towards the target
language. However, it is still a topic of hot debate which culture is the culture to teach alongside
language. In order to improve the learning of both the language and culture while enabling the
students to see beyond the invisible limit of their own culture, it may be considered as a crucial point
to offer them as many cultural opportunities as possible. Another issue to tackle is the culture itself in
the sense that one may need to consider that with the fact that English language is more and more
globalized in the 21 century, teaching only English culture with the English language can be
somewhat limiting. The fact that many countries now have English as their official language while
also adding into the equation that many people speak English as a second language, it may be more
suitable to also embrace different cultures within the scope of cultural familiarization. Further studies
to research the implications of such an enriched cultural teaching alongside language may be
necessary.

On the other hand, it may be considered to be beneficial for the learners if more holiday related items
were included in the coursebooks for the learners. Including more holiday related items (such as the
Gingerbread-man, Santa Claus, carved pumpkins etc.) may allow the students to get familiarized with
the idea that different cultures may put importance on different days of the year while also sharing
some important dates. In another aspect, low-level EFL learners, especially learners of young age may
find these holiday materials much more compelling, given at the age of primary school, children are
mostly intrigued by fairy tales and games of the like. Furthermore, the implementation and use of
cultural preferences such as drinking tea with milk, or traditions as having a meal for breakfast may
help the learners become more familiar with the culture of the target language. In addition, the effects
of the possible implementation of these elements may be researched by using this study as a stepping
stone in the future.
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Ozet

Tim modern toplumlarin gogler nedeniyle kiiltiirel olarak cogulcu hale gelmeleri nedeniyle
kiiltiirleraras1 psikoloji arastirmalar1 sosyal psikoloji ve diger sosyal bilim disiplinleri arasinda son
yillarda 6nem kazanmistir. Cogulcu toplumlarda yapilan psikolojik arastirma ve uygulamalarda ise
gocmenlerin kiiltiirlesme siiregleri ve kiiltiirler arasi egitim (training) 6nemli bir yer tutmaktadir.
Cogulcu toplumlarda gé¢menlerin 6zgiin kiiltiirlerini kaybederek kendilerini tanimlamalart miimkiin
olabilecegi gibi, 6zgiin kiiltiirlerini kaybetmeden yeni gog ettikleri tilkenin kiiltiirii ile kimliklerini ve
kiiltiirlerini tanimlamalar1 da miimkiindiir. G6¢men birey her iki kiiltiir ile kendini tanimlayabiliyorsa
en basarili uyumun gerceklestigi (biitiinlesme), higbir kiiltiir ve kimlik ile kendini tanimlayamryor ise
de en basarisiz uyumun (marjinallesme) gerceklestigi tespit edilmistir. Gogmenlerin yalnizca kendi
etnik kimlikleri ile kendilerini tanimlamasina ayrisma, gog ettigi {ilkenin kiiltiirii ile tanimlamasina ise
asimilasyon ad1 verilmistir. Bunun yaninda basarili kiiltiirlesme stratejilerinin gogmenin egitim diizeyi,
dil, din, cinsiyet, go¢ edilen iilkede kalis siiresi, sosyal kimlik, algilanan sosyal ve kiiltiirel mesafe,
algilanan ayrimcilik gibi degiskenlerle iliskili oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismanin amaci gogmenlerle
yapilan akademik ve uygulamali ¢aligmalarda temel olusturan kiiltiirlesme stratejileri ve kiiltiirler arasi
egitim arasinda koprii kurabilmektir. Arastirmacilarin ya da uygulayicilarin farkli kiiltiirlesme
evrelerinden gecen insanlara nasil yaklasmamiz gerektigine yonelik kesin bir rehberi yoktur. Berry’nin
dort bolimliu kiiltiirlesme tipolojisini ve biligsel, duygusal ve davranissal kiiltiirler arasi egitim
yaklagimlarini kullanarak hangi uygulama dizininin daha anlamli oldugu bu ¢alismada arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gég, Kiiltiirlesme, Kiiltiirler Aras1 Egitim

ACCULTURATION PROCESSES AND INTERCULTURAL TRAINING
Abstract

Intercultural psychology research has gained importance in recent years among social psychology and
other social science disciplines as all modern societies have become culturally pluralist due to
migrations. In psychological research and practices in pluralist societies, the process of acculturation
of immigrants and intercultural training take an important place. In the pluralist societies, it is possible
that immigrants can identify themselves with the new culture by losing their original culture. On the
other hand, they can also identify their culture and identity with their new culture without losing their
original culture. If the immigrant individual is able to identify himself with both cultures, it is
determined that the most successful adaptation (integration) has been achieved. If he cannot identify
himself with any culture and identity, the most unsuitable adaptation (marginalizatin) has taken place.
The definition of immigrants only by their own ethnic identities is called as separation, and their
identification with the culture of the country they emigrated is assimilation. Besides, it was determined
that successful acculturation strategies were related to the variables such as education level of the
immigrant, language, religion, gender, duration of residence in the host country, social identity,
perceived social and cultural distance, and perceived discrimination. The aim of this study is to
establish a bridge between acculturation strategies and intercultural training which constitute the basis
of academic and applied studies with immigrants. There is no definitive guide to how practitioners and
researches should approach people who are passing through different stages of acculturation process.
Berry’y four-folding acculturation typology and cognnitive, emotional, and behavioral intercultural
training approaches were used to determine which application sequence is more meaningful.
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1.GIRIS

Kiiltlirti tanimlamak, 6lgmek ve karsilagtirmak oldukga giictiir. Genel bir tanim olarak kiiltiir Edward
Tylor tarafindan “bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, gelenekler ve toplumun bir pargasi olarak kisinin
edindigi tlim yetenekleri ve aligkanliklar1 kapsayan bir biitlin” seklinde tanimlanmistir (Shaules, 2015).
Bunun yaninda kiiltiir dinamik bir yapida olup gégler sonucu siirekli degisim egiliminde olmakta,
yerel ve ulusal yonetimlerin uyguladig: politikalar nedeniyle de degisebilmektedir. Shaules’in (2015)
“bir toplulugun davraniglarini ve degerlerini paylasmiyorsaniz, o kiiltiire ait degilsiniz” goriisi
kiiltiirler arasi iligkiler alanindaki pek ¢ok ¢alismanin temel noktasini olusturur.

Cogulcu toplumlarda yapilan sosyal psikolojik aragtirma ve uygulamalarda, gégmenlerin kiiltiirlesme
stirecleri ve kiiltiirler aras1 egitimin (training) dnemi tlkeler aras1 goglerdeki artisa paralel olarak son
yillarda gittikge artmaktadir. Kiiltiirlesme, farkli kiiltiirel art alana sahip insanlarla yan yana yasamak
icin kisinin nasil degistigine odaklanirken, kiiltiirler arasi ¢alismalarda odak iki tarafin birbirleriyle
nasil iligki kurdugundadir. Kiiltiirlesme en yaygin olarak farkli kiiltiirlerden bir grup insanin, birinci
elden siiregelen bir temas haline girdiginde gruplardan birinin ya da her ikisinin &zgiin kiiltiir
oriintiilerinde meydana gelen degisim olarak tanimlanmistir (Berry ve ark., 2015). Ancak sayica daha
az olmalar1 nedeniyle azinlikta olan gé¢men gruplar iizerinde kiiltiirlesme siirecinin daha biiyiik etkiye

yol agacag1 sOylenebilir.

Kiiltlirler aras1 egitimin amaci insanlar1 kendi kiiltiirleri disindaki bireylerle etkilesime girdiklerinde
daha etkili kisilerarasi iliskilere hazirlamaktir (Brislin ve Yoshida’dan aktaran Fowler, 2005).
Kiiltlirlerarasi egitmenler, kiiltiiriin insanlarin degerleri, davranislari, tutumlari, diinya goriisii, sozlii ve
sozstiz diller tizerindeki etkisi hakkinda bilgili olmalidirlar (Fowler, 2006). Bu ¢alismada azinhik
gocmen gruplarinda kiiltiirlesme siireci sonrasinda meydana gelebilecek degisim ve kiiltiirler arasi
egitim ile bu siirecin nasil daha basarili bir sekilde yonetilebilecegi konusundaki alan yazin tarayarak,
son yillarda orta dogu iilkelerinden biiyiik miktarlarda miilteci kabul etmis olan Tiirkiye’ nin bu siireci
daha iyi yonetebilmesine katki sunmaktir.

Berry ve arkadaslarina (2015) gore kiiltiirlesme siirecinin ana 6zelligi, kiiltiirel gruplarin yasadiklar
doniisiim sonucunda, ilk temas halleriyle ayn1 olmayacak bir sekil almalar1 ve zaman igerisinde yeni
etno-kiiltiirel gruplarin ortaya ¢ikmasidir. Bu olusuma paralel olarak, gruptaki bireyler de (hem kendi
degismekte olan gruplarmin, hem de baskin grubun etkilerinin sonucu olarak) psikolojik
degisimlerden ge¢cmekte ve temas devam ettikce daha fazla psikolojik degisim goriilebilmektedir.
Kiiltiirel gruplardaki degisim go¢ eden grubun gé¢ etme sebebi, yeni kiiltiire ve giinliik yasamdaki dile
hakimiyet gibi go¢men gruplarin birtakim 6zelliklerine bagl oldugu gibi gégmenleri kabul etmis olan
toplumun gdgmen gruplara yonelik ulusal politikalar1 ve toplumsal yagsamdaki 6nyargili tutumlart gibi
birtakim etmenlere de baglidir. Hem baskin, hem de baskin olmayan etnik gruplarin ve ulusal
devletlerin kiiltiirler arasi taktikleri ti¢ diizeyde incelenebilir; ulusal, kurumsal ve bireysel incelemeler
asagida bir tablo {lizerinde gosterilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Etnik Gruplarin ve Ulusal Devletlerin Kiiltiirler Aras1 Taktikleri

Diizey Baskin (Genis Olgekli Toplum) | Baskin Olmayan (Kiiltiirel Grup)
Ulusal Ulusal Politikalar Grup Amaglari

Kurumsal Tek Tip veya Cogulcu Cogulculuk ve Esitlik

Bireysel Cok Kiiltiirlii Diigtinme Kiiltiirlesme Taktikleri

2. KULTURLESME TAKTIiKLERI

Giiniimiizde pek ¢ok batili ev sahibi toplum, iilkelerine gelen gégmenlerin yeni kiiltiirii 6grenmesini
zorunlu kilarken, ev sahibi kiiltiiriin kendisinden bir adaptasyon gerektirmedigini vurgulamaktadir
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(Herfst ve ark., 2008). Kiiltiirlesen gogmen gruplar iki temel mesele ile ayn1 anda bas etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bunlardan ilki, kiiltiirlegsen bireyin kiiltiirel mirasin korunmasini (kiiltiirel devamlilik)
onemli olarak goriip gérmedigidir. ikinci mesele ise, gdgmen bireylerin diger kiiltiirel gruplarin,
ozellikle de genis 6l¢ekli toplumun iiyeleri ile temasi ve yeni topluma katilmayi (temas ve katilim) ne
kadar 6nemli gordiigiidiir (Berry ve ark., 2015). Bu iki konuya iligkin yonelimler kesistiginde ise
asimilasyon, biitiinlesme, ayrisma ve marjinallesme olmak {izere dort farkl kiiltiirlesme taktigi ortaya
cikmaktadir (Sekil 1). Go¢men gruplarin tercih ettikleri kiiltiirlesme taktikleri ile ilgili olarak, farkli
iilkelerdeki ve farkl tiirdeki kiiltiirlesen gruplarla pek ¢ok ¢aligma yapilmistir. Birkag istisna diginda
biitiinlesme en ¢ok tercih edilen, marjinallesme ise en az tercih edilen taktik secilmistir. Genis 6l¢ekli
toplum {iyelerinin gé¢men ve miilteci gruplarina karsi tutumlart ya da genis Slgekli toplumun
kiiltiirlesen gruplar yerlestirmeye yonelik siyasi kararlart segilen gé¢men gruplarin sectikleri
kiiltiirlesme taktiklerini etkileyebilir. Bunun yaninda, gd¢men grubun ev sahibi genis toplum iyeleri
ile kiiltlirlerarasi iletisiminin olumlu yonde oldugu ol¢iide pozitif kiiltiirlesme kolaylasacaktir. Bunun
tersi olarak da eger gogmen grup genis toplum ile iletisimini keser ise kiiltiirlesme engellenecek ve
hatta gruplar arasi diismanliga doniisebilecektir (Landis, 2008).

Ayni alanda birkag¢ kiiltliriin bir arada bulunmasi bir dizi ilgili kavrami ortaya ¢ikardi: ¢ok kiiltiirlii,
kiltiirler aras1 ve ¢ok kiiltiirliiliik, kiiltiirler arasilik gibi Kiiltiirlerarast kavrami toplumda farkli
algilanan gruplar arasindaki etkilesimi vurgular (Niculae, 2014). Kanada Kiiltiirel Miras Bakanligi
(2006, akt. Myers, 2015) ¢ok kiiltiirliiligii tiim vatandaglarin kendi kimliklerini korumasi, atalariyla
gurur duyabilmesi ve aidiyet hissetmesi seklinde tanimlamustir.

Kiiltiirlesme siirecinin ana 6zelligi, kiiltiirel gruplarm yasadiklar1 doniisiim sonucunda, ilk temas
zamanindaki 6zgiin halleriyle ayn1 olmayacak bir sekil almalar1 ve zaman igerisinde yeni etno-kiiltiirel
gruplarin ortaya ¢ikmasidir. Bu olusuma paralel olarak gruptaki bireyler de psikolojik degisimlerden
gegmekte ve temas devam ettikce daha fazla psikolojik degisim goriilebilmektedir (Berry ve ark.,
2015).

r .. .. \
*Yiksek diizey ] ( *Yiiksek diizey
etnik kimlik, etnik kimlik ve
diisiik diizey genis kiiltiire

genis kiiltiire
uyum

uyum

—

Biitiinlesme

Marjinallesme Asimilasyon

*Diisiik diizey ‘Diigiik diizey
etnik kimlik ve etnik kimlik,
genis kiiltiire yﬁkselﬁlﬂﬁzey
uyum genis kiltire

. J L uyum J

Sekil 1: Berry’nin iki Boyutlu Kiiltiirlesme Modeli

Kiiltirlesmenin psikolojik ve sosyo-kiiltiirel uyum seklinde iki onemli sonucunun olabilecegi iddia
edilmistir (Berry ve ark., 2015). Psikolojik uyum ile bireyin tatmin diizeyi, genel olarak duygusal ve
psikolojik iyi olma hali kastedilmektedir. Sosyo-kiiltiirel uyum ise bireyin yeni sosyo-kiiltiirel
cevresinde etkin bir sekilde yasamasini saglayan uygun kiiltiirel becerileri elde etmede ne denli basarili
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olduguyla ilgilenir. Sosyo-kiiltirel uyum c¢alismalar1 genellikle davranis sorunlarinin olmayisi,
okuldaki basar1 ve sosyal yeterlilik iizerine odaklanmaktadir. Hem sorunlarla basarili bir sekilde basa
¢ikma hem de genis Olgekli toplumun iiyeleri ile olumlu etkilesimler bireyin iyi olma halini ve
doyumunu artirmaktadir. Benzer sekilde eger birey kendisini iyi ve kabul edilmis hissediyorsa
gorevleri basarmak ve kisiler aras1 olumlu iliskiler gelistirmek daha kolaydir (Berry ve ark., 2015).
Bunun yaninda, kiiltiirlesme silirecinde uyum siirecini etkileyen etmenler arasinda kiiltiirlesen
gbemenin egitim diizeyi, dil, cinsiyet, go¢ edilen iilkede kalis siiresi, yas, medeni durum, dinsel inang,
sosyal kimlik ve algilanan sosyal mesafe gibi degiskenlerin de 6nemli oldugu tespit edilmistir (Saygin
ve Hasta, 2018).

3. KULTURLER ARASI EGIiTiM VE KULTURLESME iLiSKIiLERI

Gecgmiste, kiiltiirler aras1 egitim siklikla fiziksel olarak baska bir kiiltiire gececek (ya da zaten gegmis)
insanlara yardim etmek i¢in gerceklestirildi (Fowler, 2006). Diger iilkelerden gelen miilteci ve
gocmenlerin artmasi nedeniyle, bu insanlara hizmet verecek profesyonellerin kiiltiirleraras1 egitime
ihtiyaglar1 her gecen y1l artmaktadir.

Yeni kiiltirde yasamaya baglayan birey igin kiiltiirel bilgiyi basitge sunan bir kiiltiirel bilinglendirme
kursu c¢ok basarili olamaz (Johnson, 2015). Bunun go¢men bireyler iizerinde kalici davranig
degisikligine yol agmasi ¢ok olasi degildir. Kiiltiirleraras1 yetkinligi d6grenmek, yeni davranis ve
tutumlarin benimsenmesi ile sonuglanan bir siiregtir. Transteorik modeline gore, kisi, davranig
degisikligi yoniinde bir dizi asamada ilerleme kaydetmektedir (Johnson, 2015). On diisiinme evresinde
birey davranig degisikligini diisiinmemektedir. Niyetlenme evresinde ise kisi degisimi diisiinmekte,
ancak kararsizdir. Hazirlik evresinde birey, yakin vadede belirli bir degisiklik yapmaya hazirlanirken,
eylem asamasinda kisa bir siire i¢inde davranis degisikligi gerceklestirmistir. Muhafaza evresinde ise
kisi yeni davranisi siirdiirmeye calisir.

Ward ve arkadaslari, kiiltiirlerarast uyumun aktif siirecini vurgulayan kiiltiirlerarasi temasin ABC'sini
(Duygusal, Davranissal ve Bilissel) gelistirdiler (Sit ve ark.,2017). ABC modelinin duygusal bileseni,
kiiltiirlesme stresi ve bas etme stratejileri arasindaki iliskileri incelemistir. Ward, yeni bir kiiltiirel
cevreye girenlerin, kafa karigikligi, kaygi, kayitsizlik ve muhtemelen keder gibi ¢ok ¢esitli duygularla
ugragsmasi gerektigini savunmustur. Kiiltiirleraras1 duygusal uyuma yonelik miidahaleler, kiiltiirler
arasi kaygiy1 azaltmaya, Oz-yeterligi ve duygusal esnekligi arttirarak etkili duygusal basa ¢ikma
taktikleri gelistirmeye odaklanabilir. ABC modelinin davranigsal bileseni Bandura’nin sosyal 6grenme
ilkelerine dayanmaktadir (Sit ve ark., 2017). Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde sozlii ve sozel olmayan
sosyal becerilerinin gelistirilmesine yardimci olan miidahaleler davranigsal sosyal beceri modelleme
egitimi icerebilir. Ward ve arkadaslarina gore ev sahibi kiiltiir ile gégmen kiiltiiriin iletigim Oriintiileri
arasindaki benzerlikler ve farkliliklarin gd¢men gruplara verilmesinin yaninda, yeni kiiltiirdeki
kisilerarasi iletisimi ve etkilesimleri diizenleyen kural ve sozlesmeler gogmen gruplara tanitilmalidir
(Sit ve ark., 2017). ABC modelinin son bileseni bilistir. Ward ve arkadaslarina gore bu bilesen
gogmenlerin kendisi ve bagkalari hakkindaki algilarma, gégmen ile etnik grubu (grup i¢i) ve diger
etnik gruplar (disaridaki gruplar) arasindaki iligkileri nasil diizenledigine odaklanir (Sit ve ark., 2017).
Bilissel bileseni hedef alan miidahaleler kiiltiirel duyarliligi ve farkindalig: artirabilir.

Bhawuk ve arkadaslarina gore (2006) farkli kiiltiirlesme agamalarindan gecen veya farkli kiiltiirlesme
stratejileri uygulayan insanlara nasil yaklagsmamiz gerektigi konusunda net bir rehber yoktur. Berry'nin
dort boltimli kiiltiirlesme tipolojisi (Bitiinlesme, Asimilasyon, Marjinallesme ve Ayrisma) ve iig gesit
kiilttirleraras1 egitim yaklasimini (Duygusal, Davranissal ve Biligsel) kullanarak kiiltiirlesme taktikleri
ve Kkiiltirler arast egitim yaklasimlar1 eslestirilmeye calisilmistir. Burada en fazla psikolojik
miidahaleye ihtiyaci olan grup marjinallesme yoniinde ilerleyen insanlar olurken en az miidahaleye
ihtiyaci olan ve en uyumlu grup ise biitiinlesme taktigini kullanan insanlardir.

Marjinallesmis insanlarin baskin kiiltiirel degerleri kabul edememeleri, ayrica kendi kiiltiirel

degerlerine, yasam bi¢cimine devam edememeleri nedenleriyle duygusal stres yasamalart miimkiindiir.
Boyle duygusal bir sikint1 yagayan insanlar, baskin kiiltiirde uyum saglayamamalarinin siddetine bagl
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olarak, terapiye ya da danismanliga ihtiya¢ duyarlar. Insanlar duygusal dengeyi kazandiklarinda,
onlara, kiiltiirel ¢atismayr neden yasadiklarini agiklamak igin bilissel egitim ile baglayabiliriz.
Duygusal olarak stabil olduklarinda davraniglarini degistirmeye baglayabilmeleri ve kiiltiirel olarak
uygun yeni davraniglar 6grenebilmeleri i¢in davranigsal egitim saglayabiliriz (Bhawuk ve ark., 2006).
Ayrigma taktigi kullananlarin oncelikle kiiltiirel farkliliklarla bas edebilmeleri gerektiginden, zihinsel
bir ¢ergeve olusturabilmeleri i¢in biligsel yaklagimla baglamaliyiz. Biligsel ¢ergeveyi edindikten sonra,
O0grenmeyi somutlastirmak ve ayrica yeni davranmiglar 6grenmeleri igin olumlu pekistirmeler
yapmalarina yardimci olabiliriz. Ayrigsma taktigi kullananlara baskin kiiltiir {iyeleriyle etkilesime
gecerek bir ag gelistirmeye bagladiklarinda, duygusal sorunlarla basa ¢ikmalari igin egitim saglanabilir
(Bhawuk ve ark., 2006). Asimilasyon stratejisini kullananlar degismeye hazirdir ve yeni davranislar
ogrenmeye isteklidir. Bu nedenle, bu insanlara davranis egitimi ile baglamak en iyisi olabilir, boylece
katilimcilar egitmenlerin ihtiyaglarina cevap verdigini hissederler. Stajyer gd¢cmenlerin yeni
davraniglar 6grenmede olumlu bir ilerleme kaydetmeleri sonrasinda bilissel egitim almalar1 gerekir.
Boylece kiiltiirel farkliliklar1 anlayabilmek ve degerlendirebilmek i¢in bir gerceve gelistirebilirler. Son
olarak, baskin kiiltiire tamamen asimile olma yolunda ilerleyerek kiiltiirel degerlerini feda etme
sonucunda olusabilecek duygusal sorunlariyla bas etmelerine yardimei olmak amaciyla gogmenlere
duygusal egitim verilebilir (Bhawuk ve ark., 2006).
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Ozet

Kiiresellesme, ileri teknoloji ve yogun rekabet sartlarinda isletmeler varliklarini stirdiirmede calisanlar
ve calisanlarin bagliligi 6nemli hale gelmislerdir. Bu baglamda igsel pazarlama caliganlarin, ig¢
miisteriler seklinde kabul edilerek, memnuniyetlerini saglanmanin oOncelikle olarak ele alindigi,
isletmenin pazarlama faaliyetlerinin, bu hususun dnemsenmesiyle yoneltilmesi amacini tasiyan ve
miisteri merkezli bir isletme olusturmada fayda saglamasi beklenen ¢aligmalardir. Bu caligmalara
caliganlarin bagliligi da destekleyici roliiyle katki saglamaktadir. Bu agidan bagliligin, insanlarin
davranislart bakimindan, bir orgiite mensup ya da mensup olmayi siirdiirme arzusunu tagiyarak,
mensubu oldugu Orgilitiin basarili olabilmesi amaciyla yogun bir ¢aba harcamaya goniillii olmak,
orgiitin  hedeflerini ve degerlerini sarsilmaz bir inangla kabul edip, benimsemek oldugu
anlagilmaktadir. Bu inancin, ¢alisanlar tarafindan orgiitleriyle ilgili hissettikleri bagli olma duygusuyla
ilgili davraniglar ve orgiitlerinin basarili olabilmesi adina gosterecekleri tutum ve davraniglardan
olusan bir siireci ifade eder. Bu calismanin amaci, igsel pazarlamanin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini arastirmay1 temel alarak, Usak ilinde, bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren tiim kamu ve
0zel banka calisanlarinin orgiitsel bagliliginda, i¢sel pazarlamanin etkisinin incelemektir. Elde edilen
bulgular sonucunda igsel pazarlamanin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonlii anlamli iligkileri tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, i¢sel pazarlama, Banka calisanlar

RELATIONSHIP BETWEEN INTERNAL MARKETING AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: PRIVATE / PUBLIC BANK EMPLOYEES CASE IN USAK PROVINCE

Abstract

Under the conditions of globalization, advanced technology and intense competition, businesses and
employees' commitment to maintaining their assets have become important. In this context, internal
marketing employees are considered as internal customers, satisfaction is handled as a priority, and the
marketing activities of the enterprise are expected to be beneficial in creating a customer-centric
enterprise which is aimed at directing this issue with attention. The commitment of the employees to
these studies also contributes to the role of supporting. In this respect, it is understood that in terms of
the behavior of people, to be a member of an organization or to continue to be a member, to volunteer
for an intense effort in order for the organization to be successful, and to accept and adopt the goals
and values of the organization with an unshakable belief. This belief refers to a process of attitudes
and behaviors that employees feel by their employees regarding their sense of attachment and
behaviors of their organizations to be successful. The aim of this study is to investigate the effect of
internal marketing in the organizational commitment of all public and private bank employees in the
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banking sector on the basis of researching the effect of internal marketing on organizational
commitment. As a result of the findings, positive relationships between internal marketing and
organizational commitment were determined.

Key Words: Organizational commitment, Internal marketing, Bank workers

1. GIRIS

Ekonomik biiylimedeki roliiniin artmasiyla birlikte hizmetler sektorii 5nemli hale gelmistir. Bu 6nemin
destekleyicisi ise igsel pazarlama kavramidir. Bir rekabet iistiinliigii saglamanin yolu kaliteli hizmet
sunumu ve neticesinde getirecegi miisteri memnuniyetidir. Baz1 pazarlama arastirmacilarina gore
pazarlamanin geleceginde igsel pazarlama onemli bir yere sahip olacaktir. Bu yontemle, siirdiiriilebilir
basar1 ve taklit edilemez rekabet iistiinliigii saglamanin farkina varilmistir. Bu yoniiyle bakildiginda
icsel pazarlamanin esas hedefinin miisterilerin gelecekteki istek ve beklentilerinin bugiinkii
uygulamalarla sekillendirerek, sektoriinde giiclenebilecegi alanlara yonlendirmektir. Bu yonlendirme
pozitif psikolojik oOrgiitsel davraniglarla birlikte c¢alisanlarin motivasyonu, verimliligi, etkinligi,
yenilikgiligi, yaraticilig1 ve aidiyetinin yiikseltilmesiyle kalite odakli hizmet anlayisina doniismektir.

1.1.i¢sel Pazarlama

Berry (1981) ilk kez tarafindan kavramsallastirilan i¢sel pazarlama kavrami ve genelde hizmet
pazarlamasimin bir tiirli olup i¢ miisteri memnuniyetinin saglanarak pazar payr ve karliligin
artirllmasina  odaklanmustir. (Candan ve Cekmecelioglu, 2009). Icsel pazarlama, calisanlara
miisterilere davranildig bigimde yaklasilmasi gerekliligini vurgulayan bir anlayis olmanin yam sira,
calisanlarin sadakatlerini ve bagliliklarini temini ic¢in onlarin gereksinim duydugu hususlar
kargilayabilecek gorevleri sunmay1 da ongoren stratejilerden biri oldugu sdylenebilir (Basaran vd.,
2011). igsel pazarlama ile, ¢alisanlarmn bir icsel pazar olusturacagi, bu pazari olusturan ¢alisanlarin bir
bagka deyisle i¢ miisterilerin (¢alisanlar), hedef pazardaki dis miisterilerin istek ve beklentilerini
saglayabilmesi amaciyla egitilmeleri, gelistirilmeleri, bilgilendirilmeleri ve motive edilmelerinin
saglanmasidir (Demir vd., 2008). I¢sel pazarlama; isletmenin misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleriyle
ilgili ¢alisanlarin bilgilendirildigi, bu hedeflere ulasmada gerekli egitim ve gelistirme programlarinin
uygulandigl, calisanlarin kariyer yapma firsatlar1 tanindigi, uygun performans degerlendirme
bigimleriyle 6diillendirildigi, duygusal, maliyete dayali ya da ahlaki degerleriyle biitlinselllik igeren
faaliyetlerdir (Yaprakli ve Ozer, 2001:58).

1.2.Orgiitsel Baghlik

Kiresellesme, gelismis teknoloji ve rekabetin etkisiyle ¢alisma hayatindaki degisimler ve bunun
orglitsel yansimalari arastirmalarin odak noktasi haline gelmistir. Bu baglamada ¢alisanlarin pozitif
davraniglar sergilemeleri ve bu davraniglar1 etkileyen unsurlarin da arastirilmasini elzem kilmustir.
Calisanlarin isletme faaliyetlerindeki tutum ve davramislarinin agiklanmasinda orgiitsel baglilik 6nemli
bir kavram olmustur. Calisanlarin, isyerlerine manevi anlamda baglanmasini igeren 6rgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiitsel biinyede kalmak igin ¢aba icerisinde olma istegiyle orgiitsel amag ve degerlerin
icsellestirmesi seklinde de ifade edilebilmektedir (Yalgin ve iplik, 2005: 396- 397). Meyer ve Allen
(1997)’ye gore calisanlarin oOrgiitsel iligkilerinin sekillenmesinde orgiitsel baginin siirdiiriilmesinde,
orgiite duygusal baglanma ve orgiitte kalmay: igeren kararlar1 kapsayan psikolojik durumdur. Yapilan
baz1 arastirmalarda orgiitsel bagliligin calisanlar1 ve orgiitleri pozitif yonde etkiledigi bilinmektedir.
Caliganlar agisindan bakildiginda kariyer planlamasi yapilmasi, 6diil-terfi siireglerinin gelistirilmesi, is
sozlesmesinin devam, is tatmini saglamasi ile is-yasam dengesinin kurulmasi sayilabilir. Orgiitler
acisindan bakildiginda ise performansta artig, becerikli ve tecriibeli c¢alisanlarin devamliliginin
saglanmasi, ¢alisan motivasyonunun artirilmasi, diisiik isgoren devir hizi ve isten ayrilma niyeti ile
oOrgiitsel vatandaglik davraniglart sergilemedeki isteklilik sayilabilir (Cetin, 2018:81).
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2. MATERYAL VE METOD

Arastirma Usak ilinde 6zel/’kamu bankalar1 ¢alisanlari ile goniilliilik esasina gore yapilmistir. Bu
kapsamda 220 banka ¢alisan1 anakiitle olarak tespit edilmistir. Aragtirma 6rneklemi géniilliiliik esasina
gore caligmamiza katilim saglayan 160 g¢alisandir. Bu ¢aligsanlarla yiiz-yiize ve elektronik posta ile
iletisime gecilmis ve 160 g¢alisandan veri seti olusturulmustur. Bu ¢alismanin amaci ise arastirma
yapilan Ozel’/kamu bankalarinda g¢aliganlarinin igsel pazarlama ile oOrgiitsel baghlik etkilesiminin
belirlenmesidir. Bu amagla demografik degiskenler, i¢sel pazarlama ve Orgiitsel baghlik iligkileri
arastirilacaktir. Arastirmada 2 Slgek ile demografik ifadelerden olusturulan veri seti kullanilmisgtir.
I¢sel pazarlama 6lgegi 15 ifadeden, orgiitsel baghlik 61¢egi 12 ifadeden ve demografik sorular 9
ifadeden olugmaktadir. Toplamda 27 ifade Likert tipinde (/.Hi¢ Katumiyorum, 5. Tamamen
Katilryyorum) ve 9 adet demografik ozellikler iceren ifadelerden olusan anket 160 banka g¢alisanina
uygulanmigtir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS (18.0) istatistik paket programi kullanilmustir.
Tiim analizlerde anlamlilik seviyesi %5 (p<0,05) alinmustir. Arastirmada Money ve Foreman’in 1996
yilinda gelistirdikleri, Kocaman vd. (2013) tarafindan yap1 ve gecerlilik calismas1 yapilan Orgiitsel
baglilik 6lcegi ile Meyer ve Allen (1997) gelistirdigi Candan ve Cekmecelioglu (2009) ¢alismalarinda
kullandiklari igsel pazarlama 6l¢egi kullanilmistir.

3. SONUC
Tablo 1. Demografik bilgiler

Degiskenler | Frekans |Yiizde% Degiskenler ‘ Frekans | Yiizde&
Katilmeilarin Cinsiyetleri Egitim Bilgileri
Kadin 73 45,6 Lise 18 11,3
Erkek 87 54,4 OnLisans 24 15,0
Toplam 160 100 Lisans 111 69,4
Medeni Durumu Yiik.Lis./Dr. 7 4,4
Evli 106 66,3 Toplam 160 100,0
Bekar 54 33,7 Calisma Siiresi
Toplam 160 100,0 0-5y1l 73 45,6
Yas Bilgileri 6-10 y1l 45 28,1
20-29 56 35,0 11-15 y1l 29 18,1
30-39 61 38,1 16 yil ve iistii 13 8,1
40-49 35 21,9 Toplam 160 100,0
50-59 8 50| [Ayhk Gelir TL.
Toplam 160 100,0 0-1700 3 1,9
Banka Tiirii 1701-2500 23 14,4
Ozel 93 58,1 2501-3500 33 20,6
Kamu 67 41,9 3501-4500 32 20,0
Toplam 160 100,0 4501-5500 27 16,9
5501 TL. 42 26,3
Toplam 160 100,0

Tablo 1’e gbre arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin; (%45,6’s1 kadin, %54,4’4 erkek), (%66,3’1
evli, %33,7’si bekar), (%35,0°1 20-29 yas araliginda, %38,1°1 30-39 yas araliginda, %21,9’u 40-49 yas
araliginda, %5,0’1 50-59 yas araliginda), (%58,1°1 6zel bankada, %41,9’u kamu bankasinda), (%11,31
lise mezunu, %15,0°1 On Lisans mezunu, %69,4’ii Lisans mezunu, %4,4’ii Yiiksek lisans/Doktora
mezunu), (%45,6’s1 0-5 yil, %28,1°1 6-10 y1l, %18,1°1 11-15 yil, %8,1°1 16 yil ve lizeri galistiklarini),
(%1,9’u 0-1700 TL., %14,4°4 1701-2500 TL., %20,6’s1 2501-3500 TL., %20,0’1 3501-4500 TL.,
%16,9’u 4501-5500 TL., %26,3°1i 5501 TL. iistii maas aldiklarini) beyan etmislerdir.
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Tablo 2. Olgek Bazli Aritmetik Ortalamalar (X)

X N Ortalama S.H.
ICSEL 160 3,3913 ,94864
PAZARLAMA
ORGUTSEL 160 3,3474 ,74952
BAGLILIK

Tablo 2’ye gore katilimecilarin igsel pazarlama algilamasinin genel ortalamasi (X) 3,39 ile orta
seviyede olduklari belirlenmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilamasinin genel ortalamasi (X)
3,34 ile orta seviyede olduklari belirlenmistir.

Tablo 3.Korelasyon analizi

ICSEL ORGUTSEL

PAZARLAMA | BAGLILIK
iCSEL Pearson 1 623™
PAZARLAMA  Sig. (2) ,000
N 160 160
ORGUTSEL Pearson 623" 1

BAGLILIK Sig. (2) ,000

N 160 160

Akgiil ve Cevik (2005)’e gore; Pearson Korelasyon Analizi sonuglarinda, “r=0,20-0,40 Zayif”,
“r=0,40-0,60 Orta”, “r=0,60-0,80 Yiiksek”, “r=0,80-1,00 Cok yiiksek” diizey iligki oldugu ifade
etmektedir. Tablo 3’de goriilecegi lizere igsel pazarlama ile Orgiitsel baglilik arasinda 1=0,623
kuvvetinde ve p<0,001 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir.

Tablo 4.Fark Testleri

KURUM N Ortalama S.H. Sig.
ICSEL OZEL MEVDUAT 93 3,6072 87782 ,001
PAZARLAMA BANKASI

KAMU MEVDUAT 67 3,0915 96796 ,001

BANKASI
ORGUTSEL OZEL MEVDUAT 93 3,5287 72633 ,000
BAGLILIK BANKASI

KAMU MEVDUAT 67 3,0958 71233 ,000

BANKASI

Tablo 4’e gore katilimcilarin ¢alistiklari banka tiirii ile i¢sel pazarlama ve orgiitsel baglilik algilamalari
konusunda; p<0,05 anlamlilik diizeyinde 6zel mevduat bankasi ¢alisanlarinin, kamu mevduat bankasi
calisanlarina gore anlamli ve pozitif yonlii farklilik goriilmektedir.

105



@lMﬂSWN Uluslararasit Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab
(Sosyal Bilimler)

4. TARTISMA

Bu calismadaki amag¢ Usak ilinde faaliyet gosteren 6zel/kamu banka calisanlarinin i¢sel pazarlama
uygulamalari ile orgiitsel baglilik etkilesimini belirlemektir. Banka galiganlar ile bankadan hizmet
alan tiiketiciler igsel pazarlama agisindan 6nemlidir. Bu yoniiyle igsel pazarlama faaliyetleri ile ig¢
miisteriler (banka g¢alisanlari) ve onlarin orgiitsel bagliliklarinin yiikseltilmesiyle bankacilik hizmeti
alan hesap sahiplerine olumlu yansiyacaktir. ilerleyen teknoloji, yogun rekabet ve kiiresellesmenin
neticesinde hem 6zel hem de kamu sektoriindeki banka caligsanlari 6nemli bir kuvvet ¢arpanidir. Bu
kuvvet ¢arpaninin elde edilmesinde i¢sel pazarlama faaliyetlerinin destekleyici etkisi gbz ardi
edilmemelidir. Elde ettigimiz sonuglarla ig¢sel pazarlamanin; orgiitsel bagliligi pozitif ve anlaml
sekilde etkiledigi goriilmektedir. Demografik degiskenlerden cinsiyet farkliligi ve medeni durumun
icsel pazarlama ve oOrgiitsel baglilik iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Ozet

Son yillarda yapilan birgok arastirmada giiven unsurunun Onemli oldugu ve oOrgiitlerin yap1 ve
isleyisindeki diizeni olusturmakta giivenin énem arz ettigi bilinmektedir. Orgiitsel giiven; orgiitsel
hedeflere ulagmada, istikrarli biiyimede ve c¢alisanlarin mutlulugunu saglamada etkin rol
oynamaktadir. Bir 6rgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirebilmesi ancak calisanlarin giiven duydugu
ortamlarda, mutlu, huzurlu ve isini severek yapmasiyla miimkiin olmaktadir. Giiven duygusunun
artmasiyla calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 da artacaktir. Uygun giiven ortamini tesis edilmesinde,
caligsanlarin yoneticiler tarafindan desteklenmesi, giiven duygusunu hissettirmesi, c¢alisanlara yonelik
uygulanan isletme politikalariin adil olmas1 gerekmektedir. Orgiitlere bakildiginda, drgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik kavramlar1 bir 6rgiit i¢in olmazsa olmaz, birbiriyle i¢ ige ge¢mis kavramlar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle bu kavramlar birlikte ele alinmalidir. Bu ¢alismanin diger
caligmalardan farki aslinda tamda bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada iki kavramin birbiriyle
iligkisinin kamu imalat sektoriinde arastirilmasinda nadir caligmalardan birisidir. Boylece bu
caligmayla iki kavramin birbirinden bagimsiz disiiniilemeyecegi ortaya konmus ve kavramlar
arasindaki iliskilerin bir kamu sektoriindeki ¢alisanlar {izerinde nasil bir etki yarattig1 yapilan saha
arastirmasiyla desteklenmistir. Bu calismayla 6zellikle orglitsel teori ve arastirmalarda 6nemli rol
tistlenen oOrgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligin etkilesiminin belirlenmesi amaglanmigtir. Aragtirmadan
elde edilen bulgular sonucunda orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlaml
iligkiler saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Calisan

RELATIONSHIP OF ORGANIZATIONAL TRUST WITH ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: CASE STUDY OF PUBLIC MANUFACTURING COMPANY

Abstract

In recent years, many studies have shown that trust is important and trust is important in establishing
the order in the structure and functioning of organizations. Organizational trust is an effective tool for
achieving organizational goals, achieving stable growth, and ensuring the happiness of employees. It is
possible for an organization to achieve its goals and objectives only in the environments where
employees are trusted, happy, peaceful and loving to do their job. Organizational commitment of
employees will also increase with increasing sense of trust. In establishing the appropriate trust
environment, it is necessary to support the employees by the managers, make them feel confident, and
to ensure that the business policies applied to the employees are fair. Organization with regard to the
concepts of organizational trust and organizational commitment for an organisation is the sine qua non
emerges as intertwined concepts. Therefore, these concepts should be addressed together. The
difference between this study and other studies is actually at this point. In this study, the relationship
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between the two concepts is one of the rare studies in the public manufacturing sector. Thus, this study
revealed that the two concepts could not be considered independently from each other and was
supported by Field Research on how the relations between the concepts had an impact on the
employees in a public sector. In this study, it was aimed to determine the interaction of organizational
trust and organizational commitment which plays an important role in organizational theory and
research. The results of the study revealed positive correlation between organizational trust and
organizational commitment.

Key Words: Organizational Trust, Organizational Commitment, Employee.

1. GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle giiniimiiz isletmelerinde i¢ ve dis gevre belirsizlikler gittikge artmaktadir.
Bu artis isletmeleri dis c¢evrenin etkisiyle hizla degismek zorundadirlar. Bu degisim icerisinde
isletmeler karmagikliga, giivensizlige ve orgiitsel bagliligin diismesine sebep olmaktadir. Bu degisimle
basa ¢ikmak ve diger isletmelerle rekabet ederek varliklarini siirdiirebilmek igin kaynaklarin etkin ve
verimli sekilde kullanilmasi zorunludur. Bu kaynaklardan en 6nemli olani insan kaynagi, isletmelerin
Oonem vermesi gereken degerler arasinda olmalidir. Bu degerlerin olusmasinda orgiitsel giiven 6nemli
bir etkendir. Bu etkenin sayesinde calisanlarin is yagsamlarindaki olumlu tutumlari, verimlilikleri
artacak ve devamsizliklar ile calisan devir hizimin azalmasmi saglayabilir. Orgiitsel giivenin
saglanmas1 beraberinde isletmeye olan baglih@ da artiracaktir. Orgiitsel giivenin insa edildigi
isletmede calisanlar, isletmelerine sahip ¢ikacak, 6zverili sekilde ¢alisarak orgiitsel baglilik diizeylerini
de artiracaklardir.

1.1.Orgiitsel Giiven

Giiven, bireylere bagl olarak var olan ve bireyler tarafindan anlamli hale getirilen bir kavramdir.
Giiven ozellikle bireylerarasi iligkilerin meydana gelmesinde, siirdiiriiliip kalict hale getirilmesindeki
temel Ol¢iitlerden birisidir. Bu kavramin ele alinis bigimi insanlara, toplumlara ve kiiltiirlere gore farkli
sekillenmektedir. Giiven, bireylerin karsilarindaki bireylere karsi adil, ahlaki ve ongoriiliir sekilde
davranacagna iliskin inanglaridir. Giiven, bireyin bir bagka bireye faydali olacagini beklemesidir
(Cerit, 2009:638). Orgiitsel baglamda ele alindiginda, calisanlar agisindan, giivene dayali bir érgiitsel
iklim, ¢alisan verimliligi, performans artis1 ve orgiitsel baglilig1 ifade etmektedir. Bu baglhlhigin ve
olumlu iligkilerin yogun oldugu isletmelerde g¢alisanlar islerini istekli bir sekilde yaparlar. Bu baglilik
ve olumlu iliskiler zedelendiginde, giivenin yerine ikame edilecek bir gii¢ bulmak imkansizdir (Tiiziin,
2007:96). Bagliligin siirdiiriilmesinde tepe yonetimin siki bir iletisim ve bilgilendirme agimni
kullanmas1 gerekmektedir (Celik, 2015: 23). Calisanlarin uygun Orgiit ikliminde ¢alismalari
calisanlarin yonetime olan giivenini sorgulamasina engel olacaktir. Ancak giivenin 6zelikleri,
olusturulma siireci, bu siireci etkileyen 6geler isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir (Cubukgu
ve Tarakcioglu, 2010:59). Orgiitsel giiven &rgiit icinde dogaclama gerceklesmez. Bu bireysel ve
kolektif 6grenme siireci sonucunda olusur. Bu olusum siirece katilan calisanlar arasindaki dogrudan
etkilesiminin  sonucudur. Orgiitsel giiven sayesinde hem calisanlarn  birbirlerine  karsi
yardimseverliligi hem de daha kolay ve giidiilenmeden is yapma yollar1 olusturulmaktadir (Tiiziin,
2007:100).

1.2.Orgiitsel Baghhk

Bu kavram genel olarak calisanlarla orgiit arasinda psikolojik bir baginti kurmaktadir. Calisanlarin
calistiklar1 isletmeye kars1 aidiyet duygusunu hissettigi ve c¢alismaya devam edeceginin
vurgulanmasiyla ifade edilmesidir (izci vd., 2015:29). Bir diger ifadeyle calisanlarin orgutsel hedef ve
amaclara giiclii adanmishk, goniillii inanci ile psikolojik bag kurmasidir (Yalgin ve Iplik: 2005:396).
Orgiitsel baghilik kavramiyla ilgili bircok farkli arastirma yapilmis ve bazi tamimlamalar getirilmistir.
Grusky (1966) calisanlarin deneyim ve odiillendirilmesiyle, Brown (1969) calisanlarin ise katkisiyla,
Salancik (1977) calisanlarin eylem ve inanglariyla, Meyer ve Allen (1997) calisanlarin Grgiitsel
siirekliligiyle, Mercin (2005) orgiitsel aidiyetin biitiinsellestirilmesiyle, Boylu vd. (2007) calisan-6rgiit
uyumuyla, Nartgiin ve Menep (2010) ise calisanin 6rgiite kars1 giiclii hissiyati ile ifade etmislerdir.
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Ozkaya vd. (2006) orgiitsel baghilig1 orgiitsel degerlerin cihansiimul yapilmasi, ¢alisanlarin istek ve
beklentileriyle isletme hedef ve amaglarinin uyumlastiriimasi i¢in karst konulamaz calisma istegi
olarak ifade etmislerdir.

2. MATERYAL VE METOD

Arastirma Kiitahya il sinirlar1 igerisinde imalat isletmesi olarak faaliyet gosteren bir kamu kurumunda
yapilmistir. Bu kamu kurumunda beyaz ve mavi yakali olarak 205 calisan goniilliilik esasina gore
katilmistir. Arastirmada kullamlan Orgiitsel Giiven 6lgegi McAllister’m (1995) gelistirdigi ve Tiirkce
’ye Tokgdz (2012) tarafindan uyarlanan dlgek 27 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel Baglilik dlcegi ise
Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen ve Ustiiner (2009) tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanan dlgek
18 ifadeden olusmaktadir. Toplamda 45 ifade Likert tipinde (/.Hi¢ Katilmiyorum- 5.Tamamen
Katilyyorum) ve 8 adet demografik 6zellik iceren ifadelerden olusan anket 205 beyaz ve mavi yakaliya
goniilliiliik esasina gore uygulanmistir.

3. SONUC
Tablo 1. Demografik bilgiler
Degiskenler ‘ Frekans ‘ Yiizde% Degiskenler ‘ Frekans ‘ Yiizde&
Katilimeilarin Cinsiyetleri Egitim Bilgileri
Kadin 29 10,7 [k gretim 7 3.4
Erkek| 143 89,3 Lise| 106 51,7
Toplam | 55 100,0 On lisans 44 215
Medeni Durumu Lisans 46 224
Evli 170 82,9 Lisansiistii 1 1,0
Bekar 35 17,1 Toplam 205 100,0
Toplam 205 100,0 Cahsma Siiresi
Yas Bilgileri 1 yildan az 6 2.9
18-28| 23 11,2 15y} 43 21,0
29-38| 94 45,9 6-10y1l| 57 27,8
39-46| 76 37,1 11-20yil | g9 43,4
47 -53 12 5,9 21 y1l ve tstii 10 49
Toplam | 205 100,0 Toplam| 205 100,0
Statii
Mavi Yaka 150 73,2
Beyaz Yaka 55 26,8
Toplam | 205 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan ¢alisanlarmn; (%10,7’si kadin, %89,3’1 erkek oldugunu), (%82,9°u
evli, %17,1’1 bekar oldugunu), (%11,2’°si 18-28 yas araliginda, %45,9°u 29-38 yas araliginda, %37,1’1
39-46 yas araliginda, %5,9’u 47-53 yas aralifinda oldugunu), (%73,2’si mavi yakali, %26,8’1 beyaz
yakal1 oldugunu), (%3,4°i ilkdgretim mezunu, %51,7’si lise mezunu, %21,5’i On lisans mezunu,
%22,4’1 lisans mezunu, %1,0°1 lisansiistii mezunu oldugunu), (%2,9’u 1 yildan az, %21,0’1 1-5 yil
arasi, %27,8’1 6-10 yil arasi, %43,4’1 11-20 y1l arasi, %4,9’u 21 yil ve lizeri calistiklarin1) beyan
etmislerdir.
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Tablo 2. Faktor Bazli Aritmetik Ortalamalar (X)

(X) N Ortalama S.H.
Orgﬁte Giiven 205 2,6280 1,04373
[Yoneticiye Giiven 205 2,8795 1,06990
IArkadaglara Giiven 205 3,4092 ,93877
ORGUTSEL GUVEN 205 2,9723 86706
Duygusal 205 3,2561] ,70082
Devam 205 3,3244 ,79438
Normatif 205 3,1041 , 79624
ORGUTSELBAGLILIK 205 3,2282 60039

Tablo 2’ye gore katilimcilarin Orgiitsel Giiven algilamasmin genel ortalamasi (X) 2,97 ile normal
seviyede, Orgiitsel Baghlik algilamalari genel ortalamasi ise (X) 3,22 ile iyi seviyede olduklari

belirlenmistir.
Tablo 3.Korelasyon analizi
. Yoneticiy | Arkadaglar ) ) ) )
Orgiite e a ORGUTSEL | ORGUTSEL
Giiven Giiven Giiven Duygusal | Devam Normatif GUVEN BAGLILIK
Orgiite _ Pearson 1| 744 518%* | ,203**| 181 584%* 894+ 417
Given  gjg. (2) ,000 000 004 ,009 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205 205 205
Yoneticiy Pearson T44%* 1 485% | 170%|  147* 532%* 885%* 366%*
e Sig. (2) 000 000 015 035 000 ,000 ,000
Gliven 205 205 205 205 205 205 205 205
Arkadasla _Pearson 518%* | 485%* 1| 204%|  140* 283%* 768%* 267%*
ra Sig. (2) 000 000 003 045 000 ,000 ,000
Given 205 205 205 205 205 205 205 205
Duygusal Pearson ,203** ,170* ,204** 1 ,496** ,349** ,225%** 162
Sig. (2) 004 015 003 000 000 ,001 ,000
N 205 205 205 205 205 205 205 205
Devam  Pearson 181% | 147* 140% | 496%* 1 432%% 184%* 825%*
Sig. (2) 009 035 045 ,000 ,000 ,008 ,000
N 205 205 205 205 205 205 205 205
Normatif _Pearson 584%* | 532%* 283% | 349%* | 432% 1 555%* 768%*
Sig. (2) 000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 205 205 205 205 205 205 205 205
ORGUTS Pearson 804% | 8g5** 768% | 225%*|  184** 555%% 1 414%*
EL Sig. (2) ,000 ,000 ,000 ,001 ,008 ,000 ,000
GUVEN 205 205 205 205 205 205 205 205
ORGUTS Pearson A17% | 366%* 267% | 762%%| 825** 768%* 414%* 1
EIAGLILI Sig. (2) 000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
K 205 205 205 205 205 205 205 205

Akgil ve Cevik (2005)’e gore; Pearson Korelasyon Analizi sonuglarinda, “r=0,20-0,40 Zayif”,
“r=0,40-0,60 Orta”, “r=0,60-0,80 Yiksek”, “r=0,80-1,00 Cok yiiksek” diizey iligki oldugu ifade
etmektedir. Tablo 3’de goriilecegi iizere Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghlik arasinda r=0,414
kuvvetinde ve p<0,001 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir. Orgiitsel
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Giivenin alt faktorleriyle Orgiitsel Bagliligin alt faktorleri arasinda ise zayif, orta, yiiksek ve gok
yiiksek diizeyli anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 4.Fark Testleri

Degiskenler | Statii N Ortalama | S.H. Sig.
Orgiitsel Mavi Yakali 150 2,8495 ,83819 ,001
Giiven Beyaz Yakali 55 3,3071 ,86338 ,001

Tablo 4’e gore yapilan “bagimsiz t testine” gore katilimeilarin statiileri ile Orgiitsel Giiven algilamalar
konusunda; p<0,05 anlamlilik diizeyinde beyaz yakali ¢aliganlarin mavi yakali ¢aliganlara gére anlaml
ve pozitif yonli farklilik gériilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Coklu Karsilastirma Testi

(1) Yas (J) Yas/ 95% Giiven aralig1

Kurumda  Kurumda

caligma calisma siiresi [ Ortalama Alt stmr | Ust smir

stiresi Farki (I-J) | S.H. P

39-46 18 - 28 arasi -,02466 ,14067 ,998 -,3891 ,3398

arast 29 - 38 aras1 ,16729 ,09118 ,260 -,0689 ,4035
47 - 53 arasi ,48319* ,18362 ,045 ,0075 ,9589

1 yil ve 1 -5 yil arasi ,86025* ,25671 ,008 ,1536 1,5669

alt1 6-10yil ,68177 ,25282 ,058 -,0142 1,3777
11-20y1l ,68799* ,24846 ,048 ,0040 1,3719
21 yil ve ,78519 ,30419 ,078 -,0522 1,6226

Post Hoc Tukey Testi ¢oklu karsilastirmalara imkam veren (Kalayci, 2010) bir testtir. Orgiitsel
Baglilik konusunda 39-46 yas araliginda calisanlarin 47-53 yas araliginda calisanlara goére p<0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlaml farklilik gostermektedir. Ayrica 1 y1l ve alt1 ¢alisanlarin 1-5
yil arast ve 11-20 yil arasi1 ¢alisanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamh farklilik
gostermektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Giiven Coklu Karsilastirma Testi
(MOgrenim/ @)

. 95% Gii 113
Kurumda Ogrenim/ o et
Calisma Kurumda .
siiresi Calisma | Ortalama Alt siir | Ust sunir
stiresi Farki (I-J) | S.H. P

[Ikogretim | Lise 1,30231* ,32599 ,001 ,4049 2,1997
On lisans 1,30093* ;33992 ,002 ,3652 2,2367
Lisans 1,03395* ,33890 ,022 ,1010 1,9669
Lisansuisti 1,87097* ,66976 ,045 ,0272 3,7147
1 yil ve 1-5 yil arasi 1,04735* ,36416 ,036 ,0449 2,0498
alti 6-10 yil arasi 1,16456* ,35864 ,012 1773 2,1518
11-20y1l arasi 1,41289* ,35245 ,001 4427 2,3831
21 y1l ve lizeri 1,25938* 43151 ,032 ,0715 2,4473
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Post Hoc Tukey Testi ¢coklu karsilastirmalara imkani veren (Kalayci, 2010) bir testtir. Orgiitsel Giiven
konusunda ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu ¢alisanlara gére
p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli farklilik gostermektedir. Ayrica 1 yil ve alti
calisanlarin; 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-20 yil aras1 ve 21 yil ve iistii ¢aliganlara gore p<0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlaml farklilik gostermektedir.

4. TARTISMA

Bu caligmadaki amag¢ imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurulusundaki beyaz ve mavi
yakali 205 c¢ahisanin orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklarmin iliskisini tespit etmektir. Imalat
sektoriinde calisanlarin zorlu siireclerle yetistigi dikkate alindiginda orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
baglilik 6nem kazanmaktadir. Uzun dénemli isletme amag ve hedeflerine ulasilmasinda 6rgiitsel giiven
ve baglilik basat rol iistlenmektedir. Elde ettigimiz bulgularla orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin
orgiitsel baglilik {izerinde pozitif ve anlamli iligkileri tespit edilmistir. Demografik degiskenlerden
cinsiyet ve medeni durumun ise orgiitsel gliven ve baglilik iizerinde anlamli bir farkliliga
rastlanmamugtir.
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Ozet

Ileri teknoloji, kiiresellesme ve yogun rekabet altindaki isletmeler igin belirsizlikler gittikce
artmaktadir. Bu belirsizlikler ve dis ¢cevrenin etkisiyle degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadir.
Bu degisim isletmelerde karmasikliga, giivensizlige bagliligin azalmasina sebep olmaktadir. Bu
degisime ayak uydurma ve diger isletmelerle rekabette varligin siirdiirebilmek icin kaynaklarin etkin
sekilde kullanilmasi zorunludur. Bu kaynaklardan en 6nemli olani insan kaynagi, igletmelerin en deger
verdigi kaynaklar arasinda olmalidir. Insan kaynagmin memnuniyet ve tatminine verilen deger,
isletmelerin hedef ve amaclarina ulasmasiyla dogru orantilidir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri de is
tatmini ve orgiitsel bagliig1 desteklemektedir. Is tatmini yiiksek olan calisanlarm isletmede calisma
siirelerinin daha uzun oldugu yapilan bircok calismada goriilmektedir. Is tatmini diisiik olan, uygun
orgiitsel ikliminin olmadigi c¢alisanlarin ise Orgiitsel baglhiligi azalacaktir. Calisanlarin ig
yasamlarindaki olumlu tutumlar ¢alisanlarin verimliliklerini arttiracak ve devamsizliklar ile ¢alisan
devir hizinin diigsmesini saglayacaktir. Boylelikle is tatmini artarak, bununla birlikte igletmeye olan
baglilikta artacaktir. Bu caligmanin amaci c¢aliganlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarinin
etkilesiminin belirlenmesidir. Bu amagla calisma i¢in Kiitahya ili kamu sektdriinde imalat igletmesi
olarak faaliyet gosteren bir igletmedeki 205 calisan ile goniilliilik esasina gore gergeklestirilmistir.
Elde edilen verilerin analizinde anova, t testi ve korelasyon analizlerden faydalanilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda cinsiyet ve medeni durumun is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, is tatmini ve alt faktdrlerinin (igsel ve digsal tatmin) Orgiitsel
baglilik ve alt faktorleri (Duygusal, devam ve normatif baglilik) ile pozitif yonlii anlamli iliskileri
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Calisan

RELATIONSHIP OF JOB SATISFACTION WITH ORGANIZATIONAL COMMITMENT:
CASE STUDY OF PUBLIC MANUFACTURING COMPANY

Abstract

Uncertainties are increasing for enterprises under high technology, globalization and intense
competition. With the influence of these uncertainties and the external environment, it is forced to
adapt to change. This change leads to a decrease in loyalty to complexity and insecurity in enterprises.
In order to keep pace with this change and maintain its existence in competition with other enterprises,
it is necessary to use resources effectively. The most important of these resources should be the human
resource, among the most valuable resources of the enterprises. The value given to the satisfaction and
satisfaction of the human resource is directly proportional to the achievement of the goals and
objectives of the enterprises. Personality traits of employees also support job satisfaction and
organizational commitment. It is observed in many studies that employees with higher job satisfaction
have longer working times in the company. Organizational commitment of employees with low job
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satisfaction and lack of appropriate organizational climate will decrease. The positive attitudes of the
employees in the business life will increase the productivity of the employees and decrease the speed
of the employees with absences. Thus, the job satisfaction will increase, however, in the loyalty to the
enterprise will increase. The purpose of this study is to determine the interaction of employees ' job
satisfaction and organizational commitment. For this purpose, 205 employees in an enterprise
operating as a manufacturing enterprise in the public sector of Kiitahya province were carried out on a
voluntary basis. Anova, t-test and correlation analysis were used in the analysis of the obtained data.
The results of the results revealed that gender and marital status had no impact on job satisfaction and
organizational commitment. In addition, organizational commitment and sub-factors (emotional,
continued and normative commitment) of job satisfaction and sub-factors (internal and external
satisfaction) and positive meaningful relationships were determined.

Key Words: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Employee

1. GIRIS

Son yillarda is tatmini ve orgiitsel baglilik ile ilgili birgok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalardan
elde edilen bazi bulgularda is tatmini ve orgiitsel bagliligin olmadigi isletmelerde isten ¢ikmalarda
artis goriilmiistiir. Calisan baghiligimin katilimciligi artirdigi, etkin ve normatif baglilikla is tatmini
arttirdigr bilinmektedir (Gencan, 2011:61). Vanderberg ve Lance (1992) calismalarinda is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliskinin oldugunu, i tatminin bagliligi olumlu etkiledigini ve isletme
performansinda da artis oldugunu belirlemistir. Is tatmini kisaca calisanlarin islerine kars1 gelistirdigi
olumlu tutum ve davranislardir. Orgiitsel baglilik ise calisanlarin drgiite kars1 gelistirdikleri tutum ve
davraniglardir. Calisanlarin ¢aligma ortamlarda mutlu ve huzurlu olmalari, islerini severek yapmalart,
islerine karsi gosterdikleri olumlu tutum ve davraniglarda gostermeleridir. Bu tutum ve davraniglar
mikro Olcekte isletmelere deger katarken makro dlgekte iilke ekonomilerin biiyiimesinde destekleyici
rol oynamaktadir.

1.1.is tatmini

Is tatmini kavrami, ortaya ciktigindan bu yana éncelikli kavram calisanlardir. Calisanlarin duygulari,
deneyimleri, calisma hayatindaki cevresi ve birbiriyle olan iliskilerini esas almistir (Tiirk, 2007:28). Is
hayatinda yasanilan her tiirlii olumlu ve olumsuz olaylarin sonucunda verdigi tutum ve davranislar ile
yasadiklar1 her seyi kapsamaktadir (Erdogan, 1999:231). Is tatmini / tatminsizligi calisamn isinden
beklentilerini, ¢evrenin de ¢alisana ne gibi firsatlar sundugu arasindaki farkin derecesidir (Kaynak,
1990:129). Calisanin isiyle ilgili igsel ve digsal durumlarina iliskin olumlu veya olumsuz hissettikleri,
isten elde edilen maddi veya manevi yararlar sonucunda kisiye sagladigi doyumdur. isinde bu doyumu
saglayan caliganlarin mutlu olmasi isletmenin hedef ve amaglarina ulagsmadaki basarisinda ¢ok
onemlidir (Gokalp, 2010:25). Bu 6nem c¢alisamin ise karsi duydugu pozitif duygusal tepkisi is
tatminiyle iliskilidir. Is tatmini ¢alisanin isten elde etmis oldugu, isten bekledigi, umdugu ve hak ettigi
sonuglarin kendisi tarafindan karsilastirilmasiyla olusan duygusal tepkisi ve duydugu memnuniyettir
(Cakir, 2001:29).

Is tatmini saglanamayan calisanlarin isletmelere olumsuz bazi yansimalar1 olacaktir. Bu olumsuzluklar
kendini ise devamsizlikla, isten ayrilmayla, isgiicli devir oranindaki artigla ve isletme performansinda
diistisle kendini gosterecektir (Kaynar, 2018:28). Bu durum bazi toplumsal olaylara isletmelerin
kapanmasi, igsizligin artmasi ve toplumsal ¢atigmalara sebebiyet verecektir. Bu baglamda bakildiginda
is tatmini hayatin her alaninda insanlar i¢in ¢ok Onemli ve ciddiyetle ele alinmasi gereken bir
durumdur (Sevimli ve Iscan, 2005: 50).

1.2.Orgiitsel Baghhk

Bu kavram genel olarak calisanlarla orgiit arasinda psikolojik bir baginti kurmaktadir. Calisanlarin
calistiklar1 isletmeye karsi aidiyet duygusunu hissettigi ve c¢alismaya devam edeceginin
vurgulanmasiyla ifade edilmesidir (izci vd., 2015:29). Bir diger ifadeyle ¢alisanlarin orgiitsel hedef ve
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amaclara giiclii adanmishk, goniillii inanci ile psikolojik bag kurmasidir (Yalgin ve Iplik: 2005:396).
Ozkaya vd. (2006) orgiitsel baglihg: orgiitsel degerlerin cihansiimul yapilmasi, calisanlarm istek ve
beklentileriyle isletme hedef ve amaglarimin uyumlastirilmas: i¢in karst konulamaz caligma istegi
olarak ifade etmislerdir. Orgiitsel baglilhik kavramiyla ilgili birgok farkli arastirma yapilmis ve bazi
tanimlamalar getirilmistir. Grusky (1966) calisanlarin deneyim ve ddiillendirilmesiyle, Brown (1969)
caligsanlarin ige katkisiyla, Salancik (1977) galisanlarin eylem ve inanglariyla, Meyer ve Allen (1997)
calisanlarin orgiitsel siirekliligiyle, Mercin (2005) orgiitsel aidiyetin biitiinsellestirilmesiyle, Boylu vd.
(2007) galisan-6rgiit uyumuyla, Nartgiin ve Menep (2010) ise ¢alisanin drgiite kars: giiclii hissiyati ile
ifade etmislerdir. Calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini arttirmak i¢in insami odak noktasi yapmak
gerekmektedir. Orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlara sahip isletmelerin diger isletmelerle rekabet
etmeleri daha kolay olacaktir. Caligsanlarin orgiitsel bagliligin baz1 gostergeleri; drgiitiin amaclarinin ve
degerlerinin benimsenmesi, ¢alisanlarin orgiit icinde yeri geldiginde fedakarliklarda bulunmasi, orgiit
iiyeliklerinin devamlilig1, orgiitle 6zdeslesme seklinde siralanabilir (Oral, 2015:18). Orgiitsel baglilig
yiiksek ¢aliganlar orgiitten ayrilmak istememektedirler. Hatta bu c¢alisanlar ¢aligtiklar1 orgiitiin iiyesi
olarak kalmaya devam etmek i¢in istek duymaktadirlar. Jokivuori (2002), 6rgiitsel bagliligin arkasinda
yatan en 6nemli nedenin aslinda is doyumu oldugunu vurgulamistir. Seymen (2008), orgiitsel baglilik
diizeyinin Ol¢iilmesi i¢in c¢alisanlarin orgiitle yaptigi giic birliginin ve kisinin kendisini orgiitle ne
derece 6zdeslestirdiginin iizerinde durmustur.

2. MATERYAL VE METOD

Bu ¢aligma Kiitahya ilinde imalat isletmesi olarak faaliyet gosteren bir kamu kurumunda yapilmistir.
Bu kamu kurumunda beyaz ve mavi yakali olarak 205 calisan goniilliilik esasina gore katilmistir.
Arastirmada kullanilan Is Tatmini 6lcegi Minnesota Is Tatmini Olcegi Weiss (1967) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge’ ye Osman Akkamis (2010) tarafindan uyarlanan 20 ifadeden olusan olgek
kullanilmugtir.. Orgiitsel Baghlik 6lgegi ise Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ve Ustiiner
(2009) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan olgek 18 ifadeden olusmaktadir. Toplamda 38 ifade Likert
tipinde (1.Hi¢ Katilmiyorum- 5. Tamamen Katiliyorum) ve 8 adet demografik 6zellik igeren ifadelerden
olusan anket 205 beyaz ve mavi yakaliya goniilliiliik esasina gore uygulanmistir.

3. SONUC
Tablo 1. Demografik bilgiler
Degiskenler | Frekans | Yiizde% Degiskenler | Frekans |Yiizde&
Katihmecilarin Cinsiyetleri Egitim Bilgileri
Kadin 22 10,7 Ilki’)gretim 7 34
Erkek |  1g3 89,3 Lise| 106 51.7
Toplam 205 100,0 On lisans 44 215
Medeni Durumu Lisans 46 22,4
Evli 170 82,9 Lisansiisti 1 10
Bekar 35 17,1 Toplam 205 100.0
Toplam 205 100,0 Calisma Siiresi
Yas Bilgileri 1 yildan az 6 2,9
18-28 23 11,2 1-5y1l 43 21,0
29-38 94 45,9 6-10 y1l 57 27,8
39-46 76 37,1 11-20 yil 89 43,4
47 -53 12 59 21 yil ve Ustii 10 49
Toplam| 205 100,0 Toplam| 205 100,0
Statii
Mavi Yaka 150 73,2
Beyaz Yaka 55 26,8
Toplam 205 100,0
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Tablo 1’e gore arastirmaya katilan ¢aliganlarin; (%10,7’si kadin, %89,3’1 erkek oldugunu), (%82,9’u
evli, %17,1’1 bekar oldugunu), (%11,2’si 18-28 yas araliginda, %45,9’u 29-38 yas araliginda, %37,1’i
39-46 yas araliginda, %5,9’u 47-53 yas araliginda oldugunu), (%73,2’si mavi yakali, %26,8’i beyaz
yakali oldugunu), (%3,4’ii ilkdgretim mezunu, %51,7’si lise mezunu, %21,5°i On lisans mezunu,
%22,4°1 lisans mezunu, %1,0’1 lisansiistii mezunu oldugunu), (%2,9’u 1 yildan az, %21,0’1 1-5 yil
arasi, %27,8’1 6-10 yil arasi, %43,41 11-20 yil arasi, %4,9’u 21 yil ve lizeri calistiklarin1) beyan
etmislerdir.

Tablo 2. Faktor Bazli Aritmetik Ortalamalar (X)

(X) N Ortalama S.H.
icsel Tatmin 205 3,2788 17890
Digsal tatmin 205 3,1226 ,87063
iS TATMINi 205 3,2007] , 77608
Duygusal 205 3,2561] ,70082
Devam 205 3,3244 , 79438
Normatif 205 3,1041 , 79624
ORGUTSELBAGLILIK 205 3,2282 ,60039

Tablo 2’ye gére katilimcilarin Is Tatmini algilamasinin genel ortalamasi (X) 3,20 ile iyi seviyede,
Orgiitsel Baglilik algilamalar1 genel ortalamas ise (X) 3,22 ile iyi seviyede olduklar belirlenmistir.

Tablo 3.Korelasyon analizi

. Duygus Normati IS | ORGUTSEL

Igsel Dissal al Devam f TATMINI | BAGLILIK

Igsel Pearson 1| ,770**| ,253**| 231**| 620** ,934** AT4%*

Sig. (2) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

N 205 205 205 205 205 205 205

Dissal Pearson L1 70** 1 161* | ,193** | 494 ,947** ,366**

Sig. (2) ,000 ,021 ,006 ,000 ,000 ,000

N 205 205 205 205 205 205 205

Duygusal  Pearson ,253%** ,161* 1| ,496**| 349** ,217%* ,162%*

Sig. (2) ,000 ,021 ,000 ,000 ,002 ,000

N 205 205 205 205 205 205 205

Devam Pearson ,231%*% | 193** | A96** 1| ,432* ,224%* ,825**

Sig. (2) ,001 ,006 ,000 ,000 ,001 ,000

N 205 205 205 205 205 205 205

Normatif ~ Pearson ,620** | 494** | 349** |  432** 1 ,588** ,168**

Sig. (2) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 205 205 205 205 205 205 205

IS Pearson| ,934%x| 047**| 217%*| 224%x| 5g8gw* 1 Ad45*

TATMINE 550, @) 000| 000| 002| 001 000 000

N 205 205 205 205 205 205 205

ORGUTSE Pearson| ,474**| 366**| | 762**| 825%x|  768** 4445 1
;AGLIUK Sig. (2) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 205 205 205 205 205 205 205
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Akgil ve Cevik (2005)’e gore; Pearson Korelasyon Analizi sonuglarinda, “r=0,20-0,40 Zayif”,
“r=0,40-0,60 Orta”, “r=0,60-0,80 Yiiksek”, “r=0,80-1,00 Cok yiiksek” diizey iligski oldugu ifade
etmektedir. Tablo 3’de goriilecegi iizere Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik arasinda r=0,444 kuvvetinde
ve p<0,001 anlamlilhk diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir. Is Tatmininin alt
faktorleriyle Orgiitsel Baghligin alt faktorleri arasinda ise zayif, orta ve yiiksek diizeyli anlamli
iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 4.Fark Testleri

Degiskenler | Cinsiyet N Ortalama | S.H. Sig.
_ [ kadm 22 35862 | 91577 | 013
IS TATMINT on ok 183 31544 | 74714 | 044
Degiskenler | Statii N Ortalama | S.H. Sig.
_ " | mavi yakal 150 31015 | 73319 | ,002
IS TATMINT = ez vakal: 55 34712 | 83079 | 005

Tablo 4’e gore yapilan “bagimsiz t testine” gore katilimcilarin cinsiyetleri ile is Tatmini algilamalart
konusunda; p<0,05 anlamlilik diizeyinde kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore anlamli ve pozitif
yonlii farklihk goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin statiileri ile Is Tatmini algilamalar1 konusunda;
p<0,05 anlamlilik diizeyinde beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlara gére anlamli ve pozitif
yonlii farklilik goriilmektedir.

Tablo 5. Is Tatmini Coklu Karsilastirma Testi

(IZ ,Yas (‘]2 ,Yas / 95% Giiven aralig1
Egitim Egitim
Ortalama Altsimr | Ust simir
Farki (I-J) | S.H. P
18- 28 29 - 38 aras1 ,30315 ,17697 ,320 -,1553 ,7616
arasi 39 - 46 aras1 ,55508* ,18104 ,013 ,0861 1,0241
47 - 53 aras1 ,54879 ,27090 ,182 -,1530 1,2506
[lkokul lise ,81099 ,29736 ,054 -,0076 1,6296
Onlisans ,89940* ,31007 ,033 ,0458 1,7530
lisans ,64069 ,30914 ,236 -,2103 1,4917
lisansiistii 1,44349 ,61095 ,130 -,2384 3,1253

Post Hoc Tukey Testi ¢oklu karsilastirmalara imkani veren (Kalayci, 2010) bir testtir. Is Tatmini
konusunda 18-28 yas araliginda galisanlarin 39-46 yas araliginda ¢alisanlara gore p<0,05 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii anlamhi farklilik gostermektedir. Ayrica ilkokul mezunu g¢aliganlarin 6nlisans
mezunu ¢alisanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli farklilik géstermektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Coklu Karsilastirma Testi

(NKurumda | (J)Kurumda 95% Giiven araligi
Caligma Caligma | Ortalama N
siiresi siiresi Farki (I1J) | S.H. P Alt siir | Ust suir
1 yil alta 1 - 5yil ,86025* ,25671 ,008 ,1536 1,5669
6 - 10y1l ,68177 ,25282 ,058 -,0142 1,3777
11 - 20y1l ,68799* ,24846 ,048 ,0040 1,3719
21yilveiizeri ,78519 ,30419 ,078 -,0522 1,6226
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Post Hoc Tukey Testi ¢oklu karsilastirmalara imkani veren (Kalayci, 2010) bir testtir. Orgiitsel
Baglilik konusunda 1 yil alt1 ¢alisanlarin 1-5 yil ve 11-20 yil arasi ¢alisanlara gore p<0,05 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii anlamh farklilik gostermektedir. Bu durum ise yeni girmenin heyecaniyla
aciklanabilir.

4. TARTISMA

Bu calismadaki amag¢ imalat sektoriinde faaliyet gbsteren bir kamu kurulusundaki beyaz ve mavi
yakal1 205 calisanin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarimn iliskisini tespit etmektir. Imalat sektdriinde
calisanlarin zorlu siireclerle yetistigi dikkate alindifinda is tatmini ve oOrgiitsel baglilik 6nem
kazanmaktadir. Uzun donemli isletme amag¢ ve hedeflerine ulagilmasinda is tatmini ve Orgiitsel
baglilik basat rol iistlenmektedir. Elde ettigimiz bulgularla is tatmini ve alt boyutlarinin orgiitsel
baglilik iizerinde pozitif ve anlamli iliskileri tespit edilmistir. Demografik degiskenlerden cinsiyet ve
statiiniin ise is tatmini {izerinde anlamli bir farkliliga rastlanmstir.
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Ozet

Endiistri devrimiyle birlikte sanayilesme baslamis buda is giivenligini ve ¢evre sorunlarini meydana
getirmistir. Sanayide her gecen giin kullanilan kimyasal maddelere yenileri eklenmektedir. Hemen
hemen biitiin sektorlerde kimyasallar madde kullanilmaktadir. Gliniimiizde sanayide binlerce kimyasal
madde kullanilmakta ve bu kimyasallardan bazilar1 ciddi g¢evresel ve saglik problemlerine sebep
olmaktadir. Bir¢ok iilke bu problemlerini azaltmak ve korunmak amaciyla ciddi biitceler
ayirmaktadirlar. Bu calisma kapsaminda sanayide ¢ok fazla kullanilan agir metaller (kursun, civa,
bakir, arsenik, krom, kadmiyum), aromatik bilesikler (benzen, toluen, aminobenzen), solventler
(trikloretilen, karbon siilfiir, ve alifatik bilesikler ve gazlarin (karbonmonoksit) kullanim alanlari,
sebep olduklar1 meslek hastaliklar1 ve korunma yontemleri hakkinda genel bilgi verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: s Saglig1 ve Giivenligi, Kimyasallar, Meslek Hastaliklar1

CHEMICAL RESOURCES OCCUPATIONAL DISEASES AND PROTECTION
METHODS

Abstract

With the industrial revolution, industrialization has started and this has created occupational safety and
environmental problems. New substances are added to the chemicals used in the industry every day.
Chemicals are used in almost all sectors. Today, thousands of chemicals are used in industry and some
of these chemicals cause serious environmental and health problems. Many countries devote serious
budgets to mitigate these problems and protect them. In this study, heavy metals (lead, mercury,
copper, arsenic, chromium, cadmium), aromatic compounds (benzene, toluene, aminobenzene),
solvents (trichlorethylene, carbon sulfide, and aliphatic compounds and gases (carbon monoxide)
general information about occupational diseases and prevention methods.

Keywords: Occupational Health and Safety, Chemicals, Occupational Diseases

1. GIRiS

Bir toplumda is gilivenliginin gercek anlamda saglanabilmesinin en Onemli etmeni toplumda is
giivenligi bilincinin olugsmasidir. Anayasada, yaslarda (6631 sayili is sagligi ve giivenligi kanunu,
4857 sayili ig kanunu vb.) ve tiim is giivenligi mevzuatinda calisanlar ne kadar korursa korusun
giivenlik bilinci calisanlarda olugmadiktan sonra bu yasal diizenlemeler sadece kagit iizerinde
kalacaktir.

Meslek hastaligi tanimi 506 sayili S.S. yasasinda tanimlanmaktadir. Bu tanima gore “calisanlar isin
niteligine gore, yinelenen bir nedenle ya da isin yiiriitiim kosullar: yiizenden ugradigi gegici ya da
stirekli hastalik, sakatlik ve ariza durumu” olarak meslek hastaligi tanimlanmigtir. Bu tanima gore
meslek hastaliginin tanisi koymak kolay degildir. Hastalik ile i arasindaki iliski ¢ok karmasiktir ve
kesin ve bilimsel olarak saptamak miimkiin goriinmemektedir.
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1.1. Asbest

Asbest bir tag tiriidiir. Yalitkan 6zelligi ve dayanikliligi sebebiyle bir¢ok kullanim alani vardi.
Ozellikle 1s1 yalittminda bircok sektor asbesti tercih etmekteydi. Binalarin yalitimi, su borulari, iitiiler,
firinlar, contalar, fren balatalar1 gibi birgok yerde kullanildi. Fakat daha sonra bu maddenin akciger,
mezotelyama, mide ve bagirsak kanserine sebep oldugu bulunmus ve yasaklanmustir. Tirkiye’de
asbest kullanimi 2013 yilinda yayimlanan “Asbestle ¢alismalarda saglik ve giivenlik onlemleri
hakkinda yonetmelik” ile yasaklanmigtir. Bu yonetmelik ise bundan 6nce kullanilan yerlerden bu
kimyasalin nasil sokiilecegi ile ilgili hiikiimleri icermektedir.

1.2. Aromatik Bilesikler
1.2.1. Benzen

Petrol veya tas komiirii distilasyonundan elde edilen benzen sentetik organik maddelerin temel
maddesidir. Ayrica istlin ¢oziicii (solvent) etkisinden dolay1 sanayide yaygin olarak kullanilmaktadir.
Normal sartlarda hizli buharlasan bir kimyasal sividir. Bundan dolay1 en fazla solunum yolu ile
calisanlar1 etkilemektedir. Benzen mesleksel kanser nedenleri arasinda ilk sirada yer almaktadir.
Ayrica Diinya Saghk Orgiitii (WHO) kronik ve gec etki olarak da ldsemiye sebep oldugunu rapor
etmistir. (WHO, 1986). Benzenin kemik iligi tizerindeki inhibitdr etkisi uzun zamandir bilinmektedir.
1928 yilinda ise 16semi olgusu ilk kez tanimlanmistir (New York Academy of Science, 1977).

1.2.2. Aromatik Aminler

Aromatik aminler, benzenin amin (NH2) grubu almis olan tiirevleridir. Anilin (amino benzen),
benzidin ve naftilamin sanayide ¢ok kullanilan aromatik aminlerdendir. Boya ve lastik sanayinde ¢ok
kullanilan naftilamin ve benzidinin mesane kanserine sebep olmaktadir. 1985 yilinda Almanya’da bir
boya fabrikasinda calisan 3 is¢inin mesane kanserine yakalanmigtir. WHO’niin yaptigi arastirma
sonucunda mesane kanserinin sebebinin naftilamin ve benzidin’in sebep oldugu raporlanmistir (C.
Zenz, 1988).

Metal kesme esnasinda kullanilan sogutucu yaglar ve makinelerin asinmasini 6nlemek i¢in kullanilan
madeni yaglarin kanserojen etkisi oldugu bilinmektedir. Sentetik sogutucu yaglar amin ve nitrit grubu
icermektedirler. Islem sirasinda olusan 1sidan dolay1r amin ve nitrit gruplar birleserek nitrozamin’e
doniismektedirler. Nitrozaminler kanserojen bir maddedir (H. Vainio ve ark, 1981). Ayrica madeni
yaglarin igerisinde bulunan benzopiren de kanserojen etki gostermektedir.

1.3. Solventler

Solventler, sanayi de en sik kullanilan kimyasallardandir. Kati maddeleri ¢ozerek homojen bir sekilde
karigmalari i¢in kullanilirlar. Boya, kozmetik, kimya, metaliirji, sentetik madde Uretimi, tekstil, ilag
sanayi, matbaacilik gibi ¢ok biiylik bir kullanim alanina sahiptirler. Sanayide ¢ok kullanilan baglica
solventler: benzen, toluen, ksilen, etanol, metanol, biitanol, izoprapanol, kloroform, trikloretan,
trikloretilen, aseton, etilmetilketon (MEK), karbon siilfiir, etil asetat ve heksan yer almaktadir.

Trikloroetilen (TRI)

Baslica kullanim alanlari, ayakkabi, tekstil ve lastik endistrisi, yagli boya isleri, dezenfektan ve
insektesid olarak, yangin sondiiriicli, bitkisel yaglarin ekstraksiyonunda, metal malzeme ve
parcalarinin yaglardan temizlenmesidir. Renksiz ve hos kokulu bir maddedir. Suyla karismaz, yaglari
¢ozme giicli fazladir. Kaynama noktast 88°C’dir bu ylizden oda sicakliginda kolaylikla havaya
karigmaktadir. Calisanlar genellikle solunum yolu ile bu kimyasali viicutlarin almaktadirlar. Deriden
iceri girmesi ¢ok yavastir. Sinir sistemine etkisi ile beyin damarlarinda tikanmalar, tat ve koku
duyusunda bozukluklar, gérme siniri zararlara sebep olmaktadir.

Aseton

Kimya sanayinde ve evlerde ¢ok kullanilan solventlerdendir. Kaynama noktas1 56°C oldugu i¢in ¢ok
kolay bir sekilde ortam havasina karigir. Kolayca alev alabilmektedir. Su, alkol ve eterle kolaylikla
karigmaktadir. Buharlarin solunmasi, mukus membraninda tahribata neden olabilir. Solunum yoluyla
veya deriden viicuda absorbe edilebilir. Tekrarlanan maruz kaliglar merkezi sinir sisteminde tedavisi
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miimkiin olmayan zararlara yol acabilir. Ciddi g6z hasar1 ve gz tahrisine sebep olabilir. Ciltte yag
giderici etkisi oldugundan ciltte kuruluga sebep olur. Zehirlenme belirtileri, bas agrisi, mide bulantisi,
bas donmesi, biling kaybidir.

Karbon Siilfiir (CS,)

Baslica kullanim alanlari, lastik endiistrisinde, insektesid olarak tarimda, kauguk eriyiklerinin
hazirlanmasi, bazi ilag ve kozmetiklerin yapimi, yapay ipek fabrikalrinda seliiloz ksantogenat
hazirlanmasi ve yag ekstraksiyonudur. Kaynama noktas1 46°C, kokulu ve renksiz bir sividir. Oda
sicakliginda kolayca havaya karismaktadir. Solunum ve deri yoluyla viicuda girebilmektedir. Akut
zehirlenmelerde narlkotik etki gostermektedir. Subokut ve kronik zehirlenmelere neden olmaktadir
(Engin Tongug, 1993).

Toksik Agir Metaller

Canl1 biinyesine girdigi zaman ona zararli olan metallere toksik metaller denir. Toksidite metalden
metale, canlidan canliya degistigi gibi konsantrasyona bagli olarak da degisir. Toksik metaller
zamanimizda en zararli ¢evre kirleticileri arasinda yer alir. Periyodik cetvelde 100°den fazla element
yer almasina ragmen bunlardan sadace 30 tanesi bu sinifa dahildir. Dogada toksiklik seviyesini asan
17 tane toksik metal bulunmaktadir. Bunlardan 10 tanesi dogal jeolojik proseslerin tirettiginden daha
cok insanlar tarafindan gevreye atilmaktadir. Cogu metal hem agin seviyelerde dogal kaynaklardan
(6rnegin, volkanik patlamalar, dogal erozyonlar, kayalarin asinmasi veya orman yanginlarindan
ucusan kiillerden) hem de insan-yapimi kaynaklardan (6rnegin, endistriyel atiklar, otomobillerden
cikan eksoz gazlar1 veya pestisit atiklardan) tiirerler. 1983°te Ulusal Sehir Atik Projesi (NUPR)
tarafindan bir ¢alisma da (U.S. Govern. Print. Offi. 1983), sehir ve endiistriyel atiklar ile ¢atilar ve
otomobil pargalar1 gibi insan-yapimi metalik kaplamalardaki metallerin ayrilmasi ve asidik
coktliirmelerdeki artis gevresel metal kirlenmesinin en 6nemli kaynagi olarak bulunmustur. Caligmanin
sonucunda, bu metallerin insan saglig1 agisindan tehlikeli olmasi yiiziinden U.S. Cevreyi Koruma
Ajansi su on ii¢ metali kirletme Onceligine gore siralamistir: Antimon, arsenik, berilyum, kadmiyum,
krom, bakir, kursun, civa, nikel, selenyum, giimiis, talyum ve ginkodur.

Tablo 1.3 Onemli Cevresel Problem Teskil Eden Toksik metaller

Toksik ve kolayca tesir edebilenler Insan-tesirli olarak yayilanlar

As Ag
Co, Bi As
Ni, Cu Cd
Zn, Sn Cu
Se, Te Hg
Pd, Ag Ni
Cd, Pt Pb

Hg Sb
Ti, Pb Sn

Sb Zn

Civa

Civa cok cesitli yollardan cevreye yayilir. Ornegin, iiretimi esnasinda, civanin yartya yakini atmosfere
karigir. Komiir, linyit gibi fosil yakitlarin yakilmasi da atmosfere 6nemli miktarda civa yayilmasina
neden olur. Yapilan caligmalar bize komiirde yaklasik milyonda bir oraminda civa oldugunu
gdstermistir. Ik bakista bu konsantrasyondaki civadan ileri gelecek kirlenme ihmal edilebilir gibi
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goriinmekte ise de gergek boyle degildir. Ciinkii her yil milyonlarca ton fosil yakit kullanilmaktadir.
Ornegin, sadece ABD’de yilda 600 milyon ton kémiir kullanilmakta ve kullanilan kémiirden 50-60 ton
civanin atmosfere verildigi hesap edilmektedir.

Civa bilesikleri viicutta baglica ii¢ sekilde bulunur: Bunlar inorganik, aril organik ve alkil organik
bilesikleri seklindedir. Inorganik civa bilesikleri metalik civay1 da icine alan civa tuzlaridir. Bu tuzlar
icinde en yaygin olani suda ¢dziinen cirva(IDkloriir (HgCl2) diir. Crva(IDkloriir son derece toksik bir
maddedir. Inorganik maddeler genellikle viicutta karaciger ve bobrekte birikirler. Bu bir yandan
karaciger ve bobrekleri tahrip ederken, bir yandan da metalin idrar yoluyla viicuttan daha ¢abuk
atilmasini saglar. Aril civa bilesikleri (fenilcivaasetat gibi) viicutta inorganik civa bilesikleri haline
doniiserek orada inorganik civa bilesikleri gibi tahribat yaparlar. Yarilanma siireleri yaklagik 70
giindiir Bu bilesikler beyin dokulara kolaylikla niifuz edip orada toplanir ve viicutta uzun siire
kalirlar.

Kursun

Yerkabugundaki konsantrasyonu az olmasina ragmen, kursun insanoglu tarafindan eski zamanlardan
beri ¢ok iyi bilinen elementlerden birisidir. Kursun gri renkli bir metaldir. Kursun endiistride en ¢ok
kullanilan metallerden birisidir. Baslica otomobil endiistrisinde ve otomobil akiimiilatorlerinin
yapiminda kullanilir. Bunun i¢in hem metalik kursun, hem de bilesiklerine ihtiya¢ vardir (Giindiiz
1998).

Kan dolagimina giren kursunun bir kismi kemiklerde birikir, bir kismu da idrarla digar1 atilir. Bu
mekanizma kursunun yumusak dokularda birikmesini énler. Yalmiz Pb?’nim bazi kimyasal dzellikleri
Ca?"’kine benzediginden, kursun kemiklerde birikir. Kursun hemoglobinin ¢ok énemli bir kismi olan
hemin sentezlenmesini dnler ve kansizliga neden olur. Kursun zehirlenmesine ugrayan bir viicutta
alyuvarlarin sentezi azaldigi gibi, mevcut olanlarin da biyolojik 6mrii azalir. Kursun benzer sekilde
bobrek enzimlerini de inhibe eder ve zehirlenmelere sebep olur (Giindiiz 1998).
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Ozet

Toplumun hangi iiriin kapsaminda, hangi nedenlere dayali olarak finansal diglanmigliga maruz
kaldigimin belirlenmesi 6nemlidir. Finansal diglanmigligi ortadan kaldirmakta rehber olacaktir.
Bdylece iiriin ve hizmetlere olan erisimin artmasi toplum refahini olumlu etkileyecektir. Ayni zamanda
iriin ve hizmet saglayicis1 kurumlar agisindan var olan pazari genisletecektir. Bu ¢alismada Bireysel
Emeklilik Sistemindeki Katilimci Profilinin Finansal Dislanma Perspektifinden degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Bu amagla Emeklilik Gozetim Merkezi’nin istatistikleri analiz edilmistir. Bireysel
Emeklilik Sistemi katilimcilarinin finansal dislanma literatiirlindeki konumu belirlenmistir. Bu
kapsamda Bulgular, Bireysel Emeklilik Sistemi Yoneticilerine yon gosterici niteliktedir. Politika
belirlemede kullanilabilir yapida sonuglar elde edilmistir. Degerlendirmelerin finansal sistemin
gelismesine katkida bulunarak iilke ekonomisini gelistirecegi ongoriilmektedir. Bireysel Katilimeilarin
refahinin yiikseltilmesi de olanakli hale gelecektir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Dislanma, Finansal Sistem, Bireysel Emeklilik

FINANCIAL EXCLUSION: PRIVATE PENSION SYSTEM APPLICATION
Abstract

It is important to determine in which product the society is exposed to financial exclusion. It will be a
guide for eliminating financial exclusion. Thus, increasing access to products and services will
positively affect community welfare. At the same time, the product and service provider will expand
the existing market for institutions. In this study, it is aimed to evaluate the Participant Profile in the
Private Pension System from the Perspective of Financial Exclusion. For this purpose, statistics of the
Pension Monitoring Center were analyzed. The position of the participants of the Private Pension
System in the financial exclusion literature was determined. The findings are directive to the Private
Pension System Managers. The results of the policy structure were determined. It is anticipated that
evaluations will improve the national economy by contributing to the development of the financial
system. It will also be possible to raise the welfare of the Individual Participants.

Keywords: Financial Exclusion, Social Exclusion, Financial Literacy

1. GIRIS

Modern diinyada bireyin gilinlik yasamini siirdiirebilmek ve gelecegini garanti altina almak igin
zorunlu olarak ihtiya¢ duydugu varliklar listesinde artik finansal triinler de yer almaktadir.
Giiniimiizde finansal {irlin sahibi olmayan bireyin gilinlilk yasamini1 6zellikle kentlerde siirdiirebilmesi
giderek giiclesmektedir. Is hayatinda d6deme almak, yasamsal giderleri karsilamak iizere 6deme
yapmak, emeklilik donemi i¢in tasarruf yapmak, hayatin olagan akisi i¢indeki riskleri yonetebilmek
i¢in finansal {irlinlere tam bagimlilik olusmustur.

Ote yandan yasamsal araclar arasinda konumlanan finansal araglara cesitli nedenlerden dolay1
erisemeyen genis halk kitleleri de bulunmaktadir. Bu g¢aligmanin konusunu genelde finansal iiriin
0zelde de Bireysel Emeklilik Policesi sahibi olmayan toplum kesimleri olusturmaktadir. Toplumda
finansal iriinler ile bag kurmayan bireylerin durumunu tanimlamak amaci ile Finansal Dislanmiglik
kavrami kullanilmaktadir. Bireylerin maruz kaldiklar1 durum ise Finansal Dislanma seklinde ifade
edilmektedir.
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Bu calismada Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemine katilmayarak ya da katilamayarak finansal
dislanmaya maruz kalmakla nitelenen oldukca genis bir grup insanin varli§i ve finansal dislanma
nedenleri ilizerinde durulmaktadir. Finansal Diglanmanin olasi sonuglar1 ve finansal diglanma ile
miicadele yollar1 bireysel emeklilik sistemi 6rnegi tizerinden agiklanacaktir.

Konu iki boyutu ile 6zgiin deger icermektedir. Ayn1 zamanda ¢aligmanin sonuglar1 bu 6zgiin deger
tizerinden tasarlanacak Oneriler ile katma deger iiretme potansiyeli tasimaktadir. Finansal Diglanma
Kavrami Tirkce Finans Literatiiriinde {izerinde yeterince calisma yapilmamig bir alanda yer
almaktadir. Bu o6zellik ¢alismanin 6zgiin tarafina katki yapmaktadir. Bireysel Emeklilik Sistemi ise
zorunlu katilim ve devlet katkist dahil tiim ¢abalara ragmen toplumdan beklenen ilgiyi bir tiirlii
goremeyen bir finansal iiriindiir. Diger finansal tirlinlerden farkli olarak sermaye piyasalarmi biiyiik
Olciide giiclendirme o&zelligi bulunan bireysel emeklilik sistemi dogru gelisim c¢izgisine
yonlendirilebilirse uzun vadeli olarak iilke insanina ¢ok 6nemli faydalar {iretme potansiyeline sahiptir.
Caligmanin yiiksek katma deger sunma potansiyeli de tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel
Emeklilik Sisteminin saglikli ve siirdiiriilebilir bir gelisim ¢izgisine ¢ekilebilmesi igin Oneriler
sunmay1 hedefleyen ¢alisma bu amaca yonelik olarak tasarlanmis ve gelistirilmistir.

2. FINANSAL DISLANMA VE BiREYSEL EMEKLILIK SISTEMINE KATILIM

Finansal Diglanma kavrami akademide finans literatiiriinden 6nce ve ¢ogunlukla Sosyal Dislanmanin
bir alt bileseni olarak Sosyal Politika alaninda dogmus ve gelismistir. Kavram kendisine finans
alaninda yer bulma arayisina devam etmektedir. Yine bu nedenle iizerinde uzlasiya varilan bir finansal
diglanma kavramindan s6z etmek heniiz miimkiin olmamaktadir. Bu durumda finansal diglanma
erisebilmek ifadesi ile ac¢iklanmaktadir. Sonralari finansal dislanmanin analiz edilme sekli
farklilagsmaya baslamustir (Corr, 2006).

Finansal Diglanmay fiziksel engellerden kaynaklanan nedenlerle finansal iiriinlere ulasamamak olarak
ele alan bakis agis1 son donemde degisiklige ugramustir. Alana ilgi duyanlarin katkisi ile tanim,
Avrupa Komisyonunca yeniden bi¢gimlendirilmistir (Russel vd. 2011).

Avrupa Komisyonunca 2008’de yapilan finansal dislanmia tanimi; Bireylerin ait olduklari toplum
ihtiyaclar ile uyumlu, yasamlarini kolaylastiran finansal {riinleri elde etmede yiizlestikleri zorluklar
seklinde yapilmistir (Russel vd. 2011).

Finansal dislanma Onceleri fiziksel ve cografi engellere odakli bir kavramdir. Sonralarda finansal
tiriinlere erigim yerini kullanim giigliiklerine neden olan faktorlere birakmistir. Adi gegen faktorler arz
ve talep yonlii faktorler ile toplumsal faktorlerdir (Russel vd. 2011).

Giiney Afrika finansal dislanma tanimlarina uyumlu bir iilkedir. Ote yandan ayni iilke gelismis
tilkelerden de fazla uzun dénemli sigorta sahipligi gosterebilmektedir. Bu 6rnek iizerinden finansal
dislanmanin tek tip olmadig1 goriisii ifade edilmektedir (Hawkins).

Kiiresel boyutta finansal diglanmay1 6l¢iimlemede kullanilan gesitli kriterler bulunmaktadir. Bunlardan
birincisini banka hesabi olmayan birey sayis1 olusturmaktadir. Bunu uygun kosullarda krediye temin
edememek, tasarruf yonetememek, sigorta policesi secememek, finansal tavsiye alamamak
izlemektedir. Kriterlerden anlasilabilecegi gibi finansal diglanmanin birincil olgiitii finansal triin
sahibi olamamaktir. Ikincisi ise finansal {iriin kullanimi konusunda bireysel yetkinliklere sahip
olmaktadir. Bu kapsamda demografi, sosyal ve ekonomik faktorler ile gayrimenkul miilkiyet sahipligi
gibi degiskenler degerlendirmeye alinmalidir. (Corr, 2006).

Geligmis lilkelerde yetiskin niifusta %1-17’si bir banka hesabi veya benzer bir iiriine sahip olamamugtir
(Kempson- Atkinson- Pilley;2004).

Her yedi Avustralyalidan birisi tam finansal dislanmislik magduru durumundadir. Tam finansal
dislanma banka hesabi, kredi karti, sigorta vb finansal tirinden hicbirisine sahip olamayan bireyi ifade
etmektedir (Connolly vd. 2011).

1ngi1tere’de niifusun %7’si higbir finansal iiriine sahip olamamustir (Kempson ve Whyley;1999).
Ingiltere’de yapilan bir bagka arastirmada ise misliman inancina uygun finansal {riin kullanim
olanag1 son derece kisithdir. ingiltere’ deki Miisliimanlar beklentileri ile uyumlu finansal diriin
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bulamadiklarindan finansal diglanmistir. Calisma sonuglari itibar1 ile finansal dislanmanin
gerekgelerine yeni bir boyut eklemesidir. (Warsame, 2009).

Gana’da finansal dislanmanin iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki cografi dislanma, ikincisi ise
finansal dislanmaya maruz kalanlarin sosyal ve ekonomik statiisiine bagli olusan finansal diglanmadir
(Osei-Assibey,2009).

Cok sayida akademik c¢alisma dogru finansal hizmetlerin bireylerin refahinin  artmasim
destekleyebilecegini belirtmektedir. Geliskin finansal sisteme sahip ekonomilerin siiratle biiylime ve
gelir adaletsizligini  geriletme  yetenegi kazandiklarina iliskin  Ornekler  bulunmaktadir
(www.worldbank.org/tr/).

Tiirkiye’deki Bireysel Emeklilik Sisteminin katilimer sayis1 30.04.2010 tarihinde 6.813.235 olarak
belirtilmistir (Emeklilik Gozetim Merkezi).

Finansal tabana yayilma veri tabani, diinyada 2,5 milyar bireyin finansal hizmetlere erisemedigini
gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerde finansal dislanma ylizde 41°dir. Tirkiye’de bireylerin
yizde 58’inin bir finans kurumunda hesabi oldugunu ifade etmistir. Ayn1 kategorideki iilkeler ile
karsilastirildiginda Tiirkiye’deki durum daha iyi goriinmektedir (Tiirkiye Finansal Tabana Yayilma
Konferansi 2014). Tiirkiye’de banka hesab1 sahiplerinin hemen hemen hepsi bir kredi kart1 sahibidir
(Measuring Financial Inclusion in Turkey).

Finansal Diglanma ile ilgili literatiirdeki bakis acis1 bu ana kadar 6zetlenmistir. Bu noktadan itibaren
Emeklilik Gozetim Merkezinin yayimladigi veriler yardimi ile Bireysel Emeklilik Sistemi acgisindan
finansal diglanma durumu analiz edilecektir. Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan yayinlanan
Bireysel Emeklilik Sistemi Gelisim Raporu 2017°de yer alan veriler ile hazirlanan Tablo 1°de ¢aligma
yasinda olan niifus arasinda Bireysel Emeklilik Sistemine Katilim oranlar1 gosterilmektedir. Tabloda
kadin ve erkek niifus arasinda Bireysel Emeklilik Sistemine Katilim oraninin yani sira toplamda da
katilim sayilart 2010-2017 gelisimi yer almaktadir. Buna gore toplamda 2010 yilinda %35,4 olan
katilim, 2017 yilinda % 14,1 seviyesine ulasmustir. Gelisme etkileyici goriinmektedir. Bir de sayilara
tersten bakilirsa 2017 yili itibar ile Bireysel Emeklilik Sistemi acisindan finansal dislanmaya maruz
kalan kesim ¢alisabilir niifusun % 85,9 gibi ¢ok biiyiik boliimiinii kapsamaktadir. Ustelik bir defa daha
hatirlanmalidir ki ele alinan say1 tiim niifusu degil ¢alisabilir aktif niifusu icermektedir. Tablo 1’de bir
diger detayda ise toplam fon tutarmin Gayri Safi Yurt I¢i Hasilaya oram1 2017°de hala % 2,5
seviyesine ulasabilmis degildir.

Tablo 1. 18-56 Yas Arast BES’e Dahil Olan Niifusun Ayn1 Yas Araligindaki Tiirkiye Niifusuna ve
Toplam Fon Tutarmin GSYH’ya Orani

18-56 Yas aras1 BES’e Dahil Olan Niifusun Aynm Yas Arahgindaki

G.23 . ..
Tiirkiye Niifusuna ve Toplam Fon Tutarinin GSYH’ye Oram
20 2,5
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=#=Fon Tutarimn G5YH Oram
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Kaynak: Bireysel Emeklilik Sistemi Gelisim Raporu-2017. Emeklilik Gézetim Raporu
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Tablo 2’de Bireysel Emeklilik Sistemi katilimc1 sayilar1 yas gruplarina dagilimi yer almaktadir. En
biiyiik katilimci sayis1 25-34 yas arasi niifusta goriilmektedir. Bu gruptaki katilimcinin ayn1 yas
grubundaki niifusa orani ise % 22 diizeyindedir. Bu sayilar finansal diglanmanin biiylikliigiinii agikca
ortaya koymaktadir. Bireysel Emeklilik Sistemindeki en biiyiik katilimc1 sayisina sahip 25-34 yas
grubunda bile finansal dislanmaya maruz kalanlarin orani1 % 78’dir.

Tablo 2. Yas Araliklarina Goére BES Katilime1 Sayilart ve Niifusa Oranlari

G.39 Yas Araliklarina Gore Katihma Sayilarn ve Niifusa Oranlar:

M Katiima Sayisi & Niifusa Oram
2,4 24

Katibmai Sayist (Milyon)
Ilgili Yas Arabigindaki Katilimei Sayist /
Ilgili Yas Araligindaki Turkiye Nufusu (%)

25 yas alti 25 - 34 yas 35 - 44 yas 45 - 55 yas 56 yas ve Uzeri
BES Katiimar Yas Araliklan

Kaynak: Bireysel Emeklilik Sistemi Gelisim Raporu-2017. Emeklilik G6zetim Raporu

Finansal Dislanmada ¢ok dnemli bir kavram olan cografi diglanmaya 6rnek olusturabilme potansiyeli
tagidig1 degerlendirilen veriler Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 3. Bireysel Emeklilik Sistemi
katilimcilarinin ikamet ettikleri ildeki niifusa oranini gostermektedir. Buna gore hangi ilde bireysel
emeklilik sistemi finansal dislanmasina maruz kalan ne kadar niifus oldugu goriilebilmektedir. En
diisiik katilime1 oran1 ya da diger bir ifade ile en yiiksek finansal dislanma cografi olarak dogudan
batiya ve giineyden kuzeye dogru belirlenmistir. Daha agik olarak iilkenin dogusu ve kuzeyi daha
yiiksek finansal dislanmaya maruz kalmistir. Bagka bir bakis agisi ile iilkenin ekonomik olarak daha
giiclii iiretim merkezleri finansal dislanmay1 kismen yenebilmistir.

Tablo 3. BES Katilimcilarinin Tkamet Ettikleri I1deki Niifusa Orani

1017 yili sonu itibanyla yururluktekl soziesmelerin kathimcilannin, tkamet ettikler! illerde 18-70 yas arabigindaki nufusa oran
ncelenmigtir. Katibmeilarin en yogun oldugu ilk Uc il sirasiyla Mugla (%21), Istanbul (X19) ve Antalya (%18)’dir. Bu illert Ankari

Kaynak: Bireysel Emeklilik Sistemi Gelisim Raporu-2017. Emeklilik G6zetim Raporu
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3. SONUC

Bireysel Emeklilik Sistemi katilimci sayis1 Tiirkiye’de artis gostermektedir. Ote yandan heniiz
gidilmesi gereken ¢ok yol bulunmaktadir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse yiiksek diizeyde
finansal dislanmishk séz konusudur. Ustelik fakli bakis acilari ile ele alinan veriler bile finansal
dislanmanin yiiksek oldugunu teyit etmektedir. Calisabilir yastaki niifus arasinda % 80’ler diizeyinde
kendini gosteren finansal diglanma tespit edilmistir. Kadinlar arasindaki finansal diglanmislik erkekler
arasindaki finansal dislanmadan daha yiiksektir. Ulkenin dogusu batisina gore ve kuzeyi giineyine
gore daha fazla finansal dislanmaya maruz kalmistir. Geng niifus (25-34 yas gurubu) arasinda bireysel
emeklilik sistemine katilimin daha yiiksek olmasi sevindiricidir. Ne yaziktir ki geng niifus arasinda da
finansal diglanma ¢emberi kirilamamistir. Bu agidan konu {izerinde c¢alismalar yapmak toplumsal ve
ekonomik katma deger elde etme potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin geldigi nokta
bundan sonraki caligmalara altlik olusturabilecektir. Gen¢ ve orta yashi niifusun bireysel emeklilik
sistemine mesafeli durusunun nedeni arastirilabilir. Ulkenin dogusu ve kuzeyi gibi yiiksek finansal
dislanmaya maruz cografyalarina uygun iiriin tasarimina yonelik ¢alismalar yapilabilir. Bu kapsamdaki
ornekleri ¢cogaltmak olanaklidir. Tam da bu nedenle ¢alisma konusunun 6zgiin degeri yiiksektir.

4. TARTISMA

Kamusal sosyal giivenlik organizasyonlarinin emeklilere sunabildigi faydalar giderek azaltmaktadir.
Mevcut emeklilerin ekonomik durumlar1 ortada iken giderek zayiflayan kamusal sosyal giivenlik
organizasyonlarindan gelecekte fayda beklemek gercekgi olmaktan uzaktir. Bu perspektiften
bakildiginda bireysel emeklilik sistemi gelecekte emekli olacaklara ek fayda sunabilir. Bunun 6n
kosulu ise sistemde en az on yil kalmak ve elli alt1 yasinda emekli olmaktir. Ayni1 zamanda bir de
gerek kosul bulunmaktadir ki emeklilik donemi birikimlerini belirleyici etkisi bulunmaktadir. S6z
konusu gerek kosul ise emeklilik fonlarina yonelik tercihleri dogru ve zamaninda yapabilmektir.
Dolayisi ile bu alandaki tartismalarin iki boyutlu olmasi zorunludur. Birinci boyut bireysel emeklilik
sistemine katilimi saglamaktadir. Bu finansal dislanma ile miicadele ile gerceklestirilebilir. ikinci
boyut ise finansal okuryazarligi yiikseltmektir. Bu sayede bireysel emeklilik sisteminden beklenen
faydanin elde edilebilmesi olanakli hale gelir.
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FINANSAL OKURYAZARLIK: BES ORNEGI
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Ozet

2008 Kiiresel Finans Kriz bireyin finansal okuryazarlifina biiyiilk énem kazandirmustir. Finansal
Okuryazarlik bireyin finansal kararlar alabilmeye hazir olma diizeyini belirlemektedir. Finansal
Okuryazar olan bireyler dogru finansal kararlar alabilmektedir. Dogru finansal kararlar bireyin refahini
yiikseltmektedir. Finansal Okuryazarlik finansal hizmetlere erisimi de artmaktadir. Ayn1 zamanda {iriin
ve hizmet saglayicisi kurumlar agisindan var olan pazari genisletmektedir. Bu ¢alismada bireysel
emeklilik sistemindeki katilimcilarin finansal okuryazarliginin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu
amacla Emeklilik Gozetim Merkezi’nin istatistikleri analiz edilmistir. Bireysel Emeklilik Sistemi
katilimcilarimin finansal okuryazarlik literatiiriindeki konumu belirlenmistir. Bulgular, Bireysel
Emeklilik Sistemi katilimcilarina yol gosterici niteliktedir. Emeklilik dénemi planlamasinin
yapilmasinda 6nemli katkisi olabilecegi Ongodriilmektedir. Boylece katilimcilarin refah diizeyleri
artacaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Sistem, Bireysel Emeklilik
FINANCIAL LITERACY: PRIVATE PENSION SYSTEM APPLICATION
Abstract

The 2008 Global Finance Crisis has placed great emphasis on the financial literacy of the individual.
Financial Literacy determines the level of individual's readiness to make financial decisions. Financial
Literacy individuals can make the right financial decisions. The right financial decisions increase the
welfare of the individual. Financial Literacy also increases access to financial services. At the same
time, the product and service provider is expanding the existing market for institutions. In this study, it
is aimed to evaluate the financial literacy of the participants in the private pension system. For this
purpose, statistics of the Pension Monitoring Center were analyzed. The position of the participants of
the Private Pension System in the financial literacy literature was determined. The findings provide
guidance to the participants of the Private Pension System. It is foreseen that it may make an important
contribution to the planning of the retirement period. Thus, the welfare levels of the participants will
increase.

Keywords: Financial Literacy, Financial System, Private Pensions

1. GIRIS

Bu calismada akademide ve uygulamada devam etmekte olan tartigmalarin odaginda yer alan iki
onemli uygulamay1 tanimlayan iki kavram ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi finansal okuryazarlik
ikincisi ise bireysel emeklilik sistemidir. Her iki kavram da ekonomik ve sosyal gelismelerin
yonlendirmesi ile Tiirkiye’nin giindeminde 6n siralarda yer bulabilmistir.

1980’Ier ile ilk adimlar1 atilan 2000’11 yillarda zirveye ¢ikan finansin demokratiklesmesi siireci 2008
kiiresel finans krizi ile bireyin finansal okuryazarligini akademide ve uygulamada bugiinkii konumuna
tagimistir. Giiniimiizde birey kendi finansal gostergelerini yonetmek sorumlulugu ile donatilmistir.
Oysa bu sorumlulugun geregi olan finansal okuryazarlik i¢in ihtiya¢ duyulan hazir olus diizeyi tiim
diinyada son derece tartigmalidir.

Ote yandan demografik, politik, ekonomik ve sosyal faktdrlerin zorlamasi ile sosyal giivenlik
sistemlerinin finansmani siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikmistir. Bu nedenle yeniden yapilandirma ihtiyaci
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ka¢inilmaz bir hal almistir. Tirkiye de bu alanda diinyadaki gelismelerden etkilenmistir. Adi gegen
etkinin bireyin giinliik yasantisina yansimasi bireysel emeklilik sistemi seklinde somutlagmistir.

Geleneksel sosyal giivenlik organizasyonlarinin sundugu emeklilik sisteminde bireyler pasif konumda
iken giiniimiizde bireysel emeklilik sisteminde bireyler tercihleri ile emeklilik tasarruflarinin
yonetiminde aktif olarak konumlanmistir. Bireyin bu aktif konumu, emeklilik déneminde elde edecegi
tasarruflarin miktarim1 dogrudan etkileyebilecek hatta etkilemek ile kalmayip belirleyebilecek
ozelliklere sahiptir. Diger bir ifade ile emeklilik tasarruflarimin yonetiminde inisiyatif biiyiik dlciide
bireye ait olmustur. Birey bu konuda kendisine taninan inisiyatifi dogru kullanabilmek i¢in finansal
okuryazar olmaktan baska bir secenege sahip bulunmamaktadir.

Gelinen noktada Once bireysel emeklilik sistemine muhta¢ olunmustur. Bunun altyapisi kamusal
emeklilik organizasyonlarinin bireyin ihtiyaglarim1 karsilayabilmekten hizla uzaklagmasi ile
olugmustur. Aktif ¢alisma yasaminin ardindan bireyin ge¢imini saglayabilmesi i¢in yeterli 6demeleri
kamusal emeklilik sisteminden alabilmesi olanaksizlasmigtir. Boylece yasam standartlart ciddi
bicimde gerilemistir. Yagsam standardin1 korumak isteyen bireylerin oniinde bireysel emeklilik diginda
fazlaca secenek yoktur. Bireysel emeklilik sistemi ise dogasinin bir sonucu olarak donemsel tercih
degisiklikleri ile katma deger iiretebilen, aksi takdirde tasarruflarin reel olarak erimesine evrilen bir
siirece sahiptir.

Calismanin konusu birey i¢in dolayisi ile toplum i¢in de ¢ok 6nemli olduguna inanilan bireysel
emeklilik sisteminde dogru karar alabilme yeterliligidir. Emeklilik déneminde yasam standartlarin
koruyabilmenin 6n kosulu olarak kagmilmaz bir gereklilik olan finansal okuryazarliga iliskin
gostergeler degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmenin sonuglar1 bir yandan mevcut resmin ortaya
konmasina yardimeci olacaktir. Diger yandan ise bu alanda yapilabilecekler ile ilgili Onerilerin
olusumuna katki sunabilecek niteliktedir.

2. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINDE FINANSAL OKURYAZARLIK GEREKSINiMi

Bireylerin karmasik finansal araglara erisebilmesi, giderek yaslanan niifus i¢in emeklilik planlarina
duyulan gereksinim bireyi finansal okuryazarliga mecbur birakmustir. Bu nedenle oncelikle finansal
okuryazarligin ne oldugunun belirlenmesi yerinde olacaktir. Asagida literatiirde yer bulmus finansal
okuryazarlik tanimlarindan bir béliimiine bu magla yer verilmistir.

Lusardi (2015) gore finansal okuryazarlik planlama, birikimi, bor¢lanma, emeklilik konularmna iliskin
karar verebilme ve bu konulardaki bilgileri isleyebilme yetenegini tanimlamaktadir. Huston (2010) ise
bireyin kigisel finansallarin1 anlayabilme ve karar almada kullanabilme olgiisiinii finansal okuryazarlik
olarak ifade etmektedir.

Worthington (2006) finansal okuryazarlik tanimini genis ve dar olmak {izere iki baslikta toplamistir.
Genis tanimda ekonomi ile ilgili konularin bilinmesi ve bireyin finansal kararlarina etkisi
bulunmaktadir. Dar tanimda da biitce yapmak, tasarruf etmek, yatirim yapmak ve sigorta poligesi
almak gibi temel konular bulunmaktadir.

Luksander vd. (2014) finansal okuryazarligi iyi finansal karar verme olarak ifade etmektedir. Bu tanim
finansal agidan gelecegi planlama igermektedir.

Hastings vd. (2013) benzer bir tanim yaparak bireyin omiir boyu finansal giivenligini saglamaya
yonelik olarak finansallarini etkin yonetebilme becerisine vurgu yapmustir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) (2016) finansal okuryazarlig1 bireyin finansal refah
elde etmek i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum ve davranig bilesimi olarak ifade etmistir. Bu tanima gére
yalniz bilgi yetmemektedir es anli olarak beceriler, tutum ve davranis da igeren ¢ok yoOnli bir
kavramdir.

Hogarth (2002) gore finansal okuryazarlar para ve finansal varlik yonetimi ile ilgili kavramlar1 anlayip
finansal islemler i¢in kullanma yetenegine sahip bireylerdir.
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Robb ve Woodyard (2011), finansal okuryazarlik diizeyi ile finansal durum ve demografik 6zellikleri
arasindaki iligskiyi incelemistir. Finansal okuryazarligin davraniglar iizerinde etkisi belirlenmistir.
Hilgerth vd. (2003) arastirmasinda ise finansal okuryazarlik ile glinliik finansal yonetimin giicli bir
iligki i¢inde oldugu belirlenmistir.

Van Rooij vd. (2011a) Hollanda’ da gerceklestirdigi ¢calismalarinda diisiik finansal okuryazarliga sahip
olanlarin borsada yatirim yapmaktan uzak durduklarini belirlemistir. Sevim vd. (2012) bireyin
bor¢lanma davranisinin finansal okuryazarlik diizeylerine bagli degisim gosterdigini belirlemistir.
Aren ve Aydemir (2015) de finansal okuryazarlik ile risk almaktan kaginmak, finansal kontrol ve riskli
yatirimlar arasinda yakin iliski bulmustur.

Lusardi ve Mitchell’in (2011) de Amerika’da ve Van Rooij vd. (2011b) Hollanda’da
gerceklestirdikleri ¢alismalar finansal okuryazar olanlarin emeklilik planlamasina daha yatkin
olduklarim1 gostermektedir. Benzer bir sekilde Klapper ve Panos’da (2011)’de Rusya’da bireysel
emeklilik planlar ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif iliski bulmustur.

Diinya genelindeki akademik ¢alismalar da gostermektedir ki katma degerli finansal kararlar finansal
okuryazarligin bir sonucudur. Bu genel bir onermedir. Calismanin konusuna odaklanildiginda da
benzer sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Cok sayidaki finansal karar kategorisinden bir tanesi de bireysel
emeklilik ile ilgili kararlardir. Bireysel emeklilik ile ilgili kararlardan bazilar1 sirket se¢imi, fon tutar
belirleme, fon tiirii belirleme, fon degisikli§i zamanlamasidir. Bu bagliklarda verilecek kararlar ve
almacak aksiyonlar emeklilik donemi finansal refahinin belirleyicileri olarak ortada durmaktadir. Bu
tespit yapildiktan sonra izleyen boliimde Emeklilik Gozetim Merkezinin Verileri incelenerek
Tiirkiye’deki durumun resmi belirlenecektir.

4. TURKIYE’DE BiREYSEL EMEKLILIK iLE iLGiLi TERCIHLERDEN ORNEKLER

Tablo-1: BES Fonlarinin Ortalama Getirileri

B.2.4 Gondillu BES Fonlarinin
"= Net Varhk Degerleri ve Ortalama Getirileri

r.2 Fon Gruplarimn Net Varlik Degerleri ve Ortalama Getirileri

Fon Grubu
Fon Toplam Degisim gié:::il: Nomi :;III 2017 i
Adedi Net Varlik Degeri (TL) ) Joptian 67'“” Reel Getiri
icindeki ]
Oram (%)
Fon Grubu 31122017 3122016 31.12.2017 2017/2016 31.12.2017 %) %)
Esnek 9% 17.524.369.617 23.3B7.835.27T1 33,46 34,70 17,05 458
Hisse Senedi % 3703810913 5.026.994.844 w72 7,46 7,37 3,67
Kamu Borglanma (TL) b1 14.205.419.673  14.438.785.910 1,64 21,42 7,83 -3,65
Kamu Borclanma (YP) 3 4.565.447 083 7.273.140.575 59.31 10,79 17,78 523
Kiymetli Maden 14 1.425.462.888  3.289.122.418 130,74 4,88 18,22 563
Likit n 6.565.622.056 7.405.291.884 12,79 10,99 11,80 -0,11
Standart M 5.297.899.501  6.584.386.683 24,28 9,77 832 an
TOPLAM 136 53.188.031.822 67.405.557.584 26,49 100,00 15,14 2,87

Kaynak: Bireysel Emeklilik Sistemi Gelisim Raporu -2017, Emeklilik Gozetim Merkezi

Emeklilik Gozetim Merkezi verilerinden olusan yayindan alinan yukaridaki Tablo-1’de Bireysel
Emeklilikte dogru tercihlerin olasi sonuglari toplulastirilmis olarak yer almaktadir. 2017 yili
getirilerinin de fon tiirli bazinda yer aldigr Tablo-1’ e gore dogru fon tercihi yapabilen bireyler ile
dogru tercih yapamayan bireyler arasinda getiri ugurumu olusmaktadir. Ustelik sadece 2017 yil1 igin
getiri farklarina bakildiginda getiri ugurumunun bir yilda bile meydana gelebildigi goriilmektedir. Bir
bireysel emeklilik katilimcisinin en az on yil sistemde kalmasi gerektigi géz Oniine alindiginda, iki
katilime1 arasindaki olas1 emeklilik birikimi tutarindaki fark: diistinmek bile korkutucu hal almaktadir.
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3. SONUC

Bireysel emeklilik sisteminin varlik nedeni katilimcilarin emeklilik doneminde finansal refahlarini
artirmaktir. Bu amagla sisteme giren bireyler en az on yil prim ddemektedir. Odenen primlerin hangi
alanlarda degerlendirilecegi katilimcinin tercihleri ile belirlenmektedir. Katilimeilar fon ve emeklilik
sirketi degistirme hakkina sahiptir. Buna gore sistemde kaldiklar: siirece farkli yatirim kategorileri ve
emeklilik sirketlerine yonelik tercih yapmak durumundadirlar. Tercihlerde isabet yiiksek refah ile
sonlanirken aksi durumda ise biiyilk maddi kayiplar giindeme gelmektedir. Bu konuda sadece 2017
yilt verilerine yer verilen Tablo-1 6nemli kanitlar icermektedir. Hal bu iken dogru tercihin 6nemi
tartismalarin Otesinde konumlanmistir. Bu anda tercih yapabilme yeteneginin bireysel emeklilik
sistemi katilimcilarina kazandirilmas: geregi bulunmaktadir. Bu geregin karsilanabilmesi finansal
okuryazarlik ile olanaklidir. Tiirkiye’de bireysel emeklilik sistemi katilimcilarinin fon degisikligi
haklarmin kullanimi Emeklilik Gozetim Merkezi Verilerine gore %1,6 diizeyindedir. Diger bir ifade
ile bireysel emeklilik sistemi katilimcilarinin % 98.4’0 fon degisim hakkini bilmiyor ya da
kullanmiyor. Oysa fon degistirmemenin sonuglart Tablo-1’de 2017 yili 6zelinde olmak iizere gozler
oniline serilmektedir. Fon degisimi hakkindan haberdar olmak tek basina yeterli degildir. Dogru
zamanda dogru degisikligin yapilmamasinin sonucu tek ve son derece iizliciidiir.

4. TARTISMA

Calismanin 6nemi bir tespitin yapilmasina olanak saglamasindan kaynaklanmaktadir. Aynit zamanda
tespitin gereginin de ne oldugu ortaya konmaktadir. Bireysel Emeklilik Sistemi katilimcilari, iiyesi
olduklart sistemin 6ziinde yatirim yonetiminin oldugundan haberdar degildir. Emekli olduklarinda
ogrenmelerinin de kendilerine pek faydasi olmayacaktir. Bu nedenle ivedi olarak bu konudaki
farkindaligin olusturulmasi ihtiyac1 bulunmaktadir. Caligmanin en O6nemli katkisi mevcut ve
gelecekteki katilimcilarin bilinglendirilmesi faaliyetlerine hareket verme potansiyelidir. Aksi takdirde
bireysel emeklilik sistemi kendisinden beklenen faydalari iiretemeyecektir.
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FINANSAL ILETiSIM UYGULAMALARI INCELEMESI: BIST METAL ANA
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Ozet

Borsada islem goren isletmelerin ilk hedefi piyasa degerini yiikseltmektir. Bu gergek, yatirimci
iligkileri yonetimi uygulamalarinin &nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle arastirma konusu
edilmistir. Tiirkiye Yatirimci Iliskileri Dernegi (TUYID), web tabanli finansal iletisim yonetiminin
olciilebilmesi icin bir Skor Kart hazirlatmistir. Isletmelere sorulacak 170 soru iceren Skor Kart;
faaliyet raporu (66), finansal sonu¢ aciklama (45) ve web sitesi (59) olmak iizere li¢ bagliktan
meydana gelmektedir. Skor kart sayesinde BIST Metal Ana Sanayii sektoriinden veri toplanmustir.
Skor Kkarttaki sorularin cevaplar ‘EVET, “HAYIR” veya “YORUM YOK seklindedir. “EVET”
cevabina 1 puan, “HAYIR” cevabina 0 puan atanmistir. Her igletmenin skoru belirlenen ti¢ baslikta
toplanarak olusturulmustur. On alti isletme incelenmistir. Boylece sektordeki finansal iletisim
faaliyetlerinde bir derecelendirme ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Asimetrik Bilgi, Finansal Iletisim, Sermaye Piyasalar1.

THE INVESTIGATION OF THE FINANCIAL COMMUNICATION APPLICATIONS OF
BIST METAL MAIN INDUSTRY CASE

Abstract

The target of publicly traded companies is to reach a higher market value. This fact demonstrates the
importance of investor relations management practices. Therefore it has been the subject of research.
Association of Turkey Investor Relations (TUYID), conducted a Score Card study for the purpose of
conducting research and measurements of investor relations management applications in web sites in a
healthy way. Score Card which includes the question of 170 companies; The activity report (66), the
financial results disclosure (45) and the web site (59) are composed of three parts. In this study, data
were collected from the BIST Metal Main Industry sector through this score card. In the examination,
the answers are ’TAVAILABLE®, “NO* or “NOT APPLICABLE”. Scoring, “AVAILABLE” answers
were given as 1 point, and, NO as 0 points. The scores of each company were collected separately
under the three categories mentioned above. There are sixteen companies in the sector. Thus, a rating
is provided in financial communication activities in the sector.

Keywords: Trust, Asymmetric Information, Financial Communication, Capital Markets

1. GIRIS

Finansal Iletisim, sermaye piyasalarindaki aktorler arasinda olusabilecek bilgi asimetrilerini ortadan
kaldirabilecek en temel aragtir. Bilgi asimetrileri tim diinyada sermaye piyasalarinin fiyatlama
mekanizmasini bozucu etkiye sahiptir. Bu etki borsalarda pay senetleri islem goren isletmelerin adil
piyasa degerine ulasimini engellemektedir. Adil piyasa degerine erisim pay senetleri borsada islem
goren isletmeler kadar, borsalar i¢cin de dnemlidir. Adil piyasa degerine erisebilen isletmeler sermaye
maliyetlerini minimum kilabilmektedir. Adil piyasa degerine erisim i¢in gerekli ortami sunmak ile
gorevli borsalar ise gelismis-gelismekte olan borsa siniflandirmasindaki konumlarini biiyiik 6l¢iide bu
konudaki basarilar ile belirlemektedir. Diger bir ifade ile asimetrik bilgi ortami ortadan kalktiginda
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isletmeler mevcut ve miistakbel paydaslarina yonelik gliven insa edip siirdiirebilmek imkanini elde
etmektedir. Boylece finansal esneklik kazanabilmektedir. Borsalar ise adil pazar yerleri olarak itibar
elde ederek daha fazla isletmenin finansal varliklarinin islem gordiigii pazarlar konumuna
yiikselmektedir.

Bu calismanin konusunu olusturan finansal iletisim uygulamalarinin etkinligi, asimetrik bilginin
ortadan kaldirilmasinda belirleyicilige sahiptir. Borsada paylar1 islem goren isletmelerin inisiyatifleri
ile bigimlendirdikleri iletisim siireci yatirimcilarin gereksinimlerini karsiladiklari oranda giiven insa
edilebilmesini saglamaktadir. Giiven insas1 ve siirdiiriilmesi de daha diisiik sermaye maliyeti ile
odiillendirilmektedir. Boylesine o6nemli ¢iktilar {iretme potansiyeli tasiyan finansal iletisim
uygulamalarinin dlgiimlenip degerlendirilmesi, onu daha yonetilebilir kilacaktir. Bu da daha yiiksek
nitelikli finansal iletisim uygulamalarinin tasarimina altlik olusturabilmesi bakimindan 6énemli olarak
degerlendirilmektedir.

Buraya kadar 6nemi ve geregi ifade edilen finansal iletisimin 6nde gelen, degerli bir bilegeni olan web
tabanli yatirimer iliskileri yonetimi uygulamalar degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda bu amagla
BIST Metal Ana Sanayii Ornegi detayli olarak incelenmistir. Calismanin gerceklestirilmesinde
Tiirkiye Yatirimei iliskileri Dernegi’ne (TUYID) ait skor karttan yararlanilmistir. Ad1 gegen skor kart
TUYID icin uluslararas1 vergi, denetim ve damsmanlik firmas1 KPMG tarafindan hazirlannustir.
Detaylari ¢alisgmanin Yontem boliimiinde yer alan skor kart ile BIST Metal Ana Sanayii basligi altinda
islem goren on alt1 isletmenin finansal iletisim uygulamalari puanlanmistir. Elde edilen puanlar
yardimi ile hangi isletmenin finansal iletisim siirecinde hangi basliklarda giiclii-zayif konumlandigi
belirlenmistir. Calismadan elde edilen bulgular gerek sektore gerekse tek tek isletmelere yonelik
Oneriler tasarlanmasina uygun ozellikler tagimaktadir.

Caligma kapsaminda elde edilen temel bulgulara gore incelenen sektorde faaliyet gosteren isletmeler
iki grupta toplanmaktadir. Birinci grup kiiresel finansal sisteme yliksek diizeyde entegre olan
isletmelerden olusurken ikinci grupta yer alan isletmeler heniiz kiiresel finansal sistem ile mesafeli bir
iligki i¢indedir.

Kiiresel finansal sistem ile iletisimin isletmelere yonelik dikkat cekici kazanimlar dogurdugu
belirlenmistir. Faaliyet hacmi, dis ticaret etkinlikleri, yabanci sermaye yatirimi ¢ekebilmek vb ol¢iitler
de finansal iletisimi bigimlendirmede etkiye sahiptir.

Anilan bulgular 1s18inda birden fazla baslikta tartisma yapmak olanagi gdzlenmektedir. Bunlar
arasinda en onde gelen tartigmanin finansal iletisim ile uluslararasilasma diizeyi arasindaki yakin
iliskinin varligidir. Burada karsilikli ve giiglii bir etkilesim gozlenmektedir. Uluslararas: faaliyetler
finansal iletisimi zenginlestirmektedir. Ayn1 zamanda zengin igerige sahip finansal iletisim
uluslararasi faaliyetleri gelistirici etkiye sahip bulunmaktadir.

2. LITERATUR

Yatirnm karar1 verirken giincel bilgiye sahip olmada web tabanli yatirimci iligkileri yonetimi
onemlidir. Bu konuda farkli iilke uygulamalarindan orneklere izleyen bolimde kisaca yer
verilmektedir.

Seitel (2004), web tabanli yatirimci iligkileri yoOnetimini devrim olarak nitelendirmektedir.
Yatirimcinin cografi bolge ve zaman dilimi farki olmaksizin ilgilendigi isletmenin bilgisine sahibi
olmasini olanakl: hale getirdigi degerlendirmesini yapmaktadir.

Jo ve Kim (2003) web sitelerindeki yiiksek etkilesim 6zelliklerinin, isletme ile yatirnmcilar arasindaki
iliskiyi olumlu etkiledigini belirtmektedir. Bu sayede, isletme web sitelerinin islevsel olarak
tasarlanmasinin dnemine vurgu yapmaktadir.

Hong ve Kiousis (2007) kii¢iik dlgekteki isletmelerin web tabanli yatirimer iligkileri uygulamalarmin
tagimasi gerekli olan nitelikleri ulagim, seffaflik, bilgi, teknik destek bi¢iminde ifade etmistir.

Callison (2003) Fortune500°deki isletmelerin web sitesi ve medya iletisimi siirdiirmede kolaylastirici
bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Lamb ve McKee (2004) daha iyi web sitelerinin igletmeye iligkin
veri 6rnekleri tarihge, yonetim ekibinin biyografisi, aciklayici grafik ve tablolar, donemsel raporlar,
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isletmenin gegmisindeki 6nemli olaylar1 ve gelecekteki etkinlikleri gésteren bir takvime yer verilmesi
gerektigini ifade etmektedir.

Wilcox vd. (2005) gore Amerika Birlesik Devletleri’nde SEC (Securities and Exchange Commission),
yatirimei-isletme iliskisindeki dikkat ¢eken basliklari asagidaki sekilde belirtmektedir:

o Pay senedi fiyatlamasim etkileyebilecek her tiirlii bilginin tam olarak agiklanmasi,
e Zamanl agiklama yapmak iizere elektronik biilten hazirlanmasi,
e Igeriden bilgi saglayarak islem yapmanim engellenmesidir.

Dolphin (2004) kurumsal yatirimeilarin iyi organize olmus yatirimci iligkileri programina sahip
isletmelerin yatirnmecisi olmak konusunda daha motive oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda
yatirimet iligkileri yonetiminin mevcut yatirimeilar yaninda genel olarak finansal analistlere diizenli ve
stirekli iliski yapilandiracak bilgiler sunmasi geregini tanimlamaktadir. Laskin (2009) ise Amerika
Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan Enron, WorldCom skandallarinin ardindan isletme ve yatirimeilar
arasinda giiven ingasi i¢in finansal iletisimin geregi ve oneminin iyice belirgin hale geldigini ifade
etmektedir. Ayrica Laskine gore yatirimcilarin isletmeleri algilamasinda finans dis1 gelismelerin
giderek daha fazla g6z oniinde bulundurmaktadir. Bu nedenle isletmelere iligkin sayilara ek olarak
yapilan isi tamimlayan, finans dis1 bilgiler de yatirnm-finanslama kararlarinda belirleyici hale
gelmektedir.

Theaker (2006) web iizerinden gerceklestirilen iletisim faaliyetlerinde sadelik, zamanlilik, seffaflik,
elastikiyet, bakimindan, 6lgiilebilir olmay1 gozetilmesi gereken faktorler olarak tanimlamustir.

Hedlin’in (1999) Stokholm Borsasi’ndaki isletemelerin web tabanli finansal iletisimini inceledigi
arastirmasi, oncelikle web sitelerinin calisir olmasini, ardindan web tabanli finansal bilgi yayimini, son
olarak ise web sitelerinin 6zelliklerinden kaynaklanan avantajlarinin kullanimini ortaya ¢ikmaktadir.

Hamid’in (2005) Kuala Lumpur Borsasi’nda yaptig1 ¢alismada isleteme web sitelerindeki finansal
iletisim linklerinin oncelikli amacinin yatirimcilart aydinlatmak oldugu belirtilmistir. Ayni1 ¢alismada
ayrica gelismis llkelerin yiikselen pazarlardaki isletme web sitelerinden finansal iletisim agisindan
onemli farklar icermekte oldugu ifade edilmektedir.

Ettredge ve Gerdes (2005) ‘e gore web siteleri finansal iletisimde isletme iist yOnetiminin
sunumlarindan toplant1 ¢agrilarina kadar zengin bir igerigi sunmaya uygun yapidadir. Web sitelerinin
diger avantaji ise ¢ok farkli formatlardaki dosyalari igeren belgeleri talep eden yatirimcilara sunabilme
potansiyelidir.

Yapilan calismada yer alan ozellikler uluslararasi literatiirde daha erken donemlerde tartismalara
acilmustir. Adi gecen tartisma bugiin de siirmektedir. Bu nedenle konuya Tiirkiye 6zelinden bakis
0zgiin bir deger tasimaya devam etmektedir. Literatiire katki sunma potansiyelini korumaktadir.

3. YONTEM VE VERIi SETi

Calismada Borsa Istanbul’da islem gdren Metal Ana Sanayii isletmelerinin finansal iletisim
uygulamalarinin en 6nemli bileseni olan web tabanli finansal iletisiminin yonetiminde kullanilan
araclar analiz edilmistir. Bu kapsamda ele alinan araglar; Faaliyet Raporlari, Web Siteleri ve Finansal
Sonug¢ Aciklamalarindan olusmaktadir.

TUYID, vyatirimer iliskileri yonetimi  birimi  web  siteleri  6zelindeki  uygulamalarin
degerlendirmelerinin yapilabilmesi adina bir Skor Kart hazirlatmistir. Adi gegen skor kartta
isletmelere yoneltilmek iizere 170 soru yer almaktadir. Sorular faaliyet raporu (66), finansal sonug
aciklama (45) ve web sitesi (59) soru igeren toplam {i¢ baslikta toplanmaktadir. Calismada bu skor kart
araciligi ile veri toplanmustir.

Incelemede cevaplar ‘EVET, “HAYIR” veya “YORUM YOK”’ seklinde siniflandirilmistir Puanlama,
“EVET” cevab1 verilen sorulara 1 puan, “HAYIR” cevab1 verilen sorulara 0 puan seklinde
gergeklestirilmistir. Her bir isletmenin toplam puanlari yukarida belirtilen ii¢ kategori altinda ayr1 ayri
toplanarak olusturulmustur.
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4. BULGULAR

Yontem boliimiinde agiklanan sistematik i¢inde incelenen sektordeki isletmelere ait her kategoriden
elde edilen puanlarin toplanmasi ile isletmelerin skorlar1 belirlenmistir. Adi gegen skorlar asagida
Tablo-1"de toplu halde sunulmaktadir. Tablo-1’de gézlemlenen skorlar ilk bakista 6lgek ekonomisi ile
iligkili bir yapimnin varligini ortaya koymaktadir. Biiyiik isletmelerin skorlar1 da biiylik olurken, kiigiik
isletmelerin skorlar1 da kii¢lik olmaktadir.

Tablo 1: Skor Kart Siralamasi

SKOR KART SIRKET PUAN

SIRALAMA
1 EREGLI DEMIR CELIiK 132
2 KARDEMIR 128
3 iZMiR DEMIR CELIK 122
4 SARKUYSAN 120
5 COMPONENTA DOKUMCULUK 116
6 DEMISAS DOKUM 113
7 CELIK HALAT 112
8 CEMTAS 110
9 OZBAL CELIiK BORU 110
10 CEMAS DOKUM 108
11 BORUSAN MANNESMANN 106
12 BURCELIK 93
13 BURCELIK VANA 90
14 ERBOSAN 85
15 TUGCELIK 80
16 ASIL CELIK 77
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5. SONUC

Calismanin sonugclar1 biiyiiklik ya da 6lcek ekonomisinin her alanda oldugu gibi finansal iletigim
alaninda da avantajli konumlanmaya neden oldugunu gdstermektedir. Finansal Iletisim
Uygulamalarindan skor kart araciligi ile alinan puanlarin siralamasi ile isletmelerin piyasa degerlerinin
siralamasi ile neredeyse tamamen aynidir. Buna gore biiyiikliilk kaynak tahsisine imkan tanimakta
bdylece zengin igerikler barindiran finansal iletisim uygulamamalar ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiikliikten
kaynaklanan pozitif etki tek yon ile sinirh degildir. Ayn1 zamanda uluslararasi finansal sistem ile yakin
iliski kurulmasi finansal iletisime yatirim yapilmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Aksi takdirde
yabanci yatirimeilarin talep ettigi bilgilendirme faaliyetlerinde yetersizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Diger
bir ifadeyle siire¢ birbirini destekler yapidadir. Giiglii finansal kaynak zengin finansal iletisim
uygulamalarina yol acarken, zengin finansal iletisim uygulamalar1 da biiylik tutarli, uygun maliyetli
yabanci sermayenin isletmeye yonelerek daha da biiyiimesine neden olmaktadir. Bu sonucun en
onemli kanit1 Tablo-1’de yer alan verilerdir.

6. TARTISMA

Calismada ortaya ¢ikan sonuglarin yeni bir aragtirmaya zemin olusturdugu goriilmektedir. Buna gore
biiyiik isletme olabilmek i¢in finansal kaynak gerekmektedir. Finansal kaynak temin edebilmenin 6n
kosulu ise yatirnmcilara karsi seffaf ve hesap verebilir olmaktir. Bu yolla giiven inga etmek ve
siirdiirebilmektir. Giiven insa etmek ve siirdiirmekte finansal iletisim uygulamalarinin roli biiyiiktiir.
Kiigiik isletmeler mevcut yapida siirece ne sekilde dahil olabilir? Yeni arastirma sorusu bu olmalidir.
Web tabanli yatirimer iligkileri yonetimine dayanan finansal iletisim, siirecin demokratiklesmesine
katkt vermektedir. Bu sayede diisiik harcamalar yaparak genis yatirimci kitlesi ile bulusabilmek
olanakli hale gelmektedir. Bu da kiigiik isletmelerin biiyiik isletmeler karsisindaki dezavantajli
konumunun degismesine neden olmaktadir. Kiigiik isletmelere bu konudaki firsatlarin anlatilarak
farkindalik olusturulmasi rekabete yeni boyutlar kazandiracaktir.
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Ozet

Caliganin igyerinde miicadele gerektiren zorlu durumlar karsisindaki psikolojik iyi olma durumu
giiniimiiz organizasyonlarinin da dikkat ¢ektigi bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii iyi olan
bireyin is tatmininin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu beklenti ¢ercevesinde organizasyonun
temel degerleri ile kendisini Ozdeslestiren ve kurumun bir parcast olarak goren ¢alisanin
organizasyonun performansina da olumlu katki yapabilecegi diistintilmektedir.

Bu ¢ercevede galigmanin temel amaci; psikolojik iyi olusun is tatmini {izerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliinii arastirmaktir. Calisma, serbest muhasebeci mali miisavir olarak ¢alisan
107 kisi tizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda psikolojik iyi olusun, is tatminini pozitif
yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi, ancak orgiitsel 6zdeslesmenin, psikolojik iyi olusun is tatmini
tizerindeki etkisinde aracilik roliiniin bulunmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Iyi Olus, Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini, SMMM.

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND JOB
SATISFACTION: A RESEARCH ON CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS IN
THE PROVINCE OF ISTANBUL

Abstract

The psychological well-being of the employee in the face of the challenging situations that require
struggle in the workplace is an issue that today's organizations draw attention to. Because of the job
satisfaction of the individual is expected to be high. Within the framework of this expectation, it is
thought that the employee who identifies himself/herself as a part of the organization with the
fundamental values of the organization can also contribute positively to the performance of the
organization.

In this context, the primary purpose of the study; to investigate the mediating role of organizational
identification in the effect of psychological well-being on job satisfaction. The study was conducted
on 107 people working as certified public accountants. As a result of the study, it was determined that
psychological well-being affected job satisfaction in a positive and meaningful way, but organizational
identification did not have an mediating role in the effect of psychological well-being on job
satisfaction.

Keywords: Psychological Well-Being, Organizational Identification, Job Satisfaction, Certified Public
Accountants.

1. GIRIS

Iyi olma durumu, agik ya da gizli birgok duygu ve durumu igine alan ve bilim insanlarmi uzun
zamandir mesgul eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Subjektif ve objektif bakis acilari
cerg¢evesinde farkli dayanak noktalar ile sekillendirilerek, 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olus seklinde
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iki boyutta incelenen kavram, zaman i¢inde pozitif psikoloji ile birlikte ele alinarak, yonetim alaninda
da incelenmeye baslanmistir. Bireylerin iyi olma hali, {iyesi bulunduklar1 6rgiitlerin potansiyel ¢iktilar
acisindan biiyiik onem arz etmektedir. Orgiit ile ilgili memnuniyeti ifade eden is tatmini, hem
zamanlarinin énemli bir kismini isyerinde gegiren bireyler i¢in, hem de belirli maliyetlere katlanma
karsiliginda pozitif ¢iktilar elde etmeyi hedefleyen orgiitler icin arzu edilen bir durumdur. Bireyin
orgiitle bir olmasini ifade eden orgiitsel 6zdeslesme, ortak amaclarin gerceklestirilmesine imkan
saglamasi agisindan, bireyin ig tatmini ile sonuglanan ve orgiit i¢in olumlu katkilar saglayan bir siireci
ifade eder. Bu o6zelligi ile bireylerin orgiite olan biligsel ve duygusal acidan bagliliklarini temin
ederken, bu baglanmanin neticesinde bireyin davraniglarini da orgiitiin ¢ikarlar1 yoniinde sekillendirir.
Birey ve orgiit, sosyal yapinin birer pargalaridir ve bu ikili iliskiyi incelemede farkli dinamikler s6z
konusu olabilir. Dolayistyla yukarida bahsedilen agiklamalar géz 6niinde bulunduruldugunda, ilgili
kavramlar arasindaki iligkiler, aragtirmanin sorunsalinin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Arastirma modelinde psikolojik iyi olus, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini olmak iizere ii¢ degisken
yer almaktadir:

- Psikolojik iyi olus

Kavram, iyi olus kavramina iliskin farkli bakis acilarinin gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmustir. Iyi olus, ilk
olarak felsefi acidan agiklanan ve sonrasinda diger bilim adamlari tarafindan gelistirilen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bradburn (1969)’a gore iyi olus, olumlu ve olumsuz duygu dengesinin
ve yagam memnuniyetinin bir sonucu olarak tanimlanirken (Akdogan ve Polatci, 2013); Lyubomirsky
ve Lepper (1999)’e gore “mutluluk”, Frisch ve ark. (2005)’na gére “yasam kalitesi” olarak ifade
edilmistir. Diener ve ark. (2003) ve Seligman (2002) psikoloji ¢aligmalarinda iyi olusu, “ruh saghg:”
cercevesinde ele almuslardir. Iyi olusa ydnelik iki farkli bakis acis1 bulundugu gériilmektedir: Hazcilik
prensibi iizerine ele alinan 6znel iyi olus ve ruhsal iyilik boyutu ile incelenen psikolojik iyi olus.

Oznel iyi olus kavramu ile ilgili en fazla kabul géren tanimlama, kavramin gelismesine ve yazinin
sekillenmesine biiylik katkida bulunan ve Dr. Mutluluk lakabiyla da bilinen Ed Diener tarafindan
yapitlmistir. Diener’e gore iyi olus kavrami, “bireyin bilissel ve duyussal acgidan yasamini
degerlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir (Diener, 2000). Oznel iyi olus, duygusal ve biligsel
(yargisal) olmak iizere iki boyutu igermektedir. Duygusal boyut, negatif ve pozitif duygu durumlarini
kapsarken, biligsel (yargisal) bileseni ise yasam doyumu olusturur (Diener ve ark., 2003).

Psikolojik iyi olus, bireyin iyi olusunu psikolojik iglevsellik bakis acisi ile agiklayan bir kavramdir.
Psikolojik islevsellik ise, iyi olma ile kendini gergeklestirme diizeyi ve kendini anlama ve
anlamlandirma {izerine odaklanmasini ifade eder (Cenkseven ve Akbas, 2007). Iyi olusun temel
gostergesi, bireyin siibjektif degerlendirmeleri degil, teoriler tarafindan belirlenen saglikli davranis
kriterleridir (Akdogan ve Polatci, 2013). Bu agidan psikolojik iyi olus, 6znel iyi olusun aksine, nesnel
verilere dayanan ve objektif bakis agisi ile yorumlanan bir kavramdir. Bu kavram; baskalariyla olumlu
iliskiler, 6zerk olma, gevresel hakimiyet, yasam amaci, Kendini kabul ve kisisel gelisim olmak tizere
alt1 boyutu igeren bir yapidan olugsmaktadir (Ryff, 1995).

- Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme kurami, giincel kavramsallastirma ¢alismalarinda Sosyal Kimlik Kurami’na dayali olarak
aciklanan bir kavramdir. Sosyal kimlik, bireyin kisisel ve grup kimliklerinin algilanan ortiismesine
dayal1 6z tamimlardir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Sosyal 6zdeslesme, bireyin ve grubun psikolojik bir
sekilde birlesmesi anlamina gelir. (Knippenberg ve Sleebos, 2006). Bir sosyal 6zdeslesme tiirli olan
orgiitle 6zdeslesme kavramu ise, bireyin kendisini i¢inde bulundugu orgiitle bir olarak tanimlamasi ve
orgiite ait olma algis1 seklinde ifade edilebilir ve biligsel (grup iiyeligine dair bilgi), duygusal (iiye
olunan gruba duygusal baglilik) ve degerlendirici (iiye olunan guba deger atfetme) bilesen olmak tizere
ti¢c boyutu ihtiva eder (Mael ve Ashforth, 1992).

- Iy Tatmini

Is tatmini, bilisler ve duygular iliskisini temel alan ve ¢alisanin genel olarak mevcut isini ve burada
elde ettigi deneyimleri degerlendirdiginde pozitif yonde duygulara sahip olmasimi ve hosnutluk duyma
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durumunu ifade eden bir kavramdir (Akgay, 2012). Locke is tatminini, ¢alisanin isini pozitif ve keyif
verici duygularla nitelendirmesi seklinde dzetlemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011). Bireylerin is icin
sarf ettigi zamanin, hayatlarinin biiyiik bir kismin1 kapsamasi ve bu gecen siirede iiretkenliklerini ve
becerilerini ortaya koyabilmeleri ve orgiitlerin de devamliliklarini saglayabilme, etkin ve verimli
olabilmeleri adina, hem bireyler hem de o6rgiitler bakimindan is tatmini olduk¢a 6nemli bir kavramdir
(Kantar, 2010).

- Psikolojik Lyi Olus, Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Psikolojik iyi olus iizerine ¢ok siirli sayida calisma oldugu goriilmektedir. Psikolojik iyi olus ile is
tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar, iki degisken arasinda anlamli iligkiler oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir (Wright ve Cropanzano, 2000; Wright ve Bonett, 2012; Wright ve ark.,
2007). Bununla beraber psikolojik iyi olus ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda da yine pozitif yonlii bir
iliskinin olduguna isaret edilmektedir (Cheng, 2016; Harris ve Cameron, 2005; Outten, 2008).
Literatiirde oOrgilitsel 0zdeslesme ve is tatmini arasindaki iligkinin arastirilmasina yonelik birgok
caligmaya rastlanmakta olup, iki degisken arasindaki iliskinin genel olarak anlamli ve pozitif yonde
oldugu gozlemlenmektedir (Van Dick ve ark., 2004; De Moura ve ark., 2009; Lu ve ark., 2015; Yuan
ve ark., 2016; Akbas ve Cetin, 2015; Eren ve Titizoglu, 2014). Yukaridaki iliskilerden hareketle
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi : Psikolojik iyi olus, is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
Hy : Psikolojik iyi olus, orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Amac ve Onem

Aragtirmanin amaci psikolojik iyi olusun is tatmini tizerindeki etkisini incelemek ve bu etkide orgiitsel
6zdeslesmenin araci roliiniin olup olmadigin1 belirleyebilmektir. Arastirmalarda cogunlukla iyi olus ve
ozellikle 6znel iyi olus kavramlarinin ele alinmasi, psikolojik iyi olus kavramina yonelik olduk¢a az
saylda calismaya rastlanmasi nedeniyle, arastirmada kurgulanan model {izerinde psikolojik iyi olusg
kavramina yer verilmek istenmistir. Psikolojik iyi olusun, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini {izerindeki
etkilerinin incelenmesi yoniiyle, calismanin literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.

3.2. Yontem

Calismanin 6rneklemini, Istanbul ilinde bulunan 107 kisilik bir serbest muhasebeci mali miisavir
grubu olusturmaktadir. Arastirma grubunun demografik bilgilerini belirlemeye ve katilimcilarin
psikolojik iyi oluslarini, orgiitsel 6zdeslesmelerini ve is tatminlerini incelemeye yonelik sorular
yoneltilmistir. Veriler anket yontemi aracilifiyla, ¢evrim ici veri toplamay1 saglayan surveey.com
sitesi lizerinden kartopu Ornekleme yontemi ile toplanmustir. Arastirma; katilimcilarin muhasebe
meslek grubuna mensup olmasi, verilerin Istanbul ilindeki miisavirlerden elde edilmesi, kullanilan
ornekleme yoOnteminin yapisi geregi evrene genellenebilmesi arastirma tasariminin bilesenleri
Olciisiinde kisitli olmasi ve arastirmanin belirli bir zaman araliginda yapilmasi yoniinden sinirliliga
sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in diizenlenen anket formu, toplam 33 sorudan olusmaktadir.
Modelde yer alan ti¢ degiskenin 6l¢iimlenmesi igin yer alan maddeler ilk {i¢ bolimde yer alirken, son
boliimdeki sorular ise katilimcilarin demografik bilgilerinin elde edilmesine imkan vermektedir.
Psikolojik iyi olug, Tennant ve ark. (2007)nin gelistirdigi, Tirk¢e’ye uyarliligin, gecerlik ve
giivenirligin Keldal (2015) tarafindan yapildigi 14 maddeden olusan Warwick-Edinburgh Mental Iyi
Olus Olgegi ile oSlgiimlenmistir. Orgiitsel dzdeslesmenin dlgiimiinde, Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen, Tak ve Aydemir (2004) tarafindan gegerlik ve giivenirligi yapilan ve 6 madde
iceren Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullamlmistir. Is tatmininin &lgiimii ise, Brayfield ve Rothe
(1951)’ nin gelistirdigi ve gecerlik ve giivenirligi Bilgin (1995) tarafindan yapilan ve son 2 sorusu ters
puanlanan toplam 5 maddelik Is Tatmini Olgegi ile yapilmustir.
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Olgekler 5°li likert tipi ifadeden olusmaktadir: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum. Demografik bilgilerin tespit
edilmesi amaciyla katilimcilara, anketin son boliimiinde yer alan cinsiyet, medeni durum, yas, egitim,
caligma tiirli, mevcut igyerindeki deneyim siiresi ve toplam deneyim siiresine iligkin sorular
yoneltilmistir.

3.4. Bulgular

Aragtirmaya katilan 107 kiginin, demografik bilgilere iliskin dagilim Tablo 1.’de verilmistir. Buna
gore katilimeilarin gogunlukla, erkek, evli, 30-39 yas grubunda, lisans mezunu ve 10 yil tizeri
deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Frekans Tablosu

Frekans Yiizde = Frekans Yiizde
g [Kadmn 40 37,4 E [ Lise 2 1,9
£ [Erkek 67 62,6 D; Lisans 82 76,6
Toplam 107 100 ED Lisansiistii 23 21,5
% Frekans Yiizde = | Toplam 107 100
A |Bekar 29 27,1 Frekans Yiizde
§ Evii 78 72,9 %_ 1 Y1l-4 Yildan Az 0,9
2 [Toplam 107 100 < £ 4 v1-7 Yildan Az 3 2,8
g Frekans | Yiizde §§ 7 Yil-10 Yildan Az 8 75
= | Bagimh 49 45,8 § 10 Y1l ve Uzeri 95 88,8
& [Bagmsiz 58 54,2 Toplam 107 100
S | Toplam 107 100 ] Frekans | Yiizde
Frekans Yiizde % 1 Yildan Az 7 6,5
20-29 5 47 & _ |1 Y114 Yildan Az 18 16,8
30-39 43 40,2 £ £ [4Y117 yildan Az 16 15
£ |40-49 33 30,8 %g 7 Y1l-10 Yildan Az 12 11,2
50-59 18 16,8 5 |10 Y1l ve Uzeri 54 50,5
60 ve Uzeri |8 75 5
= Toplam 107 100
Toplam 107 100

Psikolojik iyi olus, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini 6lgeklerindeki ifadeler, katilimcilar tarafindan
Katiliyorum seklindeki segenege yakin isaretlenmistir. Aragtirmadaki olgeklerin tanimlayici istatistiki
analiz sonuglar1 Tablo 2.’de goriilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistiki Analizler

Ortalama Ss

Psikolojik iyi Olus 3,75 ,64

Orgiitsel Ozdeslesme 3,49 63

[s Tatmini 3,54 72
N=107

Verilerin normal dagilima uygunlugu incelendiginde, Kolmogorov-Smirnov Testi sonrasinda elde
edilen sonuglara gore, garpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 bandinda yer aldig1 ve verilerin
normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Olgeklerin giivenilirligine iliskin yapilan analiz bulgulari,
Tablo 3.’de goriilebilecegi lizere, her ii¢ degiskene iliskin sonucun da 0,60 degerinden yiiksek
oldugunu ve kullanilan 6lgeklerin gilivenirligi sagladigin1 gostermektedir.
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Tablo 3. Olgek Giivenirligi

Ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
Psikolojik Iyi Olus 14 Soru 0,890
Orgiitsel Ozdeslesme 6 Soru 0,625
Is Tatmini 5 Soru 0,763

Degiskenler arasi iliskiler ve etki diizeyleri, regresyon analizi ile incelenerek, Anova tablosu ve
katsayilar tablosu yorumlanmistir. Degiskenler arasi etkilerin ve 6zdeslesmenin aracilik roliiniin tespiti
amactyla Baron ve Kenny (1986)’nin analiz yontemi esas alinmis ve model dort adimda test edilmistir.
[lk adimda psikolojik iyi olusun, orgiitsel dzdeslesme iizerindeki etkisine bakilmus; ikinci adimda
orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini lizerindeki etkisine, ligiincii adimda psikolojik iyi olusun i tatmini
tizerindeki etkisine ve son olarak psikolojik iyi olusun orgiitsel 6zdeslesme ile birlikte is tatmini
tizerindeki etkisine bakilmustir.

Tablo 4’de verildigi iizere, Pearson korelasyon katsayilari ve regresyon analiz sonuglarina gore,
psikolojik iyi olus ile orgiitsel dzdeslesme arasinda pozitif ve anlamlh bir iliski (r=0.265; R?=%7,
p=0.006 <0.01), orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (r=0.283;
R?=%38; p=0.003 <0.01), psikolojik iyi olus ile is tatmini arasinda yine pozitif ve anlamli bir iligki
(r=0.518; R*=%26,9; p=0.000 <0.01) oldugu gériilmektedir. Buna gore psikolojik iyi olus, is tatmini
tizerindeki etkinin %26,9’unu agiklamakta olup, Hi desteklenmektedir. Psikolojik iyi olusun is tatmini
iizerindeki etkisinde oOrgiitsel ©Ozdeslesmenin aracililik rolliniin agiklama yiizdesinin %29,2'ye
yiikseldigi ancak oOrgiitsel 6zdeslesmedeki katsay1 anlamliliginin 0,05’ten biiyiik (0,070) oldugu ve
dolayisiyla araciliga yonelik modelin desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Etkiler

MODEL OZETI ANOVA | KATSAYILAR
Korelasyon Korelasyon | Durbin | Model Katsay1
Orani Kare Watson | Anlamlilik | Anlamlilik Tolerans | VIF
1. Adim | ,265 ,070 1,794 0,006 0,006 1,000 1,000
2.Adim |,283 ,080 1,971 0,003 0,003 1,000 1,000
Hi: | 3.Adim | ,518 ,269 1,955 0,000 0,000 1,000 1,000
H, | 4.Adim | ,540 ,292 1,970 0,000 8838 0,930 1075

Gruplar aras1 farklar incelendiginde cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve toplam deneyime gore,
grup ortalamalar1 arasinda anlamli farklara ulagilamadigi, ancak c¢aligma sekline gdre bagimsiz
calisanlarin, bagimli calisanlara gore daha yiiksek orgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip olduklari;
mevcut sirkette 1-4 yildan az deneyimi olanlarin en diisiik seviyede ve 10 yil ve lizeri deneyime sahip
calisanlarin ise en yiiksek diizeyde psikolojik iyi olus ve orgiitsel 6zdeslesme sergiledikleri sonucuna
ulasilmustir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bireylerin psikolojik iyi oluglarinin, is tatmini iizerindeki etkilerinin incelendigi arastirma modelinde,
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin bulunmadig1 belirlenmistir. Caligmada yer alan modele benzer
aragtirmalara rastlanilamamis olmasi, modelde yer alan degiskenlerin birlikte incelenmesi ve 6zellikle
de muhasebe meslek mensuplari tizerinde ¢alisilmasi bakimindan, arastirmanin hem 6rgiitsel davranis
literatiirline katki sagladigi, hem de meslek mensuplart agisindan, bireysel ve Orgiitsel
degerlendirmelere 151k tuttugu diisliniilmektedir. Gelecek arastirmalarda, orneklem biiytikliigiiniin
artirilarak caligsilmasi ya da modelin farkli sektorlerde uygulanmasi onerilmektedir. Bununla beraber,
modelde varsayilan orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin desteklenmemesi ile birlikte, sonraki

146



@lMﬂSWN Uluslararasit Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab
(Sosyal Bilimler)

caligmalarda psikolojik iyi olusun is tatmini {izerindeki etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin 1limlastirict
rolii olup olmadigina dair bir ¢alisma modelinin tasarlanmasi ve orgiitsel 6zdeslesmenin 1limlastirict
roliiniin arastirilmasi miimkiindiir.

Bireylerin psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitle olan 6zdeslesme diizeyleri, kisilerin i tatmini lizerinde
etkili olmaktadir. Orgiitle gegirilen zamanin ya da ¢alisma hayatinin uzunlugu, bireyin hem psikolojik
iyl olusu hem de 6zdeslesme diizeyi iizerinde farkliliklara neden olabilmektedir. Mevcut isyerindeki
deneyime gore, diisiik diizeyde psikolojik iyi olus ve orgiitsel 6zdeslesmeye sahip bireylerin, iyi
oluslarinin ve 6zdeslesmelerinin artirilmasina iliskin destekler saglanabilir. Bagimsiz galisan meslek
mensuplarinin bagimli galisanlara gore orgiitle daha iyi 6zdeslesmesi, patron/calisan ayrimini vurgular
niteliktedir. Bagimli caligan bireylerin 6zdeslesmelerini artirmak, Orgiitle olan aidiyetlerini
giiclendirmek ve bireylerin orgiitle olan duygusal baglarii kuvvetlendirmek adina cesitli yontemler
gelistirilebilir. Boylece orgiitle 6zdeslesmesi icin destek saglanan bireyin, dolayli da olsa psikolojik
olarak giiclenmesine ve iyi olusunun yiikselmesine katki saglanmis olunacaktir.
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Ozet

Kiiresellesme kavramina iligkin yapilan agiklamalarda odak noktasina degisim konulmaktadir. Bu
degisim diinya politikasi, ekonomi, ticaret, endiistri, su¢ ve terdrizm, ¢evre, toplum, kiiltiir ve teknoloji
gibi farkli alanlara odaklanilarak degerlendirilmektedir. Kiiresellesme konusuna var olan ¢ok farkl
yaklagimlar kavrama iligkin yapilan tanmimlarda vurgu yapilan konulardaki farkliliklarn da ortaya
cikartmaktadir. Bununla birlikte tanimlar arasinda aragtirmacilarin siklikla tizerinde durdugu
ortakliklar da bulunmaktadir. Bunlarin igerisinde baglantililik, mekanin kiigiilmesi, zamanin
hizlanmasi, teknoloji ve sermaye 6ne ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme kavraminin kullanimi neoliberalizmin politikalartyla baglantili bir bicimde 1970’lerden
itibaren yaygin bir bicimde gergeklesmistir. Kavrami kullanan kesimlerin igerisinde, kavrama daha
elestirel bir yon yiikleyenler de bulunmaktadir. Kiiresellesmeye elestirel yaklasanlara gore kavram,
daha onceki ylizyillardan itibaren devam eden somiirgelestirme, go¢menlik ve uluslararasi ticaret gibi
konular i¢in ortaya atilmis olan popiiler bir ifadedir.

Kiiresellesme kavramsal aciklamalar ve yaklagimlarin yam1 sira boyutlariyla ¢ok yonliiliik
tasimaktadir. Etkisi altina aldigi alanlar1 da g6z oniinde bulundurarak boyutlar1 ekonomi, politik,
askeri, teknoloji, iletisim, kiiltiir ve ¢evre seklinde zetlenebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler kiiresel Olgekteki degisimin Oniinlii  agarken, teknoloji tiim diinyadaki insanlarin
biitiinlesmesini olanakli hale getirmektedir. Bu teknolojiler, is giici havuzunun genislemesini ve
pazarin biiyiimesini beraberinde getirmistir. Ancak dijital ucurum ekonomik, kullanilabilirlik ve
giiclendirme olmak tizere li¢ asamadan olustugu ifade edilen, kapsami karmasik ve ¢ok boyutlu, hem
tilke igerisindeki hem de iilkeler arasindaki farkliliklari yansitmaktadir. Bu galisma ¢ergevesinde
kiiresellesme konusunda kavramsal tartismalar ve boyutlar1 ortaya konulduktan sonra, kiiresellesme
konusunda elestirilen konulardan bir tanesi olan dijital ugurumun Tiirkiye’deki durumu ele alinmistir.
Bu amaci gergeklestirmek ilizere yontem olarak literatiir taramasi gerceklestirilmistir.

Anahtar kelimeler: Kiiresellesme, kiiresellesmenin boyutlari, dijital ugurum
GLOBALIZATION, ITS DIMENSIONS AND DIGITAL GAP IN TURKEY

Abstract

The focus is on change in the explanation of the concept of globalization. The change is assessed by
focusing on different areas such as world politics, economy, trade, industry, crime and terrorism,
environment, society, culture and technology. The very different approaches to the issue of
globalization also reveal differences in the emphasis on the definitions made about grasping. Among
the definitions, however, are the partnerships that researchers often emphasize. These include
connectivity, compression of time and space, technology and capital.

The use of the concept of globalization has been widespread since the 1970s in connection with
policies of neoliberalism. In the segments that use the concept, there are those who are more critical in
their understanding. For those critically approaching globalization, the concept is a popular expression
for colonialism, immigration and international trade that has been ongoing since the previous
centuries.

4 Kiiresellesme Karsiti Hareketlerin Sanal Iletisim Ortamlarin1 Kullanimlar1 bashikli Sermin Tag Kalafatoglu’nun
2010 yilinda Prof. Dr. Ali Simsek danismanlhiginda, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii letisim
ABD’da tamamladig1 doktora tezinin literatiir taramasi boliimiinden yararlanilmustir.
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Globalization is multifaceted with its conceptual descriptions and approaches, as well as its
dimensions. The dimensions can be summarized as economy, politics, military, technology,
communication, culture and environment, taking into account the areas under the influence of
globalization. While advances in information and communication technologies pave the way for
changes in the global dimension, technology makes it possible for people around the world to
integrate. These technologies have brought the expansion of the work force pool and the growth of the
market. However, the digital divide reflects the complexity and multidimensional nature of differences
within and between countries, which is expressed in three phases, economic, usability and
empowerment. After emphasizing the conceptual debate on globalization and dimensions In this
framework, the state of the digital divide in Turkey, one of the criticisms about globalization issues
have been addressed in this paper. In order to realize this aim, literature search was carried out as the
research method.

Key words: Globalization, dimensions of globalization, digital divide

1. KURESELLESME KAVRAMI

Niezen (2004) kiiresellesme teriminin kullaniminin 1970’li yillarda, devletin pazarlar iizerindeki
kontrolcii etkisinin azalmasi ve neo-liberal politikalarin tiim diinyada yayginlagsmasiyla baglantili bir
bicimde arttigini1 ifade etmektedir. Kiiresellesme kavraminin kullanimina kokli degisimleri odak
noktasi alarak kullananlar; ekonominin, ticaretin, endiistrinin, ¢evresel sorunlarin, kiiltiirel tiriinlerin,
sosyal davranislarin, terér tehditlerinin, politik yapilanmanin degistigi bir diinya diizenine géndermede
bulunmaktadirlar. Kiiresellesme konusuna daha elestirel bakanlar ise kavramin yeni bir diinya
diizenine isaret etmektense, hemen hemen kesifler doneminden beri devam etmekte olan
somiirgelestirmeyi, uluslararasi mal ve insan hareketliligini ifade etmek {izere kullanilan bir kavram
oldugunu belirtmektedir (Bowden, 2004: 5).

Bowden (2004) kiiresellesme konusunu tanimlamak konusunda ¢ok farkli goriis ve diisiince oldugunu
belirtmektedir. Bunlarin tek tek ele alinmasindansa ortak noktalarinin 6zetlenmesi daha pratik bir
yaklagim olacaktir. Bu ortak 6zelliklerinden birisi birbirlerinden baglantisiz uzak bir bigimde yasayan
insanlarin baglantili hale gelmesidir. Mesafeler kiiresel diinyada daha azalarak mekanin kiigiilmesi s6z
konusu hale gelmistir. Kiiresel diinyada zamanin hizli olduguna siklikla vurgu yapilmaktadir.
Kiiresellesmeye iliskin yapilan agiklamalarda iizerinde siklikla durulan unsurlardan birisi de
teknolojidir. Ulagim ve iletisim gibi alanlarda yasanan teknolojik gelismeler sayesinde insanlarin,
fikirlerin ve sermayenin hizli bir bigimde dolasimi kiiresel diinyada olanakli hale gelmistir.

Kiiresellesmenin nasil ve ne zaman basladigi konusunda kavramsal agiklamalarindaki gibi fikir
ayriliklarin1 barindirmaktadir. Siirecin baslangicini Avrupa’nin on beginci ve on altinci yiizyilda
gerceklestirdigi kesiflere kadar yaslandiranlar bulunmaktadir. Bunlarin yani sira ulagim ya da iletigim
teknolojisindeki ilerlemeler daha biitiinlesik bir diinyaya adim atilmasi agisindan &nem tasiyan
gelismeler olarak vurgulanmaktadir. Diinyada gergeklesen ticari yayilmalar, savaslar ve gocler
sonucunda kiiresel birlesmeye dogru bir donilisiimiin 6nii tarihin eski zamanlarindan beri
gerceklesirken, kiiresellesmenin yeni olarak ifade edilen iceriginin farkli olarak ne ortaya koydugu da
tartisilan konulardan birisidir. Niezen (2004) bu konunun yersizlesme (delocalization) kavramiyla
aciklandigin1 belirtmektedir. Daha oOncesinde de diinya insanlarin farkli cografyalar arasinda
hareketliligine tanik olmustur ancak giiniimiizde kiiresellesme sonucunda gergeklesen bir mekéna
aidiyette, uzamsal ve zamansal mekanda degisim gerceklesmektedir. Kiiresel diinyada ithal diisiince ve
objeler artmus; kiiltlirel i¢erik baglamiyla sahip oldugu bagi kaybetmis ve kiiltiir ile mekan arasindaki
iligki doniislime ugramistir.

Kiiresellesme kavraminin agiklanmasi ve tarihsel kokenine iliskin ortaya konulan agiklamalarda fikir
ayriliklar1 bulunmakla birlikte hem fikir olunan konu siirecin ¢ok farkli alanlara etkide bulundugudur.
Bu ¢alisma ¢ergevesinde kiiresellesmenin ekonomi, siyaset, askeri, teknoloji, iletisim, kiiltiir ve ¢evre
alanina olan etkileri iizerinde durulmaktadir.
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2. KURESELLESMENIN BOYUTLARI

Kiiresellesme yaygin bir alanda etkide bulunan bir siirece isaret ettiginden bulunmasi nedeniyle
bundan etkilenmeyen bir liretim siireci, ¢alisma diizeni, yonetim yaklasimi, iletisim bigimleri,
teknolojik uygulamalar, kiltiir, toplum ve dogal ¢evre diisiiniilemez. Kiiresellesmenin etkide
bulundugu bu alanlara kisaca deginilmektedir.

Ekonomik boyut: Bowden (2004) &zellikle yeni iletisim teknolojilerinden Internetin ve ulagim
teknolojilerindeki gelismelerin ekonomiyi daha fazla uluslararasi ticarete agik hale getirdigini
belirtmektedir. Hiikiimetler ekonomilerinin ticarete acik hale gelmesi i¢in yabanci yatirimcilarin
tilkelerinde yatirim yapmalarimi kolaylastirmaktadirlar. Ticaretin Onilindeki engellerin ortadan
kaldirilmas1 hiikiimetlerin, isci haklari, vergiler ve ¢evrenin korunmasi iizerindeki kontrollerinin
zayiflamasi ya da var olan kurallarin uygulanmamasina yol agabilmektedir.

Serbest ticaret sisteminde rekabete énem verilmekte, cokuluslu sirketler daha diisiik maliyetlerle
iiretim olanaklarin1 saglayan iilkelere yonelerek karlilik oranlarini arttirmaya calismaktadirlar. Bu
yatirimlart {ilkelerine ¢ekmeyi bagaran hiikiimetler daha fazla is imkani ve zenginlesmeyi umut
etmektedirler. Ancak gelismelere elestirel yaklaganlara gore serbest ticaret sisteminin getirisi; is
giivenliginin ortadan kalkisi, fakirlesmenin artisi, insan haklarini ihlal eden uygulamalarin ve caligma
ortamlarinin mesrulastirilmasi ve ¢evrenin de bundan zarar gormesi olmaktadir (Bowden, 2004: 15).

Kiiresellesmenin ekonomik boyutundaki {izerinde durulan konularin igerisinde ¢okuluslu sirketlerin
giderek giiclenmesi yer almaktadir. Ozellikle ulus devletler iizerinde olusturduklar1 baski ve bunun
sonucunda elde ettikleri yatirnm haklar1 ortaya cesitleri sorunlari c¢ikartabilmektedir. Bunlarin
igerisinde {rlnlerinin {iretildigi alanlarda insan haklari ihlalleri ve gevre sorunlart yer almaktadir.
Ayrica uluslariistii sermayenin enformasyon teknolojisi sayesinde diinya finans piyasalarin
etkileyecek hareketlerde bulunmasidir. Bu hareketlilik ulusal ya da kiiresel diizeyde ekonomik krizleri
tetikleyebilmektedir (www.isguc.org/memet2.htm).

Siyasal boyut: Kiiresellesmenin siyasal boyutunda ozellikle iizerinde durulan konu ulus devletin
varligimin gerekliligidir. Tarihsel siirecte modern devletlerin ortaya ¢ikisinda feodal toplum diizeni
etkili olmustur.

Modern devletin ortaya ¢ikisinda 6nemli bir donemeg olarak feodal toplumu ve siyasi orgiitlenisini
yakindan incelemek gerekmektedir. Ciinkii ulus devletin ortaya c¢ikmasindaki siirecte para
dolagimin1 felg eden, iicret iligkilerini miimkiiniin disina ¢ikaran, devletin derin bir sekilde
giicstizlestigi, rahipler ve de savasgilar oligarsisinin yararina isleyen feodalizmin giiciinii yitirmesi
etkili olmustur (Bloch, 1995: 365). Feodal sistem giiglii merkezi devletlerin ortaya ¢ikiginda
hareket noktas1 olmustur.

Ulus devletlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte iktidar yapist kralin sahsindan genel iradeye dogru bir
doniisiim gegirirken; kiiresellesmeyle birlikte de ulus devletin sahip oldugu yapi, yerine getirmesi
gereken islevler, yonettikleriyle olan iliskileri doniisiim igerisindedir. Kiiresellesmenin ulus devletin
sonunu getirdigini iddia edenler bu goriislerini ¢esitli unsurlara yaslandirmaktadirlar. Bunlarin iginde;
egemenlik alanmin c¢okuluslu sirketler ve uluslararasi orgiitler gibi olusumlar tarafindan
sinirlandirildigt; ekonomileri iizerindeki kontrollerinin azaldigi; ulusal kimlik ve kiiltiiriin
kiiresellesmeden olumsuz etkilendigi; ulus devletin sinirlar1 hem iletisim teknolojileriyle hem de
ulasim teknolojileriyle birlikte gecirgen bir hale biiriinmesi yer almaktadir (Hirst ve Thompson, 1998:
220).

Ulus devletin kiiresellesmenin etkisiyle giiclinii kaybetmedigini iddia edenler ulus devletin
kapasitesinde ve bazi temel iglevlerinde yasanan doniisiime vurgu yapmaktadirlar. Devlet yonetmek
konusunda giiciinii ve yetkisini ¢esitli aktorlerle paylagsmasi sonucunda yoOnetisim (governance)
kavrami giindeme gelmistir. Klasik yonetim yaklagimi, siyasal erk ve yurttas iliskilerini agiklamada,
degisen uluslararast iliskilerin de etkisiyle yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizligin ve siirliligi getirmis
oldugu siglig1 ortadan kaldirmak amaciyla, yonetisim kavrami gelistirilmis, devletin iligki kurdugu
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ulusal 6zel, uluslararasi1 6zel ve kamusal Orgiitler de gdz Oniine alinarak yeni bir kavramsal ¢ergeve
olusturulmustur.

Askeri boyut: Kiiresellesmenin askeri agidan etki ettigi alanlara bakildiginda; bunlarin igerisinde
uluslararas1 diizeyde giivenligin saglanmasi konusunda anlagsmalarin yapilmasi yer almaktadir. Bu
anlagmalar ile devletler silahlanmanin kontrol altina alinmasini amag¢lamanin yani sira uluslararasi
uyumun saglanmasi agisindan adim atilmaya caligilmaktadir
(http://ekutup.dpt.gov.tr/dunya/oik560.pdf). Ayrica barigin korunmasi igin yapilan antlagmalarin yani
sira kiiresel orgiitlerin de olusturuldugu goriilmektedir. Yirminci yiizyil tarihinin ve 6zellikle 2.Diinya
Savast sonrasi donemin Onemli bir 6zelligi uluslararasi oOrgilitlenmenin O6neminin anlasilmis ve
uygulamasinin yayginlastirtlmis olmasidir. On dokuzuncu ve yirminci yiizyillar boyunca konferans ve
diplomasi gelenegi giderek daha koklii bir duruma gelmistir (Sander, 1998: 183). Bu gelenek iilkelerin
savasmadan sorunlarii miizakere yoluyla ¢dzmeleri konusunda belirleyici olmustur. Ozellikle 2.
Diinya Savasi’ndan sonra iilkeler ¢esitli orgiitlenmelere giderek ortak sorunlarinin ¢6ziimii konusunda
dayanigmisglardir. Bu kiiresel orgiitlerin icerisinde Birlesmis Milletler, NATO, Diinya Bankasi, IMF ve
Avrupa Birligi gibi olusumlar yer almaktadir.

Teknoloji boyutu: Kiiresellesmeyi olanakli hale getiren ve etki ettigi diger alanlar tizerinde belirleyici
olan boyut teknolojik olandir. Teknolojik gelismeler {iretim siireclerinde insan emeginden yogun bir
bigimde yararlanmay1 degistirmistir. Uretim siirecinde makinalar daha fazla agirhk kazanirken,
yapilan iglerde daha fazla uzmanlik ve egitim gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Ayrica iiretilen triinlerin
hizl1 bir bigimde pazara dagitilmasi gelisen ulasim teknolojisi ile olanakli hale gelmistir. Tiiketim
aliskanliklar1 da teknolojik gelismelerden etkilenen 6nemli alanlardan birisi haline gelmistir. Tiiketim
toplumunda yeni ihtiyaglarin olusturulmasi ve bunlara gereksinim duyan insanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin de hizli bir dretim ve dagitim agi yardimci olmaktadir. E-ticaret sayesinde de
insanlar ihtiyaglarmin giderilmesi konusuna daha hizli bir bigimde ¢oziim iiretebilmektedir
(http://workinfonet.bc.ca/lmisi/making/CHAPTER2/TANDG1.HTM).

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde hem bilginin iiretilmesi, aktarilmasi hem de
depolanmasi dijital ortamlarda olanakli hale gelmektedir. Egitimden iletisime, kiiltiirler arasi iletisimin
saglanmasindan elektronik ticarete yeni iletigim teknolojileriyle koklii bir degisim gergeklesmistir.

fletisim boyutu: iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler sonucunda bilginin aktarimu,
haberlesme, farkli bolgelerdeki insanlar arasinda baglantinin kurulmasi, ortak projelerin gelistirilmesi,
birliklerin olusturulmast ve etkinliklerin diizenlenmesi daha ekonomik bir hale gelmistir.
Kiiresellesmenin iletisim alaninda etki ettigi alanlardan bir diger de medya sirketleridir. Cokuluslu
medya sirketleri kiiltiir tirinlerinin tiretilmesi ve tiim diinyada dagitimi konusunda etkilidirler. Disney
News Corp., 21st Century Fox, Time Warner, Viacom, CBS ve Bertelsmann ¢okuluslu medya
sirketlerindendir. Bu sirketlerin etki alanlarma bakildiginda hem ekonomik hem siyasal hem de
kiiltiirel iiretim acisindan biiyilik bir giice sahip olduklar goriilmektedir
(http://annenberg.usc.edu/Faculty/Communication/~/media/GlobalMultimediaBusinessNet
works.ashx).

Kiiltiirel boyut: Kiiresellesme farkli cografi bolgelerde yasayan farkli kiiltiirel yapilarin igerisinde
yetismis olan insanlarin yeni iletisim teknolojileriyle bir araya gelmelerini saglamaktadir. Bu sayede
teknoloji bilesen bir etken olarak hareket etmekte, ulusiistii ve kozmopolit bir hayat tarzi yaratmaktadir
(Niezen, 2004, s.35). Iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin ve ortaya ¢ikan cokuluslu medya
sirketlerinin; genis kesimleri etkileyen ve hizla yayilan kiiresel Kkiiltiir akisina yol agtig
gozlenmektedir.

Cevresel boyut: Kiiresellesmenin yaygin etkilerini gdsterdigi alanlarindan bir digeri de ¢evredir.
Uretim, tiiketim ve dagitim siireglerinde yasanan degisimin sonucunda dogal ¢evre bundan olumsuz
bir bicimde etkilenmistir. Hava, su, toprak, canlilar ve bitki ortiisii ¢evredeki olumsuz etkilerin
goriildiigli alanlar olarak on plana ¢ikmaktadir. Cevrenin ekonomik biiylimenin sonucunda zarar
gormeden, siirdiiriilebilir bir bi¢cimde korunmasi konusunda tartismalar yiiritilmektedir. Hizli
sanayilesme, liretimin ve tiiketimin biiyiik bir hizda gergeklesmesi, dogal kaynaklarin geri doniilmez
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bir bi¢cimde tiiketilmesi ekonomi ve g¢evre arasindaki dengenin giderek 6nem kazanmasina neden
olmustur.

Ekonomiden siyasete, askeriden teknolojiye, iletisim alanindan kiiltiire ve yasadigimiz ¢evrenin farkli
bilesenlerine kadar etkisi olan kiiresellesme ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu goézler Oniine
sermektedir. Kavram iizerine ¢aligmalar gergeklestiren aragtirmacilar kiiresellesmenin etkilerine iliskin
cesitli yorumlar gelistirmislerdir. Buna gore kiiresellesmeye yonelik yaklagimlarda {i¢ egilim dikkatleri
¢ekmektedir. Bunlar; asir1 kiiresellesmeciler, doniisiimciiler ve kuskuculardir.

3. KURESELLESMEYE YONELIK YAKLASIMLAR

Kiiresellesmeye yonelik yaklagimlar aragtirmacilarin kiiresellesme konusunda sahip olduklar1 algrya
ve elestirellik dozuna gore degiskenlik gostermektedir. Bu yaklasimlar asirn1 kiiresellesmeciler,
dontistimciiler ve kuskucular olarak gruplandirilmaktadir.

Asirt kiiresellesmecilere gore; kiiresellesme, insanlik tarihinde benzersiz bir gelisim sunan yeni bir
cagin baslangicini ifade etmektedir. Onlara gore, bu degisim ve doniisiim doneminde 6nemli olan
unsurlar piyasa ve ulusiistii kurumlardir. Bunlarin {izerine yaslanan yenidiinya diizeni 6nlenemez bir
tarihsel siireci ifade etmektedir. Bu siireg ilerici ve sosyal olarak arzu edilir olarak adlandirilmaktadir.
Ayrica, ekonomideki mevcut degisikliklerin yogunlugunun ve dinamiginin, sosyal eylemin temel
cergevesinde degisimlere yol agtig1 vurgulanmaktadir (Held ve McGraw, 2007: 5).

Asirt kiiresellesmecilere gore kiiresel diizende ulus devlet 6nemini yitirmekte ve daha rasyonel bir
isleyise sahip olarak ifade edilen piyasa mekanizmasi, ulusal gercevede yetki sahibi olan kurumlarin
yerini almaya aday olarak gosterilmektedir. Cok uluslu sirketler, kiiresel ¢apta ekonomik faaliyetlerin
temel belirleyicisi haline gelirlerken, piyasanin diinya ¢apinda biitiinlesik oldugu kiiresel bir medeniyet
olusturulmasimin 6niinii agmaktadirlar. Cokuluslu sirketler ekonomik agidan énemli aktorler haline
gelmekte, ekonomik piyasanin yapisi ve uluslararasi kuruluslar, ulusal devletlerin sahip olduklar rolii
devralmaktadir (Ohmae, 1990)

Doniistimciiler asirt kiiresellesmecilerle karsilastirildiklarinda, kiiresellesme ve ilerlemenin sonuglari
acisindan daha 1limli bir pozisyona sahip olduklar1 goériilmektedir. Onlara gore kiiresellesme ilerici
olmayip, dongiilere ve olasiliklara bagl bir kapitalist gelisim akimidir. Giddens, Scholte, Castells,
Walerstein gibi doniisiimciiler kiiresellesmenin getirdigi toplumun organizasyonundaki tartisilmaz
temel degisimleri, zaman ve mekanin "sikistirilmasi" yoluyla sosyoekonomik dinamiklerin artan
biitiinlesmesi ve hizlanmasi olarak gormektedirler. Yaklasimlari ekonomik olanlarin disindaki
kiiresellesme mekanizmalarim1 da dikkate aldiklarindan c¢ok boyutludur. Bu anlamda, Giddens,
kiiresellesmeyi siyaset, askeri giic ve sanayilesme gibi "modern" kapitalizmin gii¢leri tarafindan
sekillendirilen bir fenomen olarak gormektedir (Giddens, 1990). Bu giigler kiiresellesmenin
boyutlarinin kaynagidirlar. Doniistimciilere gore kiiresellesmenin dort temel boyutu; diinya kapitalist
ekonomisi, ulusal devlet sistemi, diinya askeri diizeni ve uluslararasi igboliimiidiir.

Kiiresellesme siirecinin yayginligina iliskin kuskuculugu ifade eden iiclincii teorisyen grubu da
kiiresellesmeye yonelik elestirileriyle one c¢ikmaktadirlar. Bu anlamda, glinlimiiz ekonomisinin
biitiinlesme ve aciklik seviyesinin benzerinin goriilmedigi konusunun dogru olmadigina vurgu
yapmaktadirlar. 1914 6ncesi donemde (kiiresellesmenin ilk dalgasi) uluslararasi ticaret ve sermaye
akimlart GSYIH ile karsilastirildiginda giiniimiiz cagdas ekonomisinde tasidigi 6nemden daha
fazlasina sahiptir (Hirst ve Thompson, 2003). Ayrica, hiyerarsi ve ulus-devlet ile ilgili olarak
kiiresellesmenin tahrip edici karakteri yerine; ulusal ekonomilerin ekonomik serbestlesme ve sinir
Otesi faaliyetlerin tesvik edilmesindeki sahip oldugu Onemli role vurgu yapmaktadirlar. Diinya
ekonomisinin temel 6zelligi olan bolgesel bloklarin yaratilmasina dikkatleri ¢ekerek, diinya
ekonomisinin aslinda on dokuzuncu yiizyilin sonlarina gore daha az biitiinlesik oldugunu ifade
etmektedirler (Held ve McGraw, 2007: 5).

Kiiresellesme siirecinin yayginligi, hangi alanlar1 ne sekilde ve ne kadar etkiledigine iliskin
teorisyenlerin gelistirdikleri agiklamalar asir1 kiiresellesmeciler, doniisiimciiler ve kuskucular olarak
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ifade edilen li¢ grupta 6zetlenmistir. Kiiresellesme konusunda yaklasimlarin gruplanarak ele alinmasi
konuya iligskin calismalar gergeklestiren arastirmacilarin gelistirdikleri kuramsal agiklamalar1 anlamak
acisindan da yarar1 bulunmaktadir.

4. DIJITAL UCURUM, KAVRAMSAL TARTISMALAR VE TURKIYE

Kiiresellesmenin 6nemli boyutlarindan bir tanesi olan teknolojik gelismeler ve bunlarin ozellikle
iletisim ve bilisim alanlarindaki yansimalarii bilginin iiretilmesinden, yayginlagtirilmas: ve
depolanmasina, egitimde kullanilmasindan, elektronik ticarete kadar ¢ok cesitli alanlarda gdrmek
miimkiindiir. Ancak kiiresellesmenin yaygin etkilerinin bu teknolojilere sahip olanlar ile olmayanlar ya
da bu teknolojilerin kullanimi1 konusunda yeterince bilgi sahibi olunmamasi nedeniyle yeterince
yararlanamayanlar arasinda, gelismis iilkelerdekine benzer bir bicimde goriilmeyecegi aciktir. Yeni
iletisim teknolojilerinin yayginlastirilmasi konusunda yeterince alt yapiya sahip olmayan iilkeler ve
halklarinin durumunu agiklamak iizere dijital ugurum kavrami gelistirilmistir.

Dijital ugurum terimi icin literatiirde farkli ifadelerin kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Buna gore
sayisal ugurum, sayisal boliinme, sayisal ayrim, dijital bolinme gibi ifadelerin yaygin bir bigimde
kullanilmakta oldugu goriilmektedir (Toso, Atl1 ve Mardikyan, 2015: 42).

Dijital ugurum, modern bilgi ve iletisim teknolojisine erisimi olan bdlgeler ile sinirlt erisimi olan ya da
hi¢ olmayanlar arasindaki farki ifade eden bir terimdir. Bu teknoloji telefon, televizyon, kisisel
bilgisayarlar ve Interneti icerebilmektedir. Dijital ugurum 1990’lardan &nce esas olarak telefonu
olanlar ile olmayanlar arasindaki ayrimi ifade ederken; 1990’lardan sonra Internet erisimi olan ve
olmayan arasindaki ayrimi tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Dijital ugurum tipik olarak sehirlerde
olanlar ve kirsal alanlarda olanlar arasinda; egitimli ve egitimsiz gruplar arasinda; sosyo-ekonomik
gruplar arasinda; kiiresel olarak, ¢cok sanayilesmis iilkeler ile az gelismis ve gelismekte olan {ilkeler
arasinda bulunmaktadir. Teknolojiye erisimi olan popiilasyonlar arasinda bile, daha diisiik
performanslh bilgisayarlar, diisitk hizli kablosuz baglantilar, ¢evirmeli baglant1 gibi diisiik fiyath
baglantilar ve abonelik tabanli icerige sinirli erisim seklinde dijital ugurum goriilebilmektedir.
Gelismis iilkelerden Amerika Birlesik Devletleri’'nde beyazlar, siyahiler ve hispanikler arasinda
yapilan aragtirmalara gore rklar arasinda dijital ugurum tespit dilmistir
(https://whatis.techtarget.com/definition/digital-divide).

Turkiye’deki dijital ugurum agisindan literatiirde farkli c¢aligmalar gergeklestirilmektedir. Bu
caligmalarda Tirkiye’deki durum ile diger iilkeler karsilastirilmakta ve sayisal ugurumun yarattigi
sonuclarin iistesinden gelinebilmesi ic¢in c¢esitli Onerilerde bulunulmaktadir. Center for Amrican
Progress i¢cin Max Hoffman’in 2016 yilinda Tiirkiye’deki dijital ugurum {iizerine gerceklestirdigi
raporda, Interneti yayginlastirma yaklasimmin, iilkenin politik ve sosyal kosullariyla sekillendigi
belirtilmektedir. Hoffman, Internet’e erisimin ve kullaniminin artmasmn, c¢evrimici rekabet ve
girisimcilik tarafindan yonlendirilen daha dinamik bir Tiirkiye ekonomisi i¢in katkida bulunacagina
iligkin bir vurgu yapmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin, bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerini
kullanarak, vatandaglarinin ¢oguna daha verimli ve daha duyarli hiikiimet hizmetleri
saglayabileceginin altin1 ¢izmektedir. Ancak tiim bunlarin gerceklestirilebilmesi icin internet erisimi
ve c¢evrimici okuryazarlik konusundaki genis esitsizliklerin iistesinden gelinmesi gerektigi
belirtilmektedir.

Toso, Athh ve Mardikyan (2015) Tirkiye’deki dijital ugurumun iizerine gerceklestirdikleri
caligmalarinda bolgeler arasindaki durumu degerlendirmislerdir. Tirkiye’nin dogusu ve batisi
arasindaki sayisal ugurumun dikkat ¢ekici bir diizeyde oldugunu belirtmektedirler.

... Bat1 bolgelerdeki bireyler daha gelismis bir teknoloji altyapisina sahipken, dogu bolgelerde
teknolojiye esimde sikintilar bulunmaktadir. Bati bolgelerdeki bireyler teknolojiyi daha sik
kullanmakta ve teknolojiyi kullanacak bilgi birikime sahiptirler. Dogu bdlgelerde ise teknoloji
kullanim sikligi ve bilgi birikimi daha disiik seviyelerdedir. Tiirkiye’nin bolgeleri arasinda
teknoloji kullanimi bolgelerin sosyoekonomik durumlarina paralellik gostermektedir. Gelir
seviyesi bati bolgelerinden doguya dogru gittikce azalmakta ve buna bagli olarak teknoloji
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kullammi da aym derecede azalmaktadir... Ulkemizde ,BIT’e ulasim ve kullanim seviyesinin
diinya geneline gore ¢ok yiiksek olmadigi giiniimiizde, dogu bolgelerdeki skorlar {igiincii diinya
tilkelerindeki seviyelerdedir (48).

Hoffiman (2016) Tiirkiye'de 6zellikle Internet erisiminin diisiik gelirli kesimler ve 6zellikle de kadilar
acisindan problemli oldugunu belirtmektedir. Bu kesimlere dogru erisimi genisletmek, hiikiimetin
uygulamalarina ve daha genis ekonomiye baglanmalar1 agisindan avantaj saglayacaktir. Daha iyi bir
Internet erisimi dinamik modern bir ekonomi i¢in ¢ok énemli olmanin yani sira insanlarin daha verimli
is aramalarinin 6niinii agmak agisindan gerekli goriilmektedir.

5. SONUC

Kiiresellesme, kavramsal acgiklamalar agisindan ve tarihsel siiregte ortaya ¢ikigt bakimindan
teorisyenler arasinda goriis ayriliklarimin dogmasina neden olan bir kavram olarak kargimizda
durmaktadir. Oldukg¢a popiiler olan bu kavrama iliskin iizerinde uzlasilan konularin igerisinde; geri
dondiiriilemez olusu, etki alaninin disinda kalimmasinin miimkiin olunmadig1 ve ¢ok farkli alanlara
uzanan yaygin bir etkisinin bulundugudur. Iginde yasadigimiz ekonomik diizeni ydnlendirmekte;
yonetim bigimlerini sekillendirmekte ve deg§isime ugratmakta; askeri diizenlemeleri etkilemekte,
teknolojik gelismeleri hizlandirmakta ve bu gelismelerle yayginlasmasi hiz kazanmakta; iletisim
kurma bigimlerini kokten bir bigimde degistirmekte; kiiltiirel unsurlart ulus iistii bir hale getirmekte ve
dogal cevreyi geri doniilemez bir bicimde etkilemektedir.

Bu kadar farkli alanlara etkide bulunan bir kavram olan kiiresellesmeye yaklagim agisindan
teorisyenlerin gelistirdikleri aciklamalar ¢ergevesinde gruplandirmak miimkiindiir. Bu gruplarin
icerisinde ulus devletin 6nemini yitirdigine vurgu yapan asirt kiiresellesmeciler; daha ilimli bir
konumda olan doniisiimciiler ve siirece daha elestirel yaklagan kuskucular yer almaktadir. Bu
gruplarda yer alanlar kiiresellesmeyi kavram olarak aciklarken, tarihsel silirecte ortaya cikigini
aciklarken ve c¢esitli alanlarda yarattig1 degisimi ele alirken birbirlerinden ayrilmaktadirlar.

Bu calisma ¢ergevesinde iizerinde durulan konulardan bir digeri de kiiresellesmenin 6nemli bir boyutu
olarak kuramcilar tarafindan ele alinan teknolojik boyutun etki ettigi iletisim teknolojilerine sahip
olanlar ve olmayanlar arasinda var olan ugurumdur. Dijital ugurum, kiiresellesmenin yaygin etkilerini
farkli alanlarda yansitmanin 6niinde engel olarak durmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip
olanlar ve olmayanlar ya da yeterince yararlanamayanlar arasinda egitim, yonetim, bilgiye erisim ve
ekonomik firsatlar gibi farkli konu bagliklarindan yararlanmalar1 agisindan bir esitsizlik ortaya
cikmaktadir. Tirkiye’deki duruma bakildiginda dogu ve bati bolgeleri arasinda erisim agisindan var
olan fark ve 6zellikle diisiik gelirli kesimler ile kadinlar arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim
diizeyinin diigiik olmas1 dijital ugurumun kaldirilmasinin 6niinde bir engel olarak durmaktadir.
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Ozet

Toplumsal hareketler tarihsel siire¢ igerisinde insanlarin belirli amagclar etrafinda organize olmalar:
sonucunda ortaya ¢ikan olusumlar olarak karsimizda durmaktadirlar. Bu olusumlar, destek¢ilerinin
farkl1 konularda olan hak elde etme miicadelelerini, isteklerini ve degisim Onerilerilerini yerine
getirmek adina cabalamaktadirlar. Bu cabalarin1 daha genis kamuoyuna iletebilmek ve daha fazla
insanin destegini kazanabilmek i¢in eylemler organize etmekte ve giinlimiize dogru gelindik¢e de yeni
iletisim teknolojilerinin avantajlarindan yararlanmaktadirlar.

Toplumsal hareketler tarihine bakildiginda ge¢misten giiniimiize ortaya ¢ikmig olan 6nemli toplumsal
hareketlerin igerisinde dini olanlar, koyliiler, is¢iler, kadinlar, irksal azinliklar, etnik azinliklar, cinsel
tercihlerinden dolay1 ayrimciliga maruz kalanlar, 6grenciler ve savag karsitlarinin hareketleri yer
almaktadir. Bu hareketlerden farkli olarak, harekete katilan kigilerin bagka insanlarin ¢ikarlarimi
gozettikleri gevrenin korunmasi, baris, silahsizlanma, alternatif saglik, yasam tarzlarinin korunmasi ve
hayvan haklar1 gibi konulara odaklanan hareketler de bulunmaktadir.

Bu calismada toplumsal hareketler kavramina getirilen tanimlara yer verilmekte, toplumsal
hareketlerin tarihsel siirecte ortaya ¢ikiglarina deginilmekte, yeni toplumsal hareketlerin 6zellikleri ele
almmakta ve tarihsel siiregte ortaya ¢ikmis ve halen etkili olan hareketlerden bazilarinin tarihsel
gelisimleri genel hatlartyla ortaya konulmaktadir. Calismada yontem olarak literatiir taramasi
kullanilmis olup, toplumsal hareketlere iligkin bilgiler alanda yer alan kaynaklardan toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal hareketler, toplumsal hareketler tarihi, aktivizm, yeni sosyal
hareketler, kitlesel protestolar.

A LITERATURE REVIEW ON SOCIAL MOVEMENTS
Abstract
Social movements stand in the historical process as a result of people being organized around certain
goals. These organizations strive to fulfill their supporters’ struggles, desires, and changes in their
rights. They organize actions in order to convey these efforts to the wider public and gain the support
of more people and take advantage of new communication technologies as they come to the present.

Considering the history of social movements, the important social movements that have emerged from
past to present are those with religious roots, peasants, workers, women, racial minorities, ethnic
minorities, those who are discriminated against because of their sexual preferences, students and anti-
war activists’ movements. Unlike these movements, there are movements that focus on issues such as
protecting the environment, peace, disarmament, alternative health, lifestyle protection and animal
rights, where the people who participate in the movement observe the interests of other people.

In this study, the definitions brought to the concept of social movements are mentioned, social
movements are discussed in the historical process, the characteristics of new social movements are
discussed and the historical developments of some of the movements that have emerged in the
historical process and which are still effective are outlined. A literature review was used as a method
in the study, and information on social movements was collected from the sources in the field.

5 Kiiresellesme Karsiti Hareketlerin Sanal letisim Ortamlarin1 Kullanimlar1 bashkli Sermin Tag Kalafatoglu’nun
2010 yilinda Prof. Dr. Ali Simsek danismanlhiginda, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii letisim
ABD’da tamamladig1 doktora tezinin literatiir taramasi boliimiinden yararlanilmustir.
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Key words: Social movements, history of social movements, activism, new social movements, mass
protests.

1. GIRIS

Toplumsal hareketler toplum iginde Onemli aktorler olmalarinin yami sira degisim olusturmak
acisindan da harekete gegirici bir role sahiptirler. Tarih boyunca dikkatleri ¢eken, toplumlarda dnemli
degisiklikler meydana getiren toplumsal hareketler ortaya cikmustir. Bu hareketler gerek
organizasyonel yapilarinda, gerek stratejilerinde gerekse de ideolojilerinde cesitlilik tasimaktadirlar.
Bu toplumsal hareketlerin ¢ogu yerel 6l¢ekte olmakla birlikte pek ¢ok biiyiik toplumsal hareket belirli
bir iilkenin ya da toplumun sinirlarint agmstir.

Toplumsal hareket teorisi, sosyal bilimler icerisinde en genis disiplinler arasi bir ¢aligma alanidir. Bu
alanda baz1 arastirmacilar toplumsal hareketlerin neden belirli zamanlarda ortaya ¢iktiklari {izerine
yogunlasirlarken, bazi arastirmacilar ise toplumsal hareketlerin nasil harekete gectikleri, hareketlerin
ortaya ¢ikmasiyla iliskisi olan olaylari, demografik, politik ve ekonomik degisimleri ele almaktadir.
Toplumsal hareketlere yonelik arastirmacilarin  gosterdikleri farkli yaklagimlarin yani sira bu
sosyolojik fenomenin tarihsel koklerine bakildiginda bunun tarihsel siirecte var ola geldigi ancak
iizerine yapilan aragtirmalarin 1960’lardan sonra yogunlastigi goriilmektedir.

Orgiitlenme  becerilerindeki artis, insanlarin  kaynaklara ulagmasinin  kolaylagmasi, seyahat
olanaklarindaki, teknolojideki ve iletisim alanindaki gelismeler aktivistlerin harekete ge¢cmesini ve
orgiitlenmelerini ulus devlet smirlarinin 6tesine tagimalarini kolaylastirmistir. Ayrica demokratik
haklardaki gelismeler de sosyal hareketlerin gelismesi ve islevsel hale gelmelerinde biiyiik bir katkiya
sahiptir.

2. KAVRAMSAL TARTISMALAR

Toplumsal hareketler teriminin literature girmesinin Alman sosyolog Lorenz von Stein, “History of
the French Social Movements from 1789 to the Present (1850)” baslikli ¢alismasina temellendigi
goriilmektedir. Terim igeriginde calisan smifin biling kazanmasi ve biitlinliik gibi unsurlarin
tagimaktadir. Marks ve Engels 1848 yilinda yayinladiklari Komiinist Manifestosu’nda benzer bir
bicimde is¢i hareketini 6z bilince sahip ve bagimsiz olarak ifade etmektedirler (Tilly, 2004: 5).

Toplumsal hareket ifadesi on dokuzuncu yiizyilinda sonlarindan itibaren siyasal analizciler tarafindan
cogul olarak kullanilmaya baglanmistir. Ayrica kavram yalnizca is¢i sinifinin olusturdugu orgiitli
gruplara gondermede bulunmanin otesinde farkli kesimlerden olanlar1 da igine alacak sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Ciftgiler, kadinlar ve haklarini arayan pek ¢ok grubun olusturdugu birlikleri
icine alacak sekilde kapsayici bir hale gelmistir (akt. Tilly, 2004: 5).

Toplumsal hareketler terimi aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.

o Tarrow (1994), kalabalik toplumsal aglara dayanan; kiiltiirel ve eyleme doniik sembollerle
canlandirilmis; muhalifler arasindaki etkilesimi destege yonelten; ihtilafli politikalarla ugrasan
insanlardan meydana geldigini belirtmektedir (aktaran Berg, 2003: 5; Tarrow, 1994: 2).

e Touraine klasik tipolojisine gore li¢ ilkeyle tanimlamaktadir: Hareketin kimligi, hareketin
karsi oldugu diisman ve hareketin vizyonu ya da hedefi. Castells bu ilkeleri yorumlarken,
kimlikle hareketin kendisini ne olarak tanimladigina; diismanlikla hareketin agik¢a belirttigi
temel diigmanima; hedefle de hareketin toplumsal diizene iliskin vizyonuna gonderme
yapmaktadir (Castells, 1998: 71).

o Tilly (2004) cesitli ¢cikar gruplarini igerisine alan kapsayici yapilar olarak belirtmektedir.

Brecher, Costello ve Smith (2000) toplumsal hareketlerin olusumlarina iligkin olarak toplumsal yapida
zaman igerisinde iliski aglar1 ¢ercevesinde ¢esitli sorunlarin birikim yapabildigini belirtmektedir. Bu
sorunlarin toplumsal hareketlerin sekillenmesinde toplumsal gruplar1 etkileyebildiginin altini
cizmektedirler. Benzer sorunlara sahip olan insanlarm bir araya gelmesi ve birlikte statiikoya kars
¢ikmalar1 sonucunda toplumsal bir siirece doniisebilmektedir. Insanlarin kendileriyle benzer durumda
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olanlarin varligindan haberdar olmalar1 ve onlarla birlikte hareket etmeye baslamalariyla, bireysel
olarak sahip olunamayacak bir glice erismelerini saglamaktadir.

3. TARIHSEL SURECTE TOPLUMSAL HAREKETLER

Toplumsal hareketlerin tarihine bakildiginda on sekizinci yiizyilin sonlarma dogru Ingiltere’de
gelismeye bagladiklari, on dokuzuncu yiizyil boyunca 6zellikle Avrupa’da ve Kuzey Amerika’da iyice
yayginlik kazandiklar1 goriilmektedir. Tilly (2004) izledikleri bu gelisim siirecini etkileyen gesitli
unsurlarin altim1 ¢gizmektedir. Bunlarin igerisinde hiikiimetin kralin otoritesi karsisinda giderek giic
kazanmasi, insanlarin haklarini arama siireglerinde orgiitlenmeye baslamalari, ulasim ve iletisim
teknolojileri sayesinde daginik haldeki insanlarin ortak amagclar etrafinda daha kolay bir bi¢cimde bir
araya gelebilmeleri yer almaktadir.

Toplumsal hareketlerin ortaya ciktiklar1 tarihten bu yana otoriteyle olan iliskileri olumlu yodnde
degisim icerisindedir. Ayrica toplumsal hareketlerin giiniimiize dogru gelindikge ilgi alanlarinin hem
konu hem de cografi agidan giderek bir cesitlilik kazanmistir. Farkli konu alanlarini ayni ¢ati altinda
bulusturmalarinin yani sira etkinlik alanlarimi ulusétesine kaydirmislardir. Toplumsal hareketlerin
uluslararas1 ortakliklar gelistirmeleri ve faaliyetlerde bulunmalarimi olanakli hale getiren en énemli
unsurlardan bir tanesi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Bilgi aktarmakta, orgiitlenmekte,
yeni insanlar1 hareketlerine kazandirmakta, hiikiimetler iizerinde baski unsuru olusturmak {izere lobi
faaliyetlerinde bulunmalarinda teknolojik gelismelerin katkisi biiytiktiir (Pollack, 1990: 184).

Toplumsal hareketlerin farkli {ilkelerdeki toplumsal Orgiitlenmelerle ortaklasa faaliyetlerde
bulunmalarini iletisim teknolojilerindeki gelismeler olanakli hale getirirken bu tiirde otakliklarin
gerekli hale gelmesine kiiresel ekonomik yapilanmaya karsi durulan elestirel yaklasim neden
olmaktadir. Ozellikle isci orgiitleri bu ortaklasa etkinliklerde bulunulmasinda basi cekmektedirler.
Cesitli toplumsal hareketler arasinda var olan bu yakinlagsmanin arkasinda kiiresel neo-liberal
politikalar sonucunda diinya niifusunun ¢ogunlugunun marjinallesmesi, sivil toplum kuruluslarinin
ustlenmek zorunda kaldiklari yeni rolleri nedeniyle artan sorumluluklari ve ulusal diizeyde tek
baglarina organize olan is¢i sendikalarinin sahip oldugu pazarlik giicliniin zayif olmasidir (Pollack,
1990: 183).

Toplumsal hareketler kiiresellesmenin hem teknoloji hem de ekonomi politikalar1 alanlarindaki
etkisiyle etkinlik alanlarini ulus 6tesine tasimislardir. Sinirlarin 6tesinde diger toplumsal hareketlerle
isbirliklerine girilmesi, birbirlerinden hem etkilenmelerinin hem de yenilikleri organizasyonlarina
kazandirmalarinin 6niinii agmigtir (Moghadam, 2005: 4). Toplumsal hareketlerin sinirlarin 6tesine
uzanan eylemlerde bulunmalarini saglayan unsurlarin icerisinde yeni toplumsal hareketlerin de rolii
bulunmaktadir.

3.1. YENI TOPLUMSAL HAREKETLER

Yeni toplumsal hareketler, daha dnce var olan toplumsal hareketlerin sinif temelli olan organizasyonel
motivasyonlarindan farklilik tasimaktadirlar. Ilgilerini yasam bigimlerinden kaynaklanan farkli sorun
alanlarma yoneltmektedirler. Odaklandiklar1 konularin igerisinde evrensel ilkeler, hayvan haklari,

cevrecilik, cinsellik, cinsiyet farkliliklari, insan haklar1 ve onuru gibi ahlaki degerler yer almaktadir
(Bell, Loader, Pleace ve Schuler, 2004: 144).

Yeni toplumsal hareketler hem ilgilendikleri sorunlar hakkinda bilginin yayilmasinda hem de organize
olmakta, eylemler diizenlemekte, hareketlerini yayginlastirmakta ve maddi olarak kaynak bulmakta
yeni iletisim teknolojilerinden agirlikli bir bigimde yararlanmaktadirlar. Bu da onlarin 6nceki
toplumsal hareketlerden ayrilan yonlerinden birini olusturmaktadir. Tilly (2004) yeni medyanin
uluslararasi giderek yayginlik kazanan ve etkili olan uluslararasi aktivizmi yonlendirmesindeki ¢esitli
Oonemli unsurlari, yeni toplumsal hareketlerin sahip oldugu oOzellikleri ¢ergevesinde
degerlendirmektedir. Bunlarin igerisinde agagida siralananlar yer almaktadir:

e Toplumsal hareketlerin organizasyonel yapilanmalarina bakildiginda bunun daha Onceki
hareketlere gore daha gevsek bir bicimde gergeklestigi goriilmektedir.
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e Yerel sorunlar hareketin igerisinde daha genis kapsamda sunulmaktadir. Yerel eylemcilerin
kimlikleri 6n plana ¢ikmamaktadir.

o Kisilerin harekete olan bagliliklarinda ideolojinin sahip oldugu etki azalmistir.

e Kaynak agisindan zayif olarak degerlendirilen toplumsal hareketlerin stratejik avantajlart
artmustir.

o Etkisi daha kalici olan eylemlerin ve kampanyalarin diizenlendigi gozlenmektedir.

e Organizasyonel yapilanmada hem yeni medya iizerinden gergeklestirilen ¢alismalarin hem de
yiiz yiize ¢aligmalarin bir araya getirildigi goriilmektedir. (2004: 106).

Yeni toplumsal hareketlerin sayilan bu 0zellikleri daha Once var olan toplumsal hareketlerle
aralarindaki farkliliklarin anlagilmas1 acisindan Onem tasimaktadir. Calismanin sinirliliklar
cergevesinde tarihsel siirecte ortaya g¢ikan ve giliniimiizde de hala etkinliklerini siirdiiren ¢esitli
toplumsal hareketler kisaca ele alinmaktadir. Bu hareketlerin igerisinde AIDS hareketi, ¢evre hareketi,
ciftci hareketi, diisiik licretle isci calistiran is yerlerine karsi hareket, escinsel hareketi, is¢i hareketi,
kadin hareketi, niikleer enerji karsiti hareket ile savas karsit1 hareket ve barig hareketi yer almaktadir.

3.2. AIDS HAREKETI

Hareket, AIDS’e gosterilen ilginin eksik olmasi, hastalik hakkinda sahip olunan yanlis ya da eksik
bilgilerin diizeltilmesi ve en Onemlisi de hastaligin ortadan kaldirilmasi gibi amaglar etrafinda
orgiitlenmis olan ¢esitli eylemci gruplar tarafindan olusturulmustur. Tarihsel olarak 1980’lerin
sonunda ve 1990’larin baginda bigimlenen hareketin hedefinde hastaliga karsi saglik politikalarim
degistirmeye c¢alistiklar1 hiikiimetler, tibbi kurumlar ve ilag sirketleri yer almaktadir (Boft, 2006).

AIDS aktivizminin tarihinde AIDS Caolition to Unleash Power ya da ACT UP olarak bilinen olusum
onemli bir yer tutmaktadir. Hastaliga kars1 toplumda var olan ilgisizlige kars1 ¢esitli sivil itiaatsizlik
yollarini kullanmustir. Orgiitiin 1990’1 yillarda tiim diinyada sahip oldugu iiye orgiit sayis1 100’
gecmistir. Baglangicta ana hedefleri hastaliin ortadan kaldirilmasiyken zaman igerisinde bunu
cesitlendirmiglerdir. Bunlarin igerisinde; hastaliga karsi gelistirilen ilaglarin daha kolay elde
edilmesinden fiyatlarimin ucuzlamasina ve 6zel saglik sigortalarinda farkli tedavi yontemlerinin
kargilanmasina kadar farkli konu basliklar1 yer almaktadir (Boft, 2006).

3.3. CEVRE HAREKETI

Cevre hareketi tim diinya ilizerinde en etkili olan toplumsal hareketlerden birisidir. Hiikiimetler
politikalarini sekillendirirken ¢evreye iliskin duyarliliklari 6l¢iisiinde basarili olabilmektedirler. Cevre
hareketinin i¢inde yer alan ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslan faaliyetlerinde hiikiimetlerin
ve kiiresel 6lgekte yatirimlar1 olan sirketlerin ¢evreyi olumsuz yonde etkileyen uygulamalarini hedef
almaktadirlar. Bunlarin yan1 sira yasam kalitesinin arttirilmasi ve ¢evrenin flora ve faunasuyla saglikli
bir bi¢imde siirdiiriilebilir bir gelecege sahip olmasina yonelik girisimlerde bulunmaktadirlar.

Cevre hareketinin kiiresel 6lgekte yaygin olmasi ve hedefleriyle hareket alanini siirekli genisletmesi
goriliniirliikleri agisindan 6nemlidir. Bu genis alanda etkili bir bicimde var olabilmeleri dikkat ¢eken
eylemler organize edebilmelerinden ve yeni medyayr yaygin bir bigimde kullanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Cevre konusunda insanlar1 bilgilendirmek i¢in hazirladiklar: bilimsel raporlardan
cok gorsel agidan hafizalara kazinacak nitelikte eylemlerin tasarlanmasina yaslanmaktadirlar. Cevreci
sivil toplum kuruluslarindan bazilar1 internet {izerinden organize olmak ve eylemler gerceklestirmekte
onemli Ornekler vermektedirler. Friends of the Earth, Sierra Club, Greenpeace, Defenders of
Wildelife, Canadian Environmental Law Association ve oteki Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Antlagsmasina (North American Free Trade Agreement-NAFTA) kars1 olan gruplar yaygin bir bigimde
Internetten  eylemlerin  gergeklestirilmesi, bilgiye erisim ve organizasyonel amaglarla
yararlanmaktadirlar (Castells, 1998: 129).

3.4. CIFTCI HAREKETI

Ciftci hareketi, kiiresel sirketleri kiiclik ciftcilerin gok ¢esitlilikteki {irlinlerini irettikleri topraklarda
kendi idarelerinde tek tipte iiriinler iireterek, ciftgileri hem topraklarini, yasam alanlarini, geg¢im
kaynaklarini kaybetmelerine neden olmalarindan hem de {iriin ¢esitliliginin ortadan kaldirilmasina yol
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acmalarindan Gtiirii  protesto etmektedirler. Ciftciler diinyanin ¢ok farkli iilkelerinde tarim
politikalarindan duyduklar1 hosnutsuzluklar1 eylemlerde bulunarak goéstermektedirler. Hedeflerinde
hem c¢ok uluslu sirketler hem de onlarin faaliyetlerini {iilkelerinde destekleyen hiikiimetler yer
almaktadir. Ciftgiler bir zamanlar kendilerini beslemenin diginda iriinleriyle saglikli nesillerin
yetismesini saglamislarken, topraklarini kaybetmeleri sonucunda biiyiik kentlere gé¢ etmekte ve diisiik
ticretli islerde ¢alismakta, gd¢gmen iscilik icin farkli tilkelerde sanslarimi denemekte ya da issiz olarak
topluma yiik olan bir pozisyonda hayatlarini stirdiirmektedirler (Mander, 2003: 119).

3.5. DUSUK UCRETLE iSCi CALISTIRAN iISYERLERINE KARSI HAREKET

Dislik iicretle is¢i calistiran isyerleri (sweatshop) terimi giiniimiizde ¢ok uluslu sirketlerin
atolyelerindeki calisma kosullarina elestirel yaklasan kesimlerin ortaya attig1 yeni bir terim degildir.
Terleme sisteminden ortaya c¢ikmis olup, yaklasik ylizyilliktir. Bu calisma sistemine bakildiginda
saatlik ticretlerin O0dendigi ya da iscilerin haklarmin gozetildigi bir atmosferin var olmadig
goriilmektedir. Uzun c¢aligma saatlari sonucunda c¢alisanlara iirettiklerine gore parga bast hesabi
yapilarak {icret ddenmektedir. Isgilerin calisma kosullar1 insan haklarina aykiri niteliktedir. Kotii
calisma kosullarinda calisan iscilere cok uluslu sirketlerin yiiksek karlar elde edebilmek adina son
derece diisiik ticretler 6denmesine yerel hiikiimetler gz yummaktadirlar. Bunun nedeni olarak siki
denetleyici kurallar getirmeleri durumunda kiiresel sirtketlerin yatirimlarii  baska {ilkelere
kaydirmalart riskini almak istememeleri gosterilmektedir (Featherstone ve United Students Against
Sweatshops, 2002: 3).

Diisiik ticretle isci calistiran isyerlerine karsi (anti sweatshop) hareket, insanlarin kullandiklar
triinlerin hangi kosullarda iretildiklerine iligkin biling sahibi olmalarin1 saglamigtir. Hareketin
goriiniirliik kazanmasinda Kuzey Amerika’daki kolunun katkilarinin yani sira Orta Amerika isci
hareketinin destegi de etkili olmustur (Prokosh, 2002: 189; Featherstone ve United Students Against
Sweatshops, 2002: 1; Coats, 2002: 201).

3.6. ESCINSEL HAREKET

Escinsel hareket tarisel kokleri agisindan bir ylizy1l kadar eskiye gitmektedir. Escinsel hareketin
1970’1lerde pargast olmus olan kisiler i¢in kendi haline birakilmalar1 yeterliyken, geri kalanlar daha
radikal sosyal degisim talep etmekte, sosyal alanlarda hetoroseksiiellerle esit olmak istemektedirler
(Cruikshank, 1992). Kendilerini daha rahat bir bicimde ifade edebilme 6zgiirliigiinii isteyen escinseller
bu cercevede miicadele etmektedirler. Hareketin kiiresel ¢apta yayginlagsmasi, polisin 1969 yilinda
New York’ta escinsellerin gittigi Stonewall Inn isimli bara yaptigi baskinin etkili oldugu
belirtilmektedir. Bu baskinla, sekstiel azinliklara yonelik baskiya kars1t miicadele edilmesi yoniinde bir
fikir birligi olusmustur. Bu olay seksiiel azinliklara yonelik olan baskilara kars1 miicadelede gonderme
yapilan ilk 6rnek olaydir ve escinsel haklari hareketinin Amerika’da ve diinyanin geri kalaninda
baslangicina isaret eden bir kose tast olarak goriilmektedir (Adam, Duyvendak ve Krouwel, 1999).

3.7.iSCi HAREKETI

Isci hareketi, calisan kesimin haklarmni diizenleyen yasalarin, ¢alisma kosullariin ve dicretlerinin
iyilestirilmesine iliskin taleplerini isyerlerine ve hiikiimetlere ileten ¢alisanlarin orgiitlenmeleri icin
kullanilan bir terimdir. Is¢i hareketinin icinde sendikalar &n plana cikarken, bunlarin calisanlarin
cikarlarin1 korumak iizere olusturulduklar1 goriilmektedir. Isci hareketinin Avrupa’daki tarihine
bakildiginda, bunun endiistri devrimine kadar gittigi goriilmektedir. Isgiiciiniin tarimsal islerden
endiistriyel {iretime kaymasi sonucunda, calisanlarin haklarmin gozetilmesi konular1 da zaman
igerisinde orgiitsel hareketlere donlismistiir (Labornotes, 2006).

Isci hareketinin diinya capindaki giiciinii kazanmasinda Papa Leo XII’in “Rerum Novarum-Calisan
Smifin Kosullar1 Uzerine” olarak bilinen yapitinin basilmasiyla, 1891°de baslayan Katolik Toplumsal
Egitim gelenegi onemli bir yer tutmaktadir. Kitapta, iscilerin ¢alisma kosullarinin daha insacil hale
getirilmesine odaklanan diizenlemeler yer almaktadir. Bunlarin icerisinde uzun ¢aligsma saatlerinin
kisaltilmasi, emeklerinin karsihiginda ihtiyaglarim1 karsilamalarini saglayacak bir maas odenmesi,
orgiitlenmelerine izin verilmesi ve ¢ocuk is¢iligine son verilmesi gibi unsurlar yer almaktadir. Bu
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sayede is¢i hareketinin 6nce Avrupa’da sonra da Kuzey Amerika’da hizli bir sekilde yayilmasi
gerceklesmistir (Labornotes, 2006).

3.8. KADIN HAREKETI

Kadin hareketi toplumsal hareketler igerisinde farkli alanlara etkisinin olmasiyla 6ne ¢ikmaktadir.
Kadin haklari, ekonomik adalet, kadinlarin ekonomik sorunlari, cinsiyet adaleti gibi konularda
miicadele eden hareket, 1960’11 yillarda Onemli bir yiikselis sergilemistir. Kadinlarin farklhi
konulardaki sorunlarin1 hareket noktasi olarak ele alan aktivizm ¢esitli bigimler de almistir. Bunlarin

icerisinde liberal, kokten, sosyalist ve kiiltlirel feminizm gibi farkli kategoriler yer almaktadir (Reed,
2005: 75).

Feminizm kadin hareketinden farkli olarak kadinlarin erkeklere boyun egmesine karsi ¢ikmakta ve
bunun degistirilmesini amaglamaktadir. Kadinlarin kiiltiirel iiriinlerde temsili konusunda erkek egemen
bakis agisinin ortadan kaldirilmasi igin ¢abalamaktadir. Kadin hareketinde ise katilimcilar cinsiyetleri
dogrultusunda tanimlanmakta ve cinsiyetlerinden kaynaklanan sorunlarin iistesinden gelinmeye
calisilmakta ve toplumsal degisiklik gergeklestirmek hedeflenmektedir (Ferree, 2006: 6).

Kiiresellesmenin eckonomiden kiiltiir iirlinlerine kadar her alanda etkisini hissettirmesi kadin
hareketlerinin kadin1 odak noktasina alarak, kiiresellesmenin getirdigi sorunlara da yonelmelerini
beraberinde getirmistir. Ozellikle c¢alisanlar icerisinde kadinlarin karsilastiklar1 agir kosullarin
diizeltilmesine yonelik ¢aligmalarini yonlendirmislerdir (Sklair, 2002: 128).

3.9. NUKLEER ENERJI KARSITI HAREKET

Bu hareket, niikleer silahlarin tehlikeleri konusunda endiseli olan bilim insanlar1 ve gesitli gruplarin
cabalar1 sonucunda sekillenmistir. Hareketin hedefi iilkelerin niikleer silahlanmadan uzak durmalarini
saglamak ve var olan niikleer silahlardan arinmalarin1 gergeklestirmek olarak ifade edilmektedir. Bu
hareketin igerisindeki 6nemli olusumlardan bir tanesi olan Union of Concerned Scientists (UCS)
niikleer enerjiye alternatif olabilecek enerjileri arastirmak ve niikleer giiciin tasidigi riskleri ortadan
kaldirmak ve niikleer silahlanmay1r durdurmak konusunda ¢alismalarini 1969’dan itibaren
siirdiirmektedir. Hareket giiniimiize dogru gelindikge terdristlerin eline bu silahlarin gegmemesi gibi
konular1 da ilgi alanlarinin igerisinde eklemistir. (Smith, 2003: 10, 15, 20).

3.10. SAVAS KARSITI HAREKET VE BARIS HAREKETI

Toplumsal hareketler igerisinde savas karsitt hareket ve barig hareketi is¢i hareketi, kadin gruplari,
cevreciler gibi farkli hareketlerin de katilimlartyla biiylik eylemler diizenlemesiyle dikkatleri
cekmektedir. Bu diizenledikleri eylemlerinde kamuoyunun dikkatini ¢ekmek istedikleri konularin
icerisinde savaslarin sonlandirilmasi, ¢atigmalarin ortadan kaldirilmasi ve barigin yayginlagtirilmasi
yer almaktadir. Mahatma Gandi ve Marthin Luther King Jr. gibi liderlerin diisiincelerinin etkisiyle
eylem yontemlerini benimsemiglerdir. Bunun sonucunda da savas karsiti hareket ve sivil haklar
hareketi yakinlasmustir. Iki hareket de barisin devamliligin1 amaclamaktadir. Hareketin 2003 yilinda
Irak’a askeri miidahaleye karsi baris ¢agrisi i¢in diizenledigi eylem, farkli toplumsal hareketlerin
destegiyle 10 milyon protestocuyu bir araya getirmistir (Scherer, 2004: 22-23).

4. SONUC

Toplumsal hareketler kisaca ortaya konuldugu gibi tarihsel siiregte toplumsal yasamin vaz gegilmez
parcalar1 olarak varliklarini devam ettirmislerdir. Farkli alanlarda belirli amaglar etrafinda toplanan ve
hedeflerini gergekelestirmek iizere orgiitlenen insanlarla var olmuslar ve glinlimiize kadar karsilasilan
sorunlar, toplumsal gelismeler ve uluslararasinda var olan ve giderek ortadan kalkan sinirlar
dogrultusunda doniisiimler gecirmislerdir.

Toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikis amaglar1 hareketin karakteristik 6zelliklerini, katilimcilarini ve
hareket alanimi belirlemekteyken iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler ve kiiresellesme
hareketler tizerinde Onemli etkilerde bulunmaktadir. Hareketler sinir 6tesinde ¢okuluslu kamusal
alanda bir araya gelirken, mesajlarin1 daha genis kitelelere yaymakta yeni iletisim teknolojilerinin
faydalarindan sonunda kadar yararlanir hale gelmislerdir.
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Yeni iletisim teknolojilerinin hareketlere olan katkilar1 her ne kadar bu ¢aligmanin konusu disinda olsa
da, kisaca bu teknolojilerin hareketlerin kisa siirede etkili eylemlerde bulunmalarinda, hizl bir sekilde
orgiitlenmelerinde ve diisiik biitcelerle uluslararasi alanda ses getiren hareketler olmalarinda paylarinin
bliyiik oldugunu vurgulamakta yarar bulunmaktadir. Toplumsal hareketler ilgi alanlarini,
etkilliliklerini ve hareket alanlarimi genisleterek toplumsal hayatin vazgecilmez aktorlerinden biri
olmaya devam etmektedirler.
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KULTUR ENDUSTRISI VE KULTUR EMPERYALIZMI
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Ozet

Kiiltiir, tarihsel ve toplumsal olarak olusturulan gelenek, yasayis ve dislinis birliginin ve bunun
sonucunda olusan maddi ve manevi ortakliklarin nesiller boyunca aktarilmasidir. Kiiltiir, ‘modern’
doneme kadar oldukca keskin sinirlara sahip olup ¢esitli topluluklar1 birbirlerinden ayirici bir 6zellik
gostermekteydi. Ancak modernite ile kiiltiir, niteliksel anlamda degisime ve doniisiime ugramaya
baglamis, bu doniisiimii adlandiran ve agiklama girisiminde bulunan en 6nemli geleneklerden biri de
‘Frankfurt Okulu’ olmustur.

Bu okulun 6nemli temsilcilerinden Theodor Adorno ve Max Horkheimer’in 1940 yilinda yazdiklari
“Kiiltiir Endiistrisi: Kitlelerin Aldatilis1 Olarak Aydinlanma” adli makalede kiiltiiriin bir endiistri tir{inii
haline doniislip tek-tiplesmesi ve bireylerin de bu endiistrinin pasif alicilart haline gelmesi ele
almmustir. Buna gore kiiltiir bir endiistri halini almig ve bir meta olarak ihra¢ edilmistir. Kitle iletisim
araglar1 gibi yeni mecralar bu endiistriyi olusturan ve biiyliten en etkili araclardan biri olmustur.

Bu ¢aligmanin amaglarindan ilki agirlikli olarak kapitalizm ile beslenen bu endiistrinin, zamanla bir
‘kiiltiirel emperyalizm’ haline doniisiimiinii incelemek olmustur. Buna ek olarak kiiltiir emperyalizmi
kavrami ‘Soft Power (Yumusak Gii¢)’ kavramu ile iliskilendirilmeye ve ilk olarak bu ¢ercevede ele
almmaya calisilmistir. Calismanin diger amaci ise bu kiiltiirel tek-tiplestirmenin yayilim yonii
dogrultusunda, kiiltiir ekonomisini kendi hedefleri yoniinde kullanan ‘gelismis’ {ilkelerden
‘gelismemis’ lilkelere yapilan aktarimi incelemektir. Bu aktarimin nedenlerini, hangi alanlarda aktarim
yapildigini ve ne gibi sonuglarin olustugunu érneklerle incelemek ¢alismanin bir diger boyutudur. Son
olarak Tiirkiye gibi ‘gelismekte’ olan bir iilkenin konumu tartisilmis ve Tiirkiye'deki kiiltiir endiistrisi
avantajlar1 ve dezavantajlar agisindan incelenmeye calisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir endiistrisi, Kiiltiir emperyalizmi, Yumusak giig.
CULTURE INDUSTRY AND CULTURE IMPERIALISM
Abstract

Culture is the unity of tradition, life and thought, created both historically and socially. And it is the
transfer of the material and spiritual partnerships created over generations. Culture had very sharp
lines until the ‘modern’ period and their various communities were distinctive from each other.
However, with modernity culture have begun to change and transform in terms of qualitatively. One of
the most important traditions that attempted to explain this transformatin was the ‘Frankfurt School’.

In 1940, Theodor Adorno and Max Horkheimer, one of the most prominent representatives of this
school, wrote The Culture Industry: Enlightenment as Mass Deception and at this article, they
analyzed transformation as an industrial product of the culture. Individuals have also become passive
receivers of this industry and have become uniform. As a result, culture became an industry and
exported as a commodity. New medium such as mass media have become one of the most effective
tools to create and expand this industry.

One of the aims of the study is to examine the transformation of this industry that fed by capitalism

into cultural imperialism in time. In addition, the concept of cultural imperialism was tried to be
associated with the concept of ‘Soft Power’ and to be dealt with this framework firstly. The other aim
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of the study is to examine the transfer from ‘developed’ countries that use cultural economy for its
own objectives to ‘underdeveloped ‘countries as cultural uniformity. It is another dimension of this
study to examine with example the reasons of this transfer, in which areas are transferred and what
kind of results have occurred. Finally, the position of a developing country such as Turkey were
discussed. Advantages and disadvantages of the culture industry in terms of Turkey have been
discussed.

Keywords: Culture industry, Culture imperialism, Soft power.

1. Giris

Kiiltlir kendisine yiiklenilen anlam ¢esitliligi nedeniyle tanimlanmasi olduk¢a zor bir kavram olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Her bir disiplin, kiiltlirii kendi bakis agisindan tasvir etmis ve buna gore
sinirlarini ¢izmistir. Kiiltiirii kesin bir hat i¢inde tanimlamak ne kadar zorsa bu soyut belirteci gesitli
disiplinler altinda sekillendirmek ve onu amaglanilan forma sokmak bir o kadar da kolaydir. Barker’in
da belirttigi gibi kiiltiirel ¢aligmalar igerisinde pek ¢ok kiiltiir kavrami ele alinmakla birlikte kavram,
birbirinden farkli yonlere dikkati ¢ekmektedir. Ornegin bir dil veya arac¢ olarak, eserler olarak,
mekansal diizenlemeler olarak, giic olarak, yiiksek veya diisiik, kitle ve popiiler olarak kiiltiir
tanimlarindan bahsedilebilir. Bu tanimlamalarin higbiri yanlis olmamakla birlikte objektif
tanimlamalar oldugundan da s6z edilemez. Kiiltiir kavrami farkli amaglar dogrultusunda farkli zaman
ve yerlerde kullanilabilir. Tiim bu nedenlerden dolay1 kiiltiiriin politik bir tanim oldugunu unutmamak
ve onu amagclarla birlikte okumak gerekmektedir (2004, s. 44).

Sanayi devriminin ger¢eklesmesi ve makinelerin iiretimin temel araglar1 olarak kullanilmasindan bu
yana ¢alisanlar arasinda uzmanlagma egilimi ortaya ¢ikmis, glinlimiize kadar da artarak ve derinleserek
devam etmistir. Bu durum, en basta bu tarihten itibaren kisilerin ¢esitli alanlarda sahip olduklari
‘yetkin’liklerini kaybetmelerine ve iiretimin vasifsiz ve gozden c¢ikarilabilen pargalarina
doniismelerine neden olmustur. Kar gilidiisiiyle beslenen, tek amaci daha fazla arz ve bu arzi
karsilayabilecek talebi saglayip kar maksimizasyonu olan bu ekonomik sistem kiiltiirel, sanatsal alana
da sirayet etmistir. Kapital sistemin her yerdeligi kisir bir dongii olusturmus insanlar1 da mutluluk
vaadi veya diglanma tehdidi ile bu dongii i¢ine hapsetmistir. Buna gore ‘kiiltiir’e 6zgii sayilabilecek
liriinler somut bir meta haline getirilip seylestirilmis®, sanatsal olanin i¢i bosaltilmistir. Theodor
Adorno ve Max Horkheimer bu aydinlanma anlayisin ‘kitlelerin aldatilis1” olarak adlandirmis “kiiltiir
endiistrisi’ kavramiyla bu aldatilisin elestirel bir ¢ergevesini sunmustur. Kiiltiiriin bir endiistri iiriinii
haline gelmesi temelde g¢ogaltma yontemiyle saglanmistir. Adorno ve Horkheimer’a gore ¢ikar
cevrelerinin teknolojik terimlerle agikladig1 ve dayanaklarini da ‘gereklilik’, ‘zorunluluk’ kavramlari
iizerinden insa ettii bu endiistri ‘standartlagma’y1 da kacinilmaz kilmaktadir. Bireyler her ne kadar
birbirine zit ve sayilamayacak cesitlilikte {lirlin yanilsamasi yasasa da aslinda bu kisilerin zihnine
islenmis ayrim kategorilerinden basgka bir sey degildir. Kisiler birer istatistik malzemesi olarak
niteliklerine gore ayrilmig ve bu kitlesel grup iginde niteliklerine gore segmesi gerektigi iiriin igin
kosullanmistir (2010, ss. 51-54). Bu durumu g¢evremizden basit bir 6rnek ile somutlastirabiliriz. Bir
tatile ¢ikmak istedigimizde gittigimiz seyahat acentelerinde her kesim ve gelire gore programlar
bulabiliriz. ilk adimda énemli olan sizin nereye gitmek istediginizden ¢ok maddi durumunuzun hangi
tatile yetecegidir. Zengin, fakir veya orta gelirli bireylere 6zel rotalar ve vasitalar dnceden kategorize
edilmistir. Kisi bu durumda, 6ncelikle maddi bir gruplamaya tabi tutulmaktadir. Daha sonra ise sadece
acentenin sundugu rotalar1 segme zorunlulugu bulunmaktadir. Tiim bu hususlar toplumsal bir kabul ile
gerceklesir ve aliskanlik haline gelmesiyle birlikte siire¢ sorgulanmadan kendiliginden gerceklesir.
Daha genis bir perspektiften bakildiginda zaman i¢inde insanlarin istekleri de bu rotalardan ibaret olur
ve bir endiistri insan istek ve beklentilerinin sinirlarini gizerek onlar1 doniistiirdiigii bigimde yeniden
iiretmis olur. Benzer sekilde kiiltlir endiistrisinde bireysellik genellikle 6zgiirliikk kavram ile birlikte

5 Seylesme, bir emek siireci sonunda {iretilen ve somut bir varligi bulunan iiriinlere kullamim degerinin diginda
duyular ile algilanamayacak bir anlam yiikleyerek onu bir fetis haline getirmektir. Emek ile {iretilen tirliniin hem
tireticisinden hem de maddi anlamindan kopmasi ve soyut bir nitelik kazanmasidir. Bkz: Marx, K. (2015).
Sermayenin Uretim Siireci. Das Kapital, (Cev. Mehmet Selik ve Nail Satligan) iginde (C. 1., ss. 81-92). Istanbul:
Yordam Kitap.
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ele almmustir. Buna gore baskici bir biitiin iginde bireylere sahte bir 6zgiirliik yanilgisi yaratilir.
Ozgiirliik ise giiclii bir denetleme aracina doniismiistiir. “Ozgiir yarismacilik, kendini sansiirleyen bir
Ozgiir basin, markalar ve 1vir zivir aygitlar arasinda 6zgilir segcme gibi aldatict 6zgiirliikler” bireylere
sunulmakta, bu durum da toplumsal denetimi daha genis segme alanlar1 dahilinde desteklemektedir
(Marcuse, 2010, ss. 24-25).

Kiiltlir endiistrisi yalnizca emek siirecini etkileyen, teknik olanaklarla ¢ogaltilmis meta {iretimi veya
salt bir standartlagtirma degildir. Sistem insanlara bir yasam bicimi sunmakta ve siirekli kendini
yenilemektedir. ‘Ozgiir’ kabul edilen birey teorik anlamda segme sansina sahip olmakla birlikte
pratikte ayni seyin gecerli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Hikiimdar artik ‘Benim gibi
diisiinmelisin ya da 6lmelisin’ demez. ‘Benim gibi diisiinmemekte 6zgiirsiin; yasamin, malin, miilkiin,
her seyin sende kalacak, ama bugiinden itibaren aramizda bir yabancisin.” demektedir (Adorno ve
Horkheimer, 2011, ss. 63-64). Sosyal varligina bir anlamda ‘muhtag’ olan insan bu anlayis 6ziinde
sisteme mahkim edilmig olur. Uyum saglamayanlar ise diglanip, gbzden ¢ikarilip birer zayiat olarak
nitelendirilirler.

Kapitalist sistem insan yasamindaki her bir alani hi¢ bosluk birakmaksizin doldurmak ister. Caligirken
emek giicii lizerinden saglanan ve vasifsizlagtirilip hem kendisine hem cevresine hem de isine karsi
yabancilastirilan’ bireyin sisteme bagliligi, ‘dinlenme’ vaktinde de saglanmalidir. Kapitalizm ile
paralel ilerleyen, degerler iizerindeki bu etkiyi saglayan arag ise kiiltiir endiistrisidir. Kitaplar, filmler,
miizik kayitlari, sanat, televizyon gibi bir ideoloji veya kiiltiir yayan medya araglart amaclanilan
kusatmay1 tamamlayan anahtar iirlinlerdir. “Bu kadar olumsuz nitelikler yiiklenen kiiltlir endiistrisi
bunu nasil bagarmistir?” gibi bir soruyu dillendirmek bu durumda olduk¢a dogal olacaktir. Bu soruya
verilebilecek en kisa cevabin ‘eglence’ oldugu sdylenebilir. Eglence, insanin is disinda
gercgeklestirdikleri ve onun bir uzantisi olan eylemlerin kontroliinii saglamada en etkili araglardandir.
Buna gore metalastirilip kisiye sunulan eglence iiriinleri, “mekaniklestirilmis emek siireci” ile yeniden
bas etmede insanlarin motivasyonu olmus, kisilere kisa siireligine de olsa bir kagis vadetmistir.
Eglenmek insanlara sorunlarini goz ardi etmeyi ve sahte bir sekilde de olsa 6zgiirlesip mutlu olmay1
sunan bir ara¢ haline gelmistir (Adorno ve Horkheimer, 2010, s. 68, 78).

2. Kiiltiir Endiistrisine Farkh Bir Bakis

Bireyi ve toplumu bu kadar etkisizlestirdigi kabul edilen bu yaklasimin ni¢in bu kadar uzun bir siire
boyunca gegerliligini koruduguna yonelik bir soru akillara gelmektedir. Hatta kiiltlir endiistrisinin
gelisim ve yayilimina bakildiginda ayni soruyu sadece ortaya ¢iktigi iilke i¢in degil tiim diinya igin
gecerli kilmak miimkiindiir (Ozdemir, 2012, s. 11). Eger kiiltiir endiistrisi sadece olumsuz niteliklere
sahip bir yaklagim ise ni¢in tiim diinya iilkelerine yayilmistir? Bu iilkelerde yerel kiiltiirii de gelismis
tilkeler lehine doniistirmesi gibi ek bir ‘olumsuzluk’ varken neden bu gelisim hi¢ sona ermemis veya
erememigtir?

Kapitalizm igerisinde kiiltiir endiistrisinin bilimsel ve teknolojik evrimin kaginilmaz bir pargasi oldugu
kabul edilebilir. Insan yasamini kolaylastirmak veya bu yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli goriilen
her adim ve gelismenin hem olumlu hem de olumsuz sonuclari olabilmektedir. Diger bir bakis
acisindan bakildiginda, her birey bu gelismeleri olumlu veya olumsuz olarak birbirinden farkli
nitelendirebilmektedir. Bu durumda somut bilimsel gerc¢ekliklerden farkli olarak ozellikle sonuglari
bolgelere ve zamana gore farklilasan bu gibi gelismelerin evrensel bir dogruyu veya yanlist i¢erdigini
belirtmek konumumuz agisindan miimkiin degildir. Yine de elestiri kuramina dahil tiyelerin bile kabul

7 Marx’in 1844 El Yazmalarinda yabancilagma, Hegel ve Feuerbach’tan farkli olarak kapitalist toplumdaki
is¢inin yabancilagmasi olarak ele alinmaktadir. Bu anlamda yabancilagsma is¢inin yasamini siirdiirebilmesi icin
zorla calistirilmasi siirecinde, kapitalistin bu ¢aligmay1 tamamen kendine mal ederek is¢inin hem emek siireci
hem de emek iizerindeki bagim koparmasidir. Bu anlamda Marx dort yabancilasma tiirii belirlemistir: Is¢inin
emek siirecinin nesnelestirilmesi ile emegine yabancilasma, kendine yabancilagsma, kendi tiiriine yabancilagma
ve dogaya yabancilasma. Bkz. Marx, K. (2013). 1844 El Yazmalar:, (Cev. Murat Belge). Istanbul: Birikim
Yayinlart.
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ettigi kiiltlir endistrisinin Oviinebilecegi birtakim gelismeleri sagladigi sdylenebilir. Teknolojik
gelismeler ile birlesen bu endiistri, Adorno ve Horkheimer’a gore eskiden hantalca ve yavas
gergeklesen bir siireci hizlandirmigtir. Bunun yaninda sanati ve sanat {irlinlerini tiiketim alaninda
goriiniir kilmis, hatta bir ilke diizeyine yiikseltmistir. Tiiketim kiiltiiriiniin degismez pargasi eglenceyi
“sikici naifliginden arindirip” metalarin niteliklerinde de 6nemli gelistirmeler yapmustir (2010, s. 66).
Bu gelismeler her ne kadar 6nemli kabul edilse de yukarida siralanan sorulara cevap vermede yetersiz
kalabilir. Bu durumda daha gecerli bir sebep metaforik bir anlatim iizerinden sunulabilir. Bir silahin
neresinde bulundugunuz ¢ok 6nemlidir. Silahin 6niinde mi duruyorsunuz yoksa arkasinda mi? Silahi
tutmak kisiye karsi tarafa kiyasla orantisiz bir gii¢ saglamaktadir. Kiiltiir endiistrisi de bdyledir ve o da
¢ift tarafli bir olgu olarak kavranmalidir. Ozdemir bu konuyla ilgili sunlar1 belirtmektedir: Bir yandan
kiiltiirel yayilmacilig1 ve tek-tiirlestirmeyi olanakl kilan kiiltiir endiistrisi, diger yandan yerelin, ulusal
olanin, yoresel ve ulusal zenginlik ile 6zgiinliigiin kiiltiirel bellek ile aktarimini da saglayan bir aragtir.
Diger bir deyisle, internet aracilifiyla kiiresel ve tek-tiirlii tiriinleri kdy ortamina bile ulastirabilen ve
sanal kdyleri yaratabilen bu gili¢, aym zamanda yine ayni yolla yereli de kiiresele tasiyabilme
kapasitesine sahiptir (2012, s. 23). Ornegin Italyanlar ile zdeslesen ve dnceleri sadece o toplumun
kiictik bir kesiminin tiiketebildigi parmesan peyniri, kiiresellesmenin getirdigi ekonomik, teknolojik ve
uluslararas1 aglarla birlikte, italya’ya en uzak iilkelerin kiigiik sehirlerinde bile ulasilabilir bir besin
haline gelmistir. Tiim iilke ve kiiltiirler i¢in neredeyse kacinilmaz olan bu siirecte toplumlar silahi
tutan tarafta olmak i¢in ¢abalamaktadir. Her alanda gecerli olan bu yayilmadaki kiiltiir {irtinleri ilk
bakista basit ve dnemsiz bir ihtiya¢ karsilama olarak goriilebilir; lakin gergekte kiiltlir “yumusak gii¢’
kavrami araciligi ile fonksiyonel olarak kullanilabilir. Degerlerden beslenen yumusak giiciin,
giniimiizde bir kiltiriin diger bir kiiltiir tizerindeki en etkili hakimiyet araglarindan biri oldugu
sOylenebilir. Ancak yumusak giic ve onun uluslararasi g¢iktilarina bakmadan Once kavramin insa
edildigi zemini —kiiresellesmeyi— tanimlamak siireci anlamlandirma ve degerlendirmede yol gosterici
olacaktir.

‘Kiiresellesme’ tipki  kiltiir gibi hem c¢ok genis smirlara sahip hem de c¢ok disiplinli bir
kavramsallastirmadir. Ilk bakista zihinlerde hemen hemen ortak bir karsiliga denk gelmesine ragmen,
anlamlandirma konusunda birbirine oldukg¢a zit teorileri barindiran, en uzlasilmaz kavramlardan
biridir. Kiiresellesme {izerine farkli tanim ve yaklagimlar gelistirilmistir. Held ve McGrew bu
yaklagimlar1 asirt kiiresellesmeciler, siipheciler (kiiresellesme karsitlar1)) ve evrimsel-doniisiimsel
kuramcilar olmak tizere ii¢ temel grupta simiflandirmiglardir (2007, s. 5). Burada amag¢ -bu
yaklagimlarin  dogrulugunu veya yanlighgm sorgulamak olmayip— her bir yaklagimin
degerlendirilmesinde ait oldugu politik ve kiiltiirel gergeveyi gdz oniinde bulundurulmasi gerektigini
belirtmektir. Ornegin George Modelski kiiresellesmeyi, tarihi bir evrim siireci icerisinde artan
baglantilarin tarihi; topluluklar arasindaki dayanigsma gelisiminin tarihi bir sonucu olarak ele almistir
(2008, s. 12, 14, 16). Bu anlamda kiiresellesme olgusunu farkli bir pencereden degerlendirmis, klasik
Ogeleri igeren kiiresellesme tanimindan kaginmistir denilebilir. Yine de genel kabullerden yola ¢ikan
bir tanim veya degerlendirme kiiltiir endiistrisi, kiiltiir emperyalizmi ve yumusak gii¢ terimlerinin
zeminini olusturma bakimindan 6nem tagimaktadir. Gezgin’e gore kiiresellesme, bir toplum iizerinde
uluslararasi bir toplum veya sermayenin —ekonomik, siyasi, ideolojik, kiiltiirel, iletisimsel veya
sanatsal— arag¢ ve lriinlerinin benimsenmesi; ulusalligin reddedilmeksizin digina ¢ikilarak evrensellikle
bagdastirilmasi durumudur (2005, s. 9). Harvey ise kiiresellesmeye ‘zaman-mekan sikigmasi’ kavrami
ile gonderme yapmaktadir. Ona gore zaman ve mekanin nesnel niteliklerinde Sylesine doniisiimler
olmustur ki mekan, telekomiinikasyon sistemleri ve ulasim alanindaki gelismelerle onemsiz hale
getirilmis, ulasilabilirlik sorunu ortadan kalkmistir. Mekéan, zaman araciligi ile ortadan kalkmistir.
Harvey’in Postmodernligin Durumu adli eserinde terimi aciklarken kullandigi gittikge kiiciilen diinya
haritasi ¢izimi durumu agiklayan en iyi 6rneklerden biridir (1997, ss. 270-271).

Kiiresellesme kavraminin hangi alanda belirmeye basladigi konusunda bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Arastirmacilarin bazilari ekonomik bazilari siyasi bazilar1 ise ag sistemleri ve
teknolojik gelismelerin getirisiyle olustugunu varsaymaktadir. Kiiresellesmenin bag aktoriiniin
belirsizligine karsin kiiltiirel alam1 dolayli yoldan, ana hatlardan gecerek etkiledigini sdylemek
mimkiindiir. Boylece kiiltiir; iktisadi, siyasi ve teknolojik tartismalarin gélgesinde kalmig ve oldukca
g0z ard1 edilen bir kismi olusturmustur. Ancak giinlimiiz diinya sisteminde kiiltiirel tek-tiplesmenin
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yogunlugu kiiresellesmeyi bu yonden incelemeyi daha da zorunlu héle getirmistir. Kiiresellesme ve
kapitalizm birbirine siki sikiya bagli zincir halkalar1 olarak degerlendirilebilir. Bunlar bir anlamda
kiigtik bir kartopu iken birbirini besleyip amaglart dogrultusunda biitiinleserek biiyiik bir ¢1g1 olusturan
iki farkli yapidir. Kapitalizm arz fazlasina talep olusturmak ve kar maksimizasyonunu saglamak
amactyla kiiresellesme araclarini kullanmis, kendine yeni pazarlar olusturmustur. Genelde gelismis
tilkelerde bulunan ve seri tiretim ile iiretilen iriinler kiiresel ortam ve araglar vasitasiyla diger
toplumlara iletilmis; yeni iriinler basta onlarin ekonomisi daha sonra ise kiiltiir ve gelenegi ile
biitiinlesmeye baslamistir. Goriildiigi tizere 6ncelikli olarak ekonomik ve teknolojik gelismislik, arka
planda ise siyasi glic bu dolasimin tek yonlii islemesine yol agmustir. Tek yonlii isleyen bu siireg
zaman igerisinde yerel gelenek ve kiiltiirler lizerinde baskilamaya ve onlar1 degistirme veya terk etme
egilimine neden olmustur. Kiiresellesme ve kiiltiir aktarimi esit imkanlar dahilinde toplumda bir
‘zenginlesme’ olarak nitelendirilebilir. Ancak bu aktarimin tek yonli olup adeta bir propaganda
dahilinde aragsallastirilmasi, durumu zenginlik boyutundan ¢ikarip ‘kiiltiirel emperyalizm’ niteligine
biirlinmesini saglamaktadir.

Kiiltlir oldukea agir degisim gosteren kati bir ¢ekirdek gibidir. Toplum ise zaman icerisinde degisime
acik dinamik bir yapiy1 olusturmaktadir. Kiiltiir ve toplumsal yapinin bu ¢atismasi iginde kiiresellesme
olgusu ve Kkitle iletisim araclarinin azimsanamayacak etkileri bulunmaktadir. Kiiresellesmenin
kacinilmaz etkilerine karsi direng gosteren kiiltiir, yerellestirme kapsaminda maruz kaldigr etkileri
doniistiirme c¢abasina girse de degisimin yoniinii belirleyen genelde kiiresel sistem olmustur. Medya
araglar1 ise bu c¢atigmanin galibinin kiiresel olgu olmasimi saglayan en onemli etkenlerden biri
olmustur. Gelisen ulasim imkéanlar1 sayesinde uzaklik kavraminin 6nemsizlesmesi iletisim olanaklar
ile birlestiginde oniine ¢ikan her tiirlii engeli asabilecek bir sistemi meydana getirmistir. Kitle iletigim
araglar1 siyasi ve kiiltiirel propagandalar yoluyla toplumun diisiince, fikir ve gelenekleri gibi soyut
unsurlarint; ulasim ve reklamlar yoluyla da o topluma ait maddi {iriin tercihlerini etkilemistir. Reklam,
bir toplumun marka algisini sekillendirerek, tiiketim kaliplarini olusturarak ve giiniimiizde de ¢esitli
alanlarda kullanilarak kendine genis bir biling alan1 olusturur. Kisaca radyo, televizyon, sosyal medya,
gazete, reklam gibi pek cok kitle iletisim araci kiiresel 6lgekteki toplumsal kabulleri belirleyen en
etkili araglardandir. Bu durum ise bagka bir tartismay1 meydana getirmistir: Kiiltiir emperyalizmi.

3. Kiiltiir Emperyalizmi

Ikinci Diinya Savasi sonrast ABD ve SSCB arasinda baslayan Soguk Savas, kiiltiir emperyalizmi
kavraminin ideolojik boyutunu olusturmustur. Cesitli kurumlar, anlagsmalar ve yardimlar araciligi ile
devletler ideolojik boyunduruk altina alinmaya calistimistir. Ornegin, ABD Truman Doktrini ve
Marshall yardimlari ile Tiirkiye’yi kendi ideolojisini benimsemeye tesvik etmistir. ‘Amerikan Riiyas1’
kavrami da yine bu dénemde olusmus, toplumsal yasami kendi kiiltiir ve ideolojisine benzetme amaci
giitmiistiir. Amerikan Riiyasi basit olarak refah iginde yasayan; evi, arabasi ve mutlu bir aile hayati
olan Amerikali insanin yasam bigimine denk gelmektedir. Kisi iyi bir ise sahip olup ‘6zgiir’ bir birey
olarak her istedigini yapabilmektedir. Bu ideolojiyi kiiresel baglamda goriinlir kilan, burada
tartigmamiza sebebiyet veren sey ise kitle iletisim araglart olmustur. Bu anlamda akla ilk gelen 6rnek
Hollywood filmleri olmaktadir. Hollywood filmlerinin genel kurgusuna bakildiginda yukarida verilen
tim degerleri gormek miimkiindiir. Sinema filmleri ulastigi yerde kitlesel bir alimlama imkam
sunmaktadir. Aym sekilde televizyonun yayginlagsmasi ile reklamlar daha da biiylik bir kitleye
ulasarak toplumsal algiy1 énemli dlgiide sekillendirmistir. Burada asil problem kiiresellesme, iletisim
teknolojileri ve beraberinde gelen ideolojik savaslarin kiiltiir emperyalizmi olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi sorusudur. Diger bir deyisle, bir toplumun diger bir toplumun degerlerini
benimseyip ‘kiiltiirel” veya ‘maddi’ anlamda tek-tiplesme egilimi gdstermesinin kavramsal karsilig
‘kiiltiir emperyalizmi’ midir? Bunun i¢in ilk 6nce emperyalizm kavramini agiklamak gerekmektedir.
James Lull Medya, lletisim ve Kiiltiir adli eserinde kavramu su sekilde tanimlamistir: “Emperyalizm,
gercekte bir ulusun digerleri {izerinde siyasal, ekonomik ve kiiltiirel hegemonyasini uygulamasidir.
Cagdas elestirel kuramda ise o, cogunlukla kiiltiirel emperyalizm ya da medya emperyalizmi
kavramlarina gonderme yapar. Buna gore iletisim araglarina sahip olan siiper gii¢ler kendi siyasal,
ekonomik, kiiltiirel degerlerini, onlardan yoksun olan daha gligsiiz uluslar ve kiiltiirlere empoze
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ederler.” (2001, s. 238). Farkli bir tamimda ise kiiltiirel emperyalizm “yabanci bir kiiltiiriin deger ve
aliskanliklarini, yerli bir kiiltiir pahasina yaymak ve yiiceltmek i¢in ekonomik ve siyasi gii¢
kullanilmas1” seklinde tanimlanmustir (Bullock ve Stallybrass, 1977, s. 303’den aktaran Tomlinson,
1999, s. 14). Tanimlarin niteligi bagli olunan ideolojiye goére birbirinden farklilagmakla birlikte,
tanimlar bir kiiltliriin digeri {izerinde etki kurmasi veya yabanci kiiltiiriin yerel olan {izerinde
hegemonik bir gii¢ olusturmasi anlaminda ortaklik gostermektedirler. Esas tartigma ise bunun bir
‘empoze etme’ olup olmadigi veya ‘niyet’ konusunda ortaya c¢ikmaktadir. Tomlinson’a gore
televizyon izleme eylemi dogrudan bir ‘empoze’ durumu olarak diisiiniilemez. Yaymcilarin amaci
dogrudan degerleri ylicelterek, yerli kiiltiir pahasina yaymak olmayabilir. Bu durum ortak kabullerle
birlikte, ekonomik giiciin aragsal bir rol oynayip belirledigi bir siire¢ olarak da degerlendirilebilir
(Tomlinson, 1999, s. 14).

Tarihin belli bir doneminden itibaren artarak devam eden ‘batililasma’ ayagimin da bu siireci besledigi
belirtilebilir. Batililasma hareketi, Osmanli’nin son dénemlerinde baslayan, giiniimiize kadar c¢esitli
yogunluk ve sekillerde devam eden bir siirectir. Mardin’in tanimima gore Baticilik, Osmanl
Imparatorlugu Déneminden, Cumhuriyet Tiirkiye’sine farkli boyutlar kazanarak gelen, Bati
Avrupa’nin fikri ve toplumsal birikimini bir hedef olarak belirleyip, ona ulagma g¢abasi olarak
adlandirilabilecek bir yaklasimdir. Bu kavram bazi zamanlarda ve kesimlerde ilimli bir sekilde
savunulurken, baz1 zaman ve kesimlerce kokten, gelenegin karsisinda ve tamamen degisim anlaminda
savunulmustur (1991, s. 11). Buna gore Batililagma ‘gelismekte’ veya ‘gelismemis’ olan pek ¢ok iilke
i¢in bir amac1 da olusturmaktadir. Ornegin, ingilizcenin diinya dili olarak benimsenmesi ve yabanci dil
denildiginde akla ilk gelen veya ilk 6grenilmesi gereken dil olarak algilanmasi basit, ancak 6énemli bir
husustur. Dil gibi en temel kiiltiir 6gesinin diger uluslar tarafindan tartismasiz bir sekilde kabuli,
entegrasyon c¢abasinin veya Batililagma fikrinin toplumdaki mevcudiyetini gostermektedir. Benzer
sekilde yerel yemek kiiltiirii yaninda fast-food kiiltiiriiniin de toplumda yer edinmesi, Batili kiiltiiriin
toplumda goriiniir oldugu diger bir alandir. Zaman igerisinde giyimde yerel karakterin yitirilmeye
baglanmasi ve Batil1 giyim tarzinin pek ¢ok toplum igin gegerli kilinmasi da en temel gostergelerden
biri sayilabilir. Dil, yemek, giyim, hukuk, 6zgiirliikk vb. pek ¢ok alanda siralanabilecek bu drnekler,
aslinda Batililasma kavraminin ne denli toplumumuza ve geleneklerimize isledigini gostermektedir.
Ancak, her ne kadar yadsinamaz siyasi, ekonomik, hukuki vb. konjonktiirler olsa da, ‘Batililagsma’ bir
miktar ulusal ve toplumsal kabulleri de icermektedir. Dolayisiyla ‘Batililagsma’ anlayisi ‘benimseme’
kavramini da gerekli kildig1 i¢in bu agidan bir emperyalizm olusturdugunu sdylemek zordur.

Kiiltlirel emperyalizm agisindan ele alinmasi gereken bir diger konu da ‘cok uluslu sirketler’ ile
‘teknolojik’ ve ‘enformasyonel’ dengesizliktir. Enformasyonel dengesizlik cevre ve merkez iilkeler
arasinda teknolojik bir dengesizlige sebebiyet vermektedir. Teknoloji ise bilgi caginda kiiresel
hakimiyeti saglayacak en 6nemli Ol¢iittiir (Kaplan, 1991, s. 276). Bu agidan bakildiginda Chomsky,
tilkelerin giiciiniin olaganiistii derecede arttig1 bu yeni déonemde, ABD’li plancilarin, ABD’li igveren
cikarlarinin gozetilecegi ve ABD egemenliginde olusacak bir global sistemin olusmasin
onerdiklerinden bahsetmistir. Diinyanin biiyiik bir boliimiiniin ABD ekonomisine bagli oldugu bir
‘Biiyiik Alan (Grand Area)’ olusturulacak, diger kapitalist toplumlarin da kendilerini gelistirilmesi
konusunda 6zendirilecek, ancak ABD ayricaliklarina yaklasilmasina izin verilmeyecekti. ABD ‘genel
catist’ altinda yiiriitiilecek bu kapitalist sistemde kendi ¢ikarlarin1 kovalayan diger devletler sanayi
merkezleri, pazarlar ve hammadde kaynaklar1 olarak rol oynayacaklardi (Chomsky, 1993, s. 50).
Boylelikle, ABD’nin ve diger gelismis tlkelerin bu amaglarina, teknolojik ve enformasyonel
gelismisligi de eklersek, gelismemis veya gelismekte olan iilkeler {izerindeki sOmiirge amaglari
rahatlikla okunabilmektedir. Chomsky’nin ifadelerinden yola ¢ikildiginda ABD’nin diger iilkeler
lizerindeki sOmiirge emellerini onlarla isbirligi i¢inde gergeklestirme amaci giittiiglinden de
bahsedilebilir. Kiiltiirel emperyalizm kavrami ise iste tam bu sirada devreye girmektedir. ABD ve
diger geligsmis Tlilkeler hem pazar hem sermaye hem de kaynak akisin1 sorunsuz bir sekilde
gerceklestirmek i¢in diger uluslari fikri, kiltiirel, yonetimsel vb. pek ¢ok acidan kendilerine
benzetmenin gerekli oldugunu diisiinmiislerdir. Cok uluslu sirketler ve medya ise el ele bu amaci
gerceklestiren araclar olmuslardir. Cok uluslu sirketler aracilifiyla yerel kiiltiirde yer edinen markalar,
toplumun deger ve algilarini sekillendirmis, markalar1 ve birtakim davraniglari birer statii gostergesi
konumuna yiikseltmistir.
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Yukarida ifade edilen politikalar ve kaynak imkani cergevesinde kiiltlir emperyalizminin yayilim
yoniiniin zorunlu olarak, gelismis iilkelerden gelismemis veya gelismekte olan {ilkelere dogru
oldugundan bahsedilebilir. Tiirkiye ise gelismekte olan bir iilke olarak bu siiregte hem etkilenen hem
de etkileyen konumdadir. Gelismis iilkelerin pek cok deger, kiiltiir ve maddi kiiltiir goériiniimlerini
barindirmas1 bakimindan etkilenen; Ortadogu, Afrika iilkelerinin ‘model iilke’si olarak ise etkileyen
bir yapida oldugu sdylenebilir. Tiirkiye, Ortadogu ve Afrika iilkeleri arasindaki dini, tarihi ve kiiltiirel
benzerlikler de bu etkiyi saglayan 6nemli etmenlerdir.

Sonug¢

Kiiltiir endiistrisi, kiiresellesme ve medya araglar yillardir pek ¢ok farkli kaynakta miistakil olarak ele
almmustir. Bunlar farkli kavramlar gibi goziikse de birbirleri ile tarihsel anlamda bagdasik ve birbirini
besleyen mefhumlardir. Kapitalizm temelinde kendine yer bulan kiltiir enddstrisi, zamanla
‘gelismemis’ ve ‘gelismekte olan’ {ilkeler nezdinde bir ‘kiiltiirel emperyalizm’ haline gelmistir. Buna
ek olarak bu emperyalist goriisiin tam karsisinda ‘gelismis’ ilkelerin savundugu ‘Soft Power
(Yumusak Gii¢)’ kavrami bulunmaktadir. Kavram, bu agidan muglak gibi goriinse de aslinda islevsel
zeminde giicli elinde tutan odagmn kullamim giicli ve stratejisine gore degisen bir formda
bulunmaktadir. ‘Gelismis’ ve ‘gelismemis’ iilkeler temelinde kiltiir endiistrisi kavramini kategorize
etmek ve iglevsel yanlarini keskin hatlar ile ¢cizmek bir anlamda kolay goriinebilir. Ancak Tiirkiye gibi
‘gelismekte olan’ iilkeler hususunda bu kavrama yaklagmak birtakim farkli sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir. Tiirkiye, ‘model alan’ ve ‘model olan’ bir iilke oldugu icin kiiltiirel emperyalizmin
‘magduru’ oldugu kadar ayn1 zamanda yumusak gii¢ kavraminin ‘aktérlerinden birisi’dir. Bu agidan
Tirkiye’nin iginde bulundugu avantaj ve dezavantajli durumlar dogru bir ‘kiiltiir yonetimi’ ile
degerlendirilmelidir.
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Ozet

Hizla yaslanan Avrupa toplumunda, Avrupa Birligi’nin misyonunu ileriye tasimak ve Birligin
politikalarinin siirekliligi agisindan gengler 6nem arz etmektedir. Genglere yonelik politikalar
yapilirken gencler aktif olarak karar alma siireclerine katilmaktadir. Spor 6zellikle ekonomik ve sosyal
boyutu ile birlikte siyasal olarak biitiinlesmeyi sagladigindan, Birligin Avrupalilik bilinci i¢in
onemlidir. Avrupa’da gengler bilhassa spor alaninda goniillii faaliyetlere katilmaktadir. Bunu egitim,
sanat, miizik ve Kkiiltiirel alanlarda yapilan goniillillik faaliyetleri takip etmektedir. Avrupa
Komisyonu, goniilliigli benimsetmek ve yayginlastirmak i¢cin 2011 yilmi Avrupa Goniilliilik Yih
olarak ilan etmistir. Avrupa Birligine katilim i¢in bagvuru yapan Tiirkiye, diger alanlarda oldugu gibi
genglik spor politikalar1 alaninda yapilacak ¢alisma ve uygulamalari da kabul etmistir. Avrupa
Komisyonu’nun gelistirdigi Leonardo Da Vinci, Socrates ve Genglik Programlarini, iilkemizde
uygulayan Tiirkiye Ulusal Ajansi 2014 - 2020 siirecinde Erasmus+ Spor Programlari’ nin da yiiriitiicii
kurumudur. Bu caligmada Avrupa Birligi’nin genglik Spor politikalar1 ve goniilliiliik stratejileri
incelenerek iilkemizin asama kaydettigi alanlar saptanmis ve iilkemizde yapilan projelerden 6rnekler
verilmistir. Avrupa Komisyonu’ nun aday iilkeler i¢in her yil yayimladigi ilerleme raporlarinda,
genclik spor ve goniilliiliik konusunda, iilkemizin ilerleme kaydettigi goriilmektedir. Ulkemiz bilhassa
genglik alaninda yapilan projelere yogun olarak katilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Genglik Politikalari, Spor Politikalari, Goniilliiliik.

Youth and Sports Policies and Volunteering Strategies of Turkey in the European Union
Harmonization Process

Abstract

In the aging European society, young people are important for the advancement of the European
Union"s mission and for the continuity of the Union's policies. Young people actively participate in
decision-making processes while making policies for young people.Since the sport provides political
and political integration with its economic and social dimension,It is important for the European
consciousness of the Union. In Europe, young people participate involuntary activities, especially in
sports. This is followed by volunteering activities in education, art,music and cultural fields. The
European Commission has declared 2011 as the Year of European Volunteering to promote and
disseminate volunteerism. Applying for accession to the European Union, Turkey work to be done in
the field of youth and sports policy, as in other areas of application have also been agreed. The
European Commission has developed the Leonardo Da Vinci, Socrates and Youth Programs, National
Agency of Turkey in our country implement the 2014 - 2020 period Erasmus + Sport Programs s is the
executing agency.In this study, the youth sports policies and volunteering strategies of the European
Union are examined and the areas where our country has been progressing have been identified and
examples from the projects in our country have been given. In the progress reports published by the
European Commission annually for the candidate countries, Turkey appears to be making progress on
youth sports and volunteering. Our country participates in projects especially in the field of youth.
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1. GIRiS

Avrupa iilkelerinde hizla yaglanan niifus ile birlikte gengler 6nemli bir yer tutmaktadir. Sosyal yapinin
degismesi ile birlikte geng¢ niifus orani da siirekli azalmaktadir. Genglere yonelik politikalar hem
toplumun biitiinlesmesi, kaynagmasi hem de niifusun yapisal olarak doniisiimii agisindan 6nemlidir.
Avrupa Birligi’ndeki politikalarin siirekliligi agisindan ¢ok genis bir genclik politikast gelistirilerek,
bunun i¢in sivil toplum kuruluslari, genglik ve egitim ile ilgili programlar olusturulmustur. Genglerin
problemlerine ¢6ziim bulmak igin olusturulan bu politikalar gencleri de karar alma ve uygulama
asamasinda tesvik ederek ortak bir biling olusturmay1 hedeflemektedir (Ceylan, 2016).

Avrupa Birligi'nin degisen niifus yapisiyla birlikte, genclere yonelik olarak yapilan ¢alismalar artig
gostermis ve uzun siireli politikalar yapilmaya baslanmistir. Bunun i¢in ¢cok genis bir biitce ayrilmis ve
gencler ekonomik olarak desteklenmistir. Kiiresellesen ve demokratiklesen diinya ile birlikte genglik
politikalarinin kapsamli olarak degerlendirilmesi geregi ortaya cikarmistir (Akman ve dig., 2011)
Spor, Avrupa Birliginin ilk yillarinda ilgilenilen konularin baginda gelmemektedir. Spor politikalarinin
Avrupa Birligi icerisinde gelisme siireci; sporun sosyal, ekonomik, ve siyasi yapisinin Birligin
“biitiinlesme hedefi” ile uyusmas ile dnemli bir baslk haline gelmistir (Tas ve dig., 2013). Ulkemiz,
Avrupa Birligi’ne aday iilke olmasi ile kapsamli olarak mevzuat degisiklikleri yapmay1 kabul etmistir.
Avrupa Birligi’ne iiye olmanin 6nemli kosulu olan Birligin uygulamalarini benimseyerek bunlari
uygulamaktir. Tirkiye, Avrupa Birligine aday bir lilke olarak bu yiikiimliiliikleri saglamakla
ylikiimliidiir (Ozankan, 2009).

1.1. Goniilliiliik

Goniilliiliik, kisilerin maddi herhangi bir karsilik olmadan hiir iradeleri ile toplumun yararina hizmet
eden faaliyetlere destek vermesidir. Goniilliiliik kavraminin igerisinde ekonomik beklenti, bireyin
istegi disinda zorlama gibi durumlar sz konusu degildir (Yonten Balaban ve Coban Ince, 2015).
Gontlliiler ¢ok degisik alanlarda hizmet veren, herhangi bir iicret olmadan, zamanlarimi ve kisisel
becerilerini sergileyen kisilerdir (At¢1 ve dig., 2014). Herhangi bir maddi karsilik olmadan,
zamanlarini ve yeteneklerini ihtiya¢ duyulan faaliyetin basarist i¢in degerlendiren goniilliiler insan
kaynaklar1 planlamasi icin bilyiik bir 6nem arz etmektedir (Fisne ve Karagdz, 2016). Ulkelerin
gelismislik seviyesiyle goniilliillik faaliyetleri arasinda dogru bir oranti vardir. Goniilliiler
organizasyondaki 6nemi hem ekonomik agidan hem de kendi bilgi, yetenek ve deneyimlerini kesfetme
acisindan onemlidir (GSB Ulusal Genglik ve Spor Politikasi Belgeseli, 2013). Insanlarin goniilliiliik
alaninda yaptig1 ¢caligmalar toplumsal refahi saglayarak, kalkinmaya ve barisa katkida bulunmaktadir.
Goniilliilik kamu sektoriinde oldugu gibi 6zel sektorde de benimsenen ve ilgi goren bir alandir (Un
Volunteers, 2011).

Goniillilik ve yardim etme davranislari birbiriyle karistirilabilir. Kisinin beklenmedik bir durumda ani
bir sekilde karar verme durumunda diger bir deyisle anlik yardim davraniglar1 goniilliiliik olarak
degerlendirilemez (Erdurmazli, 2018). Bir faaliyetin goniilliiliik kapsamina girebilmesi i¢in bir sistem
dahilinde, planh ve stireklilik arz etmesi gerekmektedir (Fisne, 2017). Goniilliilerin bir faaliyette yer
almasmin nedenleri arasinda; o organizasyona ilgi duymasi ve bir seyler katma istegidir (Giingdr,
2016). Goniilliller biiylik emek ve caligmalarla elde edilebilir. Bu yilizden yapilan etkinlik ile
6zdeslesmis hisseden ve memnun edilmesi gereken bir insan kaynagidir (Ozmutaf, 2007). Goniilliiliik
caligmalari ilgili faaliyetler, genglerin toplumdaki bireylerin sorunlari hakkinda bilgi sahibi olma ve
onlarla ilgilenerek toplumsal yapiya katkida bulunmaktadir (Ceylan, 2016).

1.2. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’nin Uyelik Siireci

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, 1950 yilinda, Avrupa’da kalici barisi saglamak amaciyla Fransa
Disigleri Bakan1 Robert Schuman, Avrupa iilkelerine, savasin hammaddesi olan komiir ve ¢elik ile
ilgili konularda bagimsiz ve uluslar tstli bir kurum kurmayi1 6nerdi. Almanya, Fransa, Belgika,
Liixemburg, Italya ve Hollanda bir araya gelerek 1951 yilinda Avrupa Koémiir ve Celik
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Toplulugu’nu (AKCT) kurdular. Aym iilkeler, 1957 yilinda isgiicii, mal ve hizmetlerin serbest
dolagmas1 i¢in ekonomik bir topluluk olan Avrupa Ekonomik Toplulugu’'nu (AET) ve niikleer
enerjinin bariggil ve giivenli bir sekilde kullanilmasini igin Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu’nu
(EURATOM) kurdular. Bu ii¢ topluluk 1965 yilinda imzalana Fiizyon Anlasmasi ile birleserek
Avrupa Topluluklart adini kullandilar.

Birlesik Krallik, Danimarka ve Irlanda 1973'te iiye oldular. Yunanistan 1981°de, Ispanya ve Portekiz
1986°de iiye oldular. Berlin Duvari’nin yikilmasiyla birlikte Avrupa’nin siyasi yapist da degisti. 1993
yilinda yiiriirliige giren Maastricht Antlasmasi ile topluluk kurumlar1 daha genis yetkilere sahip oldu.
Birlige Avusturya, Finlandiya ve Isve¢ 1995 yilinda katildi. Cek Cumhuriyeti, Estonya, Giiney Kibris
Rum Yonetimi, Letonya, Litvanya, Macaristan, Malta, Polonya, Slovakya ve Slovenya 2004 yilinda
Birlige katildi. Bulgaristan ve Romanya 2007 yilinda katildi. Hirvatistan 2013 yilinda katilarak iiye
devlet sayis1 28 oldu (www.ab.gov.tr).

Tiirkiye’nin Birlige tiyelik iliskileri; 1963 yilinda imzalanan, Ankara Anlasmasi ile birlikte, Tiirkiye
AET iilkeleri ile mal ve tarimsal iiriin ticareti yapmasma imkan taniyan “ortaklik anlagmasi”
kapsaminda bagladi. 1987°de tam iiyelik basvurusu yapildi. 1996 yilinda Giimriik Birligi miizakereleri
basladi ve 1996 yilinda Giimriik Birligi yiiriirliige girdi. 1999’da Helsinki Zirvesinde Tiirkiye’ye aday
tilke statiisii verildi. Avrupa Konseyi, 2001 yilinda Tiirkiye’nin katilim siireci yol haritasini belirleyen,
AB - Tirkiye Katilim Ortakligi’n1 kabul etti. 2004 yilinda iiyelik goriigmeleri bagladi. Avrupa
Konseyi, 2005 yilinda yeni katilim ortaklik belgesi kabul etti (www.avrupa.info.tr).

1.3. Avrupa Birligi Goniilliiliik Stratejisi

Avrupa Genglik Forumuna gore, goniilliiliik; herhangi bir ekonomik beklenti olmadan, bireyin kendi
iradesi ile ailesi digindaki kisilerin yararina zaman ve enerjisini harcamasidir. Avrupa’da goniilliiliik
tarihi her tilkede ayni degildir. Bazi iilkeler ge¢misten gelen goniilliiliik faaliyetlerine sahipken, bazi
iilkelerde goniilliilik ¢cok gelismemistir. Avrupa Komisyonu’nun aragtirmalardan sorumlu kurumu
Eurobarometer yaptigi kamuoyu arastirmasinda, Avrupa’da yasayan 10 kisiden 3’4 gOniilli
faaliyetlere aktif katildiklarini séylemislerdir. Avrupa Birligi’nde goniilli kuruluslar ile goniillii kisi
sayisinda son on yi1l igerisinde 6nemli bir artis olmustur.

Avrupa Komisyonu, 2011 yilim1 Avrupa Goniilliillik yili olarak kabul etmistir. Bu onemli karari
almasindaki sebep, yaklasik 100 milyon Avrupali insanin goniilliiliikk icerisinde gosterdigi cabalari
kutlamaktir. Avrupa Goniilliiliik Y1l ile birlikte, Avrupa {ilkelerinde goniilliigii benimsetme, goniillii
faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmek hedeflenmektedir. Avrupa Komisyonu, genglerin goniilli
faaliyetlere katilimini saglamak ve bilinirligini artirmak igin diger iilkelerde yapilacak goniilliiligi
tesvik eden programlar uygulamaktadir. Bu programlarin en yaygin olan1 Avrupa Goniillii Hizmetidir.

Avrupa’da gengler arasinda en etkili goniillillik faaliyetleri spor ve agik hava aktiviteleridir. Bu
faaliyetleri, egitim, sanat, miizik  ve kdiltiirel etkinlikler  takip etmektedir
(https://europa.eu/youth/eu/article/46/1029 _tr). Goniilliilik faaliyetleri dolayli olarak bir¢ok Avrupa
Birligi politikasiyla baglantilidir. Yagsam boyu &grenme, kirsal gelisim ve spor Avrupa Birligi
politikalarina deger katmaktadir (http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1311_en.pdf).

1.4. Avrupa Genglik Spor Politikasi

Avrupa Birligi’nde gengler ile ilgili iiretilen politikalar ve stratejilere bakildiginda; Genglik ile ilgili
problemlere ¢oziim iiretmek icin gengleri fikirlerini beyan etmede, uygulama siirecinde ve politika
yapiminda aktif olarak katilmasin1 saglamaktadirlar (Ceylan, 2016). Avrupa Konseyi’nin demokratik
katilim ve genglik politikas1 i¢in benimsedigi kriterler “Parlamenter demokrasi, temsiliyet, seffaflik,
cevap ve hesap verebilirlik, yerindelik ilkesi, katilim ve sivil toplumdur” (Giir ve Bahgegi, 2014).

Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak ayn1 yapiya sahip Avrupa Birligi Ulkeleri’nde genglik yas aralig:
birbirinden farklilik gostermektedir. Bunun nedeni Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin merkezden
belirlenen genglik ile ilgili politika ve hizmetlerden yararlanma istegidir. Ornegin Yunanistan’da 30
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yasindaki bir birey genglik hizmetlerinden yararlanabilirken, Hollanda’da 23 yasindaki birey bu
haklardan yararlanamamaktadir (Ceylan, 2016).

Avrupa Birligi'nde sporun bir yetki alanmi olmasi 2009 yilinda imzalanan Lizbon Antlagmasiyla
olmustur. Antlagsmanin 165. Maddesine gore spor goniilliliikk anlayisina bagli kalarak, Avrupa
toplumunda sporunun gelisimine katki saglanacaktir. Avrupa Birligi Konseyi 2010 yilinda spor
bashiginin “egitim, genglik ve kiiltiir” alanina eklenmesine karar vermistir. Bundan bdyle spor
“egitim, genglik, kiiltiir ve spor” kapsaminda degerlendirilecektir (Tas ve dig., 2013)

Lizbon Antlagsmasi’nin 165. maddesinde genglik ve spor ile ilgili su ifadeler yer almaktadir;

1. “Birlik, 0gretimin icerigi ve egitim sisteminin organizasyonu konusunda iiye devletlerin
sorumluluklarina ve kiiltiir ve dil farkliliklarina tam anlamiyla saygi gostererek, iiye devletler
arasindaki igbirligini tesvik etmek ve gerektiginde liye devletlerin eylemlerini desteklemek ve
tamamlamak suretiyle, kaliteli egitimin gelismesine katkida bulunur.

Birlik, sporun kendine 6zgii niteligini, goniilliiliik esasina dayali yapisin1 ve sosyal ve egitsel
islevini gbz onilinde tutarak, sporda Avrupa boyutunun gelistirilmesine katkida bulunur.

2. Birlik eylemi agagidakileri hedefler:

-Genglerin ve sosyal egitimcilerin degisiminin gelistirilmesinin ve genglerin Avrupa’daki
demokratik hayata katiliminin desteklenmesi,

-Spor karsilagmalarinda diiriistlik ve seffafligin ve spordan sorumlu kurumlar arasinda
igbirliginin tesvik edilmesi ve basta en geng¢ sporcular olmak {iizere, sporcularin bedensel ve
ahlaki biitlinliiglinlin korunmasi yoluyla, sporda Avrupa boyutunun gelistirilmesi.

3. Birlik ve tliye devletler, egitim ve spor alaninda, bagta Avrupa Konseyi olmak lizere, tiglincii
iilkelerle ve yetkili uluslararas1 orgiitlerle isbirligini gelistirirler.” (Avrupa Birligi Genel Sekreterligi,
2011).

Avrupa Komisyonu tarafindan 2001 yilinda hazirlanan Beyaz Kitap: Avrupa Gengligi icin Yeni Bir
Gii¢ (White Paper on Youth: A New Impetus for European Youth) Avrupa genglik politikalarinin
anlagilmasi agisindan, 6nem arz etmektedir. “Beyaz Kitap” ile birlikte Avrupa genglik politikalar1 daha
kapsamli bir hale gelmistir (Ceylan, 2016). Avrupa gengleri sorun olarak degil, Avrupa toplumunun
insasinda potansiyel bir giic olarak géormektedir. Bu yiizden genglere kendilerini ifade edebilmeleri
i¢in firsatlar taninmalidir. Avrupa toplumu karar alma siireci i¢in yonetisimi hayata gecirmektedir. Bu
siiregte gencler karar alma siireglerine katilmaktadir. Avrupa genglik politikalarmi su bes ilke
desteklemektedir; seffaflik, katilim, hesap verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik (European Commuission,
2001). Awvrupa Birligi icerisinde egitim, saglik, sosyal politikalar ve spor gibi birgok konu hukuksal
diizenlemeler, farkli programlar ve iilkeler arasi projeler ile gelistirilmeyi amaglamaktadir. Bunlarm
igerisinde sporda siddet, holiganizm, sporda irk¢ilik ve herkes igin spor basliklar1 yer almaktadir.
Birlik igerisinde sporun baglig giin gegtikce 6nem kazanmaktadir. Biiyliyen Avrupa toplumunda spor
birlestirici bir unsur, iilkeler arasi diyalogda 6nemli bir arag olarak on plana ¢ikmaktadir (Balc1, 2003)

1.5. Avrupa Birligi Programlari

Avrupa Birligi ortak amaglarma ulasmak i¢in c¢esitli programlar hazirlamistir. Bu programlara
Avrupa’nin ortak degerlerini temsil etmis bilim, sanat ve meslek insanlarinin isimleri verilerek ortak
bir biling olusturulmak istenmistir. Genglere yonelik programlar sunlardir;

Leonardo da Vinci (Mesleki Egitim) Programi
Socrates (Genel Egitim) Programlari

Genglik (Youth) Programlari (Ceylan 2016).
Leonardo da Vinci (Mesleki Egitim) Programm

Avrupa Komisyonu tarafindan 2007 — 2013 yillar1 arasinda yiiriitiilen mesleki egitimi gelistirmeye
yonelik politikalar1 destekledigi bir programdir. Yerel, bolgesel ve ulusal alanda isbirligine dayali
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olarak gelistirilecek projelere, tiizel kisilige sahip mesleki egitim ve 6gretim alaninda faaliyet g6steren
kurumlar katilabilecektir (www.ua.gov.tr).

Socrates (Genel Egitim) Programlar:
Avrupa Birligine tiye tilkelerde egitim kalitesinin gelistirilmesini amaglamaktadir (Www.ua.gov.tr).
“Socrates Programi’nin genel faaliyet alanlar1 agagida belirtilmektedir:

e Avrupa'da, egitim alaninda insanlarin iilkeler arasi hareketliligi,

o Egitim alaninda yeniligi ve kaliteyi artirmay1 hedefleyen, tilkeler tstii igbirligi ve ortakliklara
dayanan projelerin gelistirilmesi,

e Yabanci dil yeteneklerinin gelistirilmesi ve farkl kiiltiirlerin anlagilmasi,
o Egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimu,

e Karsilikli bilgi, tecriibe ve iyi uygulama orneklerinin aktarimini kolaylastiran ilkeler istii
isbirligi ve iletisim aglari,
o Egitim sistemleri ve politikalarinin karsilastirmali olarak incelenmesi ve gozlenmesi,

e Karsilikli bilgi degisimi ile yeniliklerin ve iyi uygulama orneklerinin yayimina yo6nelik
faaliyetler” dir (www.ua.gov.tr).

Genglik (Youth) Programlari

Genglere orgilin egitim diginda yetenek ve uzmanlik kazandirabilmek i¢in uygulanan bir programdir.
Gontlliliik esasina dayali, ulusal ve uluslararasi dlgekli projelere katilma olanagi saglar. Avrupa
Birliginin geleceginde s6z sahibi olacak genglerin hosgorii ve dayanisma duygularmin geligimini
amaclamaktadir (Www.ua.gov.tr).

1.6. Erasmus+ Program

Avrupa spor yapisinin gelistirilmesi i¢in uygulanacak projelerdir. Spor ile ilgilenen kurum ve kuruslar,
spor federasyonlari ve spor kuliiplerinin yeni uygulamalar gelistirme, deneyimlerini aktarma ve spor
faaliyetleri kapsaminda yapilmaktadir (www.ua.gov.tr). Yerel, bdlgesel ve wulusal diizeyde
desteklenecek olan Erasmus+ Spor Destekleri 2014 — 2020 yillar1 arasinda uygulanacaktir.
(https://europa.eu/european-union/topics/sport_en). Erasmus+ Spor Destekleri, spor alaninda isbirligi,
herhangi bir maddi amag¢ giitmeyen spor faaliyetleri ve kiigiikk Olgekli isbirligi ortakliklarini
desteklemektedir (www.ua.gov.tr). AB saglikli yasam igin egzersiz programini desteklemektedir.
Ayrica sporda dopinge karst Ulusal hiikiimetlerle, Avrupa Konseyi, Unesco ve Diinya-Anti Doping
Ajanst ile birlikte caligmalar yiiriitmektedir. Sporda irk¢ilik ve siddeti 6nlemeye yonelik girisimleri
desteklemektedir (https://europa.eu/european-union/topics/sport_en).

1.7. Avrupa Géniillii Hizmeti (European Voluntary Service-EVS)

Avrupa Komisyonu tarafindan, uluslararasi goniilliiliik, kiiltiirlerarasi iletisimin gelisimi i¢in 1980°1i
yillardan beri uygulanmaktadir (Caki, 2014) Avrupa Birligine iiye iilkelerde, sosyal odakli bir projede
2 ve 12 aylik siireler igerisinde, 17 ve 30 yas araligindaki genglerin katilabildigi bir faaliyettir.
Yabanci dil yeterliligi ve mezuniyet i¢in herhangi bir sart aranmamaktadir. Bu goniilliiliik faaliyetleri
icerisinde yer alan gencler yabanci dillerini gelistirerek, farkli kiiltiirdeki insanlarla iletisim
kurabilmektedirler. Avrupa Goniilliit Hizmetine (AGH) katilan genclerin temel ihtiyaglar1 ve barinma,
vize, sigorta gibi masraflar1 Ulusal Ajans tarafindan karsilanmaktadir (www.ua.gov.tr).

Avrupa Goniilli Hizmetine bagvurular sadece sivil toplum kuruluslari “Universite, dernek, vakif,
belediye, tiizel kisilikler” araciligiyla yapilabilmektedir. 28 AB iilkesi ile, liye olmayan 7 program
iilkesi ve 22 AB komsu ortaklik iilkelerinde gegerlidir. Bu program kapsaminda Avrupa’dan da
iilkemize gengler gelebilmektedir (Www.ua.gov.tr).
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1.8. Tiirkiye Ulusal Ajansi ve Goniilliiliik

AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanlig1 (Tiirkiye Ulusal Ajansi), tiizel kisilige sahip,
idari ve ekonomik 6zerklige sahip bir kurulustur. 6 Agustos 2003 tarihinde Devlet Planlama Teskilati,
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda KHK’da yapilan degisiklik ile kurulmustur. 2011 yilinda Avrupa
Birligi Bakanliginin bir kurulusu olmustur. 2018 yilinda Cumhurbaskanligi 4 Nolu Kararnamesinde
yapilan degisiklik ile Dis Isleri Bakanligi’nin bagl kurulusu olan Avrupa Birligi Baskanligi mn ilgili
kurulusu haline gelmistir (Www.ua.gov.tr).

Ulusal Ajans 2003 yilinda pilot uygulamalara baglamistir. 2004 yilinda AB Egitim ve Genglik
Programlarimin tam iiyesi haline gelmistir. 2017-2013 yillar1 arasinda Hayatboyu Ogrenme ve Genglik
Programlarini  yiiriitiilmiistiir. 2014-2020 yillart arasinda ise, Erasmus+Programi yiiriitiilecektir
(Www.ua.gov.tr).

1.9. Tiirkiye’de Genglik Spor Politikalar ve Goniilliiliik

Geng ve genglik kavramlari degisik toplumlarda, degisik sekilde ifade edilmektedir. Ulkeler bu
tanimlar1 yaparken genclerin ihtiyaclar1 {izerinden bu tanimlar1 yapmaktadirlar. “Geng birey, genglik
ise yasanilan bir siire¢” olarak ifade edilmektedir (Sentuna, 2009). Genglik politikalar1 olusturulurken
genclerin yas, cinsiyet, i¢inde bulunduklar1 sosyal ortam ve egitim durumlarinin dikkate alinmasi,
genglere yonelik politikalarin olusturulmasinda 6nem arz etmektedir (Yavuz ve Ciftci 2017).
Diinyadaki iilkeler genclere yonelik politikalar ve stratejiler olustururken belli yas araliklarini hedef
olarak se¢mislerdir. Asagida yer alan grafikte de goriildiigii gibi her {ilkenin genglik taniminda
kullanilan yas aralig1 iilkeden iilkeye degismektedir (GSB Diinya Ulkeleri Ulusal Genglik Stratejileri
Raporu 2017).

DUOMNYA D LKELERI GENCLIK YAS ARALIKLARI
AVUSTUYS e @ o-29
Azerbaycan I 14-29
Birlesik Kralhk S G 13-30
Finlandiya === @ 0-29
Fransa | | @ 3-2
Guney Kore e | (IS 9-24
Glrcistan === G 14-29
Hollanda g 0-25
isvec Hmm G 13-25
itatya 0 W GO 15-29
Japorya @ @l o-30
Kanada [+ @ 15-24
Rusya s G 14-30
Ukrayna " 14-35
Yunanistan (== S 15-35
Turkiye [E3 G 14-29

@ En Disak Yas En ¥iikssk Yas

Sekil 1: Diinya Ulkeleri Genglik Yas araliklari (GSB Diinya Ulkeleri Ulusal Genglik Stratejileri
Raporu, 2017).

Diinya iilkelerinin genclik politikalarina bakildiginda genglerin egitimi, issizlik durumu, serbest
zamanlarinin aktif olarak degerlendirilmesi ve toplumda aktif bir birey olarak yer almasi konularina
yonelik c¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ile birlikte diger iilkelerde dncelik verilen bir
diger konu ise goniilliilliik durumudur. Goniilliiliik gelismis toplumlarda 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (GSB Diinya Ulkeleri Ulusal Genglik Stratejileri Raporu, 2017). Ulkemizde
Bes Yillhk Kalkinma Planlarinda ve Ozel Ihtisas Komisyon Raporlarinda genglik ve spor
hizmetlerinden bahsedilerek genglik politikalari, Kalkinma Programlarina dahil edilmistir.
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Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin yapis1 yeniden yapilandirilarak, genglerin sportif, sanatsal ve
kiiltiirel faaliyetlerden daha verimli olarak yararlanabilmesi saglanacaktir (Kalkinma Bakanlig1 8.
Kalkinma Plani, 2000). Genglerin kotii aligkanliklardan korumak igin bu faaliyetlere devam edilecektir
(Kalkinma Bakanligi 10. Kalkinma Plani, 2013). Sivil Toplum Kurulusglar ile ortak projeler hayata
gecirilerek gencglerin goniilliiliik faaliyetlerinin igerisinde yer almasi saglanmalidir (Kalkinma
Bakanlig1, Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2014). Genglik ve Spor Bakanligi, iilkemizdeki genglerin
fikirlerini Onemsediklerini, goniilliiliikk faaliyetlerindeki ¢abalarim1 kutlamak i¢in 2019 yilini,
tilkemizde Goniilliiliik Yili olarak kabul etmislerdir (gsb.gov.tr)

1.10. Avrupa Komisyonu Ilerleme Raporlarinda Genglik ve Spor

Avrupa Komisyonu, Tirkiye’nin adaylik statiisii kazanilmasiyla birlikte, Avrupa Birligi uyum
siirecinde ilerleme kaydettigi alanlar1 ve bu alanlarda gozlemledigi konular ile ilgili her yil ilerleme
raporlar1 hazirlamaktadir. Rapor hazirlama siirecinde, Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarindan ve
kamu kurumlarinin resmi verilerinden faydalanilmaktadir (www.ab.gov.tr).

2003 ilerleme Raporu

Tiirkiye, Birligin programlana katilimindan sorumlu birimi Tiirk Ulusal Ajansi, hukuki ve ekonomik
Ozerkligini olusturmak amaciyla, 2003 yilinda Devlet Planlama Teskilatt Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda KHK’de degisiklik yapilmistir. Bu kurulus gelecekte Sokrates, Leonardo da Vinci ve
Genglik Programlarindan sorumlu olacak kurulustur.

2004 ilerleme Raporu

Tiirkiye, Leonardo Da Vinci, Socrates ve Genglik isimli programlarin tiimiine katilarak 6nemli bir
gelisme gostermistir.

2005 ilerleme Raporu

Tiirk Ulusal Ajansi tarafindan yapilan tanitim ¢aligmalar ile birlikte Leonardo Da Vinci, Socrates ve
Genglik programlar genis kitlelerin ilgisini ¢ekmistir. Bu programlar yapilan basvuru sayist 2005 yilt
itibariyle artig gostermistir.

2006 ilerleme Raporu

Genglik caligmalar1 konusunda basarili bir gelisme kaydetmistir. Leonarda da Vinci, Socrates ve
Genglik programlarina katilimi bagarili bir sekilde devam etmektedir.

2007 ilerleme Raporu

Tiirkiye, egitim, dgretim ve genclik alanlarinda basarili bir ilerleme kaydetmistir. Tiirkiye Ulusal
Ajansi Genglik Programlarina yonelik ekonomik katkilarii artirmigtir.

2008 ilerleme Raporu
Hayat Boyu Ogrenme ve Genglik Programlarina yapilan bagvurular artarak devam etmistir.
2009 ilerleme Raporu

Hayat Boyu Ogrenme ve Genglik Programlarina, genel biitceden daha fazla hibe bagvurusu
yapilmistir.

2010 ilerleme Raporu

Genglik Eylem programlarina genel biitceden daha fazla hibe bagvurusu yapilmistir. 2009 yili
itibariyle 1200’den fazla proje i¢in bagvuru yapilmustir.

2011 ilerleme Raporu

Hayat Boyu Ogrenme ve Genglik Eylem Programlarina olan ilgi artarak yiikselmistir. TBMM Tiirk
Ulusal Ajansi’nin yonetim kapasitesini gii¢lendiren bir yasay1 onaylamustir.

2012 ilerleme Raporu
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Hayat boyu Ogrenme ve Genglik Programlarma olan ilgi artmustir. Bu kapsamda Tiirk Ulusal Ajansi
3.000’den fazla hibe s6zlesmesi imzalamgtir.

2013 flerleme Raporu

Hayat boyu Ogrenme ve Genglik Programlarina c¢ok basarilh bir katihm gosterilmistir. Bu
programlardan 2012 yilinda 6000’in {izerinde kisi yararlanmistir.

2014 flerleme Raporu

Tiirkiye, Genglik Programlarina basarili olarak katilmaya devam etmistir. 2014 yilinda "Erasmus+"
programlarina tam katilmak i¢in sdzlesme imzalanmigtir.

2015 ilerleme Raporu

“Erasmus+ programina” yonelik basvurular artarak devam etmektedir. Tiirkiye’deki yiiksek geng
igsizligine karsilik genglerin istihdam kapasitelerini yiikseltmek i¢in “Erasmus+” programlarini
katilmasi son derece onemlidir.

2016 ilerleme Raporu
Tiirkiye, “Erasmus+” Programlarina basarili olarak katilmaya devam etmistir.
2018 flerleme Raporu

Tirkiye, genclik alaninda “Erasmus+” Programlarina basarili olarak katilmaya devam etmistir
(www.ab.gov.tr).

2003 ve 2018 yillar1 arasindaki ilerleme raporlarini inceleyerek hazirladigimiz ¢alismada, 2017 yili
ilerleme raporu Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanmamistir.

1.11. Tiirkiye’de Proje Ornekleri
Geng Goniilliller Web Sitesi

Genglik ve Spor Bakanligi, genglerin ulusal ve uluslararasi alandaki gonilliliik faaliyetlerini
gelistirmek ve bilinirligini saglamak icin, afet ve acil durum, gevre, egitim, kiiltiir ve turizm, saglik ve
sosyal hizmetler ile spor kategorilerinde goniilliiliik sitesini hayata gegirmistir (gencgonulluler.gov.tr).
Site goniilli bulmak isteyen kamu kurum ve kuruluslarina, iiniversitelere, spor federasyonlarinin
erisimine agiktir (gsb.gov.tr)

, @) |
b s ;
‘ / Génslr:gler ‘ ’

Sen de qér\u( vey!

Resim 1. Geng¢ Goniilliiler web sitesi (gencgonulluler.gov.tr).
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Damla Projesi

Genglik ve Spor Bakanligi’nin yiiriittiigi Damla Projesi, goniilliilik temelli bir projedir. Projenin
yapildigi illerde katilime1 gengler, dezavantajli gruplar ve yore insani ile bir araya gelinerek, kiiltiirel
degerlerin aktarimi ve projedeki insanlarin hayata bakis agilarini olumlu yonde etkilemek igin
yapilmaktadir. Ulkemizde {iniversitelerde dgrenim goren yerli ve uluslararasi dgrenciler katilimet
olmaktadir (gsb.gov.tr)

DAMLA PROJESI

Resim 2. Damla Projesi (gsb.gov.tr).

Gen¢ Doniisiim

Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli Genglik Merkezlerine iiye genglerde, goniilliiliik bilincini artirmak
ve genglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 ile koordinasyon becerilerini
gelistirebilmek i¢in uygulana bir projedir. Bu proje kapsaminda; atik pil, atik kagit, smav seti (kalem,
silgi, kalemtiras), kitap, kiyafet, mavi kapak ve oyuncak toplamak i¢in kampanyalar diizenlenmektedir
(gencdonusum.gsb.gov.tr).

-

JOUL2L
TC

Resim 3. Geng¢ Doniisiim Projesi (gencdonusum.gsb.gov.tr).

Afet ve Rehabilitasyon Goniilliileri

Afet ve Acil Durum Bagkanligina ait tesislerde 220 geng afet rehabilitasyonu egitimine katilmistir. Bu
egitime katilan gengler afet oncesi ve afet sonrasi yapilacak konular hakkinda teorik ve uygulamali
olarak egitim almislardir (gsb.gov.tr). Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde hizmet veren bir gonilli
ekibidir.
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SENCLIK VE SPOR BasaMUIE
AFEY VE SEHABN ITASYON GONOL I G £RI

Resim 4. Afet ve Rehabilitasyon Goniilliileri (gsb.gov.tr).

2. SONUC

Ulkemiz, Avrupa Birligi’ne aday iilke olmas1 dogrultusunda her alanda oldugu gibi Genglik Spor
alaninda da mevzuat degisiklikleri yapmay1 taahhiit etmis ve bu siire¢ halen stirmektedir (Ozankan,
2009). Tirkiye’nin, Avrupa Birligi’ne tam tiyeligi, giinimiizde pek olasi olmasa da, iilkemizin Genglik
Spor politikalar ile ilgili girisimleri, Birligin politikalarina yakinlagma firsati sunmaktadir (Sengiin ve
Meydan Yildiz, 2018).

Yaslanan Avrupa toplumunda gengligin 6nemi diger toplumlardan daha fazladir. Avrupa, karsilastigi
sosyo-ekonomik ve siyasi sorunlarint ¢ozmek icin gengleri potansiyel bir gii¢c olarak gormektedir.
Uygulanan genglik politikalar1 ile gengler Avrupa Birligi toplumunun sosyal, ekonomik ve siyasi
meseleleriyle ilgilenerek yonetimine aktif olarak katilabilmektedir. Genglik ve goniilliiliik
programlariyla birlikte, gengler degisik iilkelerin yasam bi¢imi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu
programlar ile birlikte gengler kendilerini gelistirme imkani bulmakta ve diger iilkelerin kiiltiirlerini,
dillerini 6grenerek birlikte yasama kiiltiirtinii kazanmaktadirlar (Ceylan, 2016).

AB, olusumu ekonomik alandan baslayarak, zamanla siyasi ve teknik alanlar1 da kapsamistir. Son
yillarda ise AB’nin en Onemli biitiinlesme araci olarak spor 6n plana c¢ikmaktadir. 2009 yilinda
imzalanan Lizbon Antlasmasi’nin 165. Maddesi ile sporun bir yetki alan1 olmasi kabul edilmistir.
Sporun kiiltiir, din, dil farkliliklarin1 olmadan insanlart kaynastiran &zelligi, AB’nin biitiinlesme
amacina olumlu olarak katki saglamaktadir. Ayrica Birlik bolgesel kalkinma ve istihdam kapasitesinin
gelistirilmesi ic¢in sporu bir ara¢ olarak gormektedir. Bu kapsamda diger kurum ve kuruluslar ile
isbirligine gidilerek projeler yapilmaktadir. AB, Lizbon Antlagsmasiyla birlikte sporu uluslararasi
politika araci olarak degerlenmektedir. AB’de spor, iilkeler arasinda diyalog kurma ve isbirligi alani
olarak goriilmektedir. Birlik bu kapsamda spora olan destegini artirarak, 2014 — 2020 yillar1 arasinda
uygulanacak Erasmus+ programlarina spor bashigini ekleyerek oOnemli bir katki saglamayi
amaglamaktadir. Bu sekilde, AB’nin hibe desteginde spor bagligi daha fazla gdriinmesine olanak
saglanacaktir (Tas ve dig., 2013).

Avrupa Komisyonu’nun, iilkemizin adaylik statiisii kazanmasiyla birlikte, her y1l diizenledigi ilerleme
raporlarini inceledigimiz 2003 — 2018 yillan arasinda; Tiirkiye, Birligin programlana katilimindan
sorumlu birimi Tiirk Ulusal Ajansi, hukuki ve ekonomik o6zerkligini olusturmak amaciyla, 2003
yilinda Devlet Planlama Tegkilat1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda KHK’de degisiklik yapilmistir.
Genel yillar itibariyle genglik ¢alismalari alaninda basarili bir ilerleme kaydeden Tiirkiye, Leonarda da
Vinci, Socrates ve Genglik programlarina diizenli olarak katilmaktadir. 2009 yili itibariyle 1200°den
fazla proje i¢in bagvuru yapilmistir. 2011 yilinda TBMM Tiirk Ulusal Ajansi’nin yonetim kapasitesini
giiclendiren bir yasay1 onaylamustir. 2012 yilinda Hayat boyu Ogrenme ve Genglik Programlarina ¢ok
basarili bir katilim goésteren iilkemizde, 6000’in tizerinde kisi bu programlardan yararlanmistir. 2014
yilinda "Erasmus+" programlarina tam katilim i¢in sdzlesme imzalayan Tiirkiye, 2018 yilina kadar bu
programlara basarili olarak katilim saglamistir.

GSB bagh genglik merkezlerine liye genglerde gontlliiliikk bilincini ve ¢evre duyarliligini arttirmak,
sivil toplum orgiitleriyle koordinasyon becerilerini gelistirebilmek, dezavantajli gruplarla ve yore
insanlartyla bir araya gelerek kiiltiirel degerlerin aktarimini saglayarak goniillillerin bakis acilarm
gelistirmek amaciyla genglik merkezleri aracilifiyla yogun olarak projeler yapilmaktadir.
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2011 yilinda Avrupa’da yasayan insanlarin goniilliilik ¢abalarin1 kutlamak ve gontlliligi
yayginlagtirmak i¢in Avrupa Goniilliilik Yili ilan edilmistir. Genglik ve Spor Bakanligimiz, benzer
sekilde gengleri goniillendirmek, goniilliiliikk ile yapilan projelere katilimi saglamak i¢in 2019 yilim
Gontlliliik yili olarak ilan etmistir.
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Abstract

The present study set out to find out the cases where English language teachers and learners switched
to the mother tongue and the functions of their code-switching. Code-switching refers to the process of
switching from one language or dialect to another within the same utterance or conversation. The
article presents the instances of code-switching in a secondary school elementary level EFL classroom
in Istanbul, Turkey. It comprises both teacher-initiated and student-initiated code-switching together
with the functions of code-switching .The study was done at a secondary school with 35 Turkish
students at 8th grade. In each lesson, 10 minutes were allocated for the speaking section and the
teacher stimulated the students to talk about the particular topic by asking questions and urging them
to give their opinions. The topics were selected among the ones in the course book. For data
collection, the speaking sections of four different EFL lessons of the same classroom were recorded by
the teacher by writing. The written records were analyzed through Conversation Analysis. The study
concludes that the teacher switched to L1 less than the students did. The primary function of code-
switching for the teacher is the repetitive function, to clarify meaning at points to make the meaning
more understandable whereas the students depended on code-switching mainly for functions of
equivalence and floor-holding due to linguistic deficiency or communication breakdowns. They turned
to L1 primarily because they did not have enough competence in talking about the topic for the day.
Keywords: Code-switching, Functions, Secondary school, Speaking, Turkish students

1.INTRODUCTION

Teachers usually have different opinions about the use of mostly L1 or L2 in foreign language
classrooms. It depends largely on the pedagogic goals of teachers and what they believe has an
influence on the way they plan their lessons and organize their classroom atmosphere (Borg, 2003).
For instance, a teacher adopting the view “L1 should be the medium to teach L2” designs her lessons
accordingly, and the outcomes of the lessons only give the learners some competence in reading and
vocabulary. On the other hand, a teacher holding the view “speaking and using English in the
classroom as often as you possibly can” (Willis, 1981) designs the lessons in which learners can ask
guestions, take turns to create conversations, find opportunities to interact with others in L2, use the
language for their own purposes, and improve their language in all four skills; listening, speaking,
reading and writing. This is more like the natural view of language learning. Three theoretical
positions can be examined as part of the issue (Macaro, 2001):

1. The Virtual Position: L2 should be the medium of instruction. L1 has no value in the
classroom and it should never be used.

2. The Maxical Position: L1 has no value, but teachers have to switch to it where necessary.

3. The Optimal Position: Use of L1 can reinforce the process of L2 learning, thus it is not to be
eliminated at all. The principles and functions of using L1 should be explored.

The use of L1 in foreign language classrooms has always been a controversial issue. The researchers
in the past argued that L1 should be completely excluded in the L2 classrooms because use of L1 is an
obstacle for exposure to L2, therefore L2 should be exclusively used in the classrooms. However, the
proponents have supported the view that it can be a good tool to promote the acquisition of L2
(Turnbull & Arnett, 2002). They suggest that L1 can be used to support the L2 learning process, and
thus increase success in L2 learning.

1.1.CODE-SWITCHING

The term code-switching emerged in 1950s and the first article which used it is thought to be Vogt’s
article “Language Contacts” that was published in 1954. (Benson, 2001) Vogt (1954) posits that code-
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switching is a psychological instance rather than a linguistic matter. It was only after 1980s that code-
switching began to be valued as a subject of research in EFL classrooms.

According to Krashen (1981), for learners to acquire a language, the input should be comprehensible.
So, code-switching can be based on The Input Hypothesis and it can foster progress in foreign
language classrooms.

Code-switching is the practice of alternating between two or more languages or varieties, within a
single utterance or discourse while speaking (Romaine, 1992) It happens when speakers switch to a
particular code for one meaning and another code for a different purpose during their conversation,
therefore it requires a skill to manage two or more languages at the same time, on a structural basis,
cognitively and on social grounds (Bell, 2014).

As Bilgin (2016) points out, code-switching is not just related to pedagogy, it also gives some
information about teacher identity, teacher beliefs and the motivational factors which affect the
classroom practices of teachers.

There are two types of code-switching, namely inter-sentential switching (between sentences) and
intra-sentential switching (within the same sentence). The following are the examples for both types of
code-switching successively:

e Sometimes I’ll start a sentence in Spanish Y TERMINO EN ESPANOL (Poplack, 1980)
e | got to thinking vacilando el punto ese you know? | got to thinking well this and (mulling
over that point) reason (Gumperz,1982a p.78)

Shana Poplack who is a quantitative sociolinguist suggested another type, “tag-switching” which is the
use of a tag in a sentence. Below is an example for this:

e Porque estamos en huelga de gasolina , right? (Zentella,1997 p.94)

1.1.1.Functions of Code-Switching in EFL Classrooms

Atkinson (1993) underlines the functions of using L1 in an L2 classroom for particular reasons. The
essential areas for the use of L1 use are:

lead-ins (to start the lesson and create a situation for warm-up)

giving instructions ( to explain the instructions to make things easier)
eliciting language (to enable students to produce L2)

checking comprehension (to test if students have understood vocabulary)

Atkinson also specifies the uses of L1 which do not have a practical value:

in the listening section (the aim is exposure to L2)

drills (they enable learners to practise the L2)

correction (self —correction is stimulated by the teacher)

personalization , creativity stage and games (these all reinforce learning the L2)

1.1.2.The Functions of Teachers’ Code-switching

Teachers’ purposes of code-switching may range from topic switch, affective functions to repetitive
functions (Mattson & Burenhult, 1996). When teachers change topics, they may prefer using L1 to
draw learners’ attention to the new topic. This is most often common in teaching grammar. Teachers
switch to L1 to explain some grammatical points which come out at that moment (Sert, 2005). In this
manner, L1 learning experience can be used to enhance L2 learning (Cole, 1998). Another function of
code-switching is the affective function that attends to express emotions. Teachers may switch to L1
so as to establish sincere relationships with their students and improve their imminence. The last
function is the repetitive function. After explaining the topic in L2, teachers may turn to L1 in order
to clarify certain areas, and thus increase the level of learners’ comprehension.
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Likewise, Ferguson (2003) briefly presents the outstanding studies related to classroom code-
switching in three categories:

1. Code-switching for curriculum access (to enable students to comprehend the content of their
lessons)

For instance, it can be examined in some studies such as Castellotti (1997) and Lin (1996). The
primary means to use code-switching is to provide students with scaffolding who have limited
language proficiency (Ferguson, 2003).

Ustiinel and Seedhouse (2005) did a study and they found out that the goal of the teachers’ code-
switching was to cope with the problems connected with the procedure, to clarify things, to stimulate
learner participation, to get the Turkish equivalents from the learners, to check learners’
understanding, and offer information about the language. However, the teachers also did the contrary
by switching from L1 to L2 so as to urge learners to attend to lessons more, to assess their grasping
and induce the Turkish equivalents from the learners.

2. Code-switching for classroom management discourse (for motivation, to sustain discipline and
to flatter learners as well as sign the changes in a lesson)

There are some studies examining this phenomenon (e.g. Canagarajah, 1995; Lin, 1996) and the aims
of code-switching are to maintain discipline and to draw learners’ attention to certain issues. Another
point that Ferguson (2003) points out is that teachers may make use of code-switching to help learners
to manage their own learning through negotiating task instructions, to stimulate learners’ participation,
to sustain discipline, and so on. In this case, the key point is that discipline may be maintained through
code-switching and L1 is a good tool for focusing learners’ attention on new topics. This was
evidenced in Ustiinel & Seedhouse’s (2005) study as well. The primary reason why the teachers code-
switched was coping with discipline and providing learners with feedback. The teachers did the
reverse at times to change the topics of the lesson.

3. Code-switching for interpersonal relations (to create a friendly atmosphere in the classroom
and give credits to learners’ identities)

Adendorff (1993) and Merritt (1992) studied the classroom atmosphere in which both teachers and
learners have mutual understandings with their relationships and identities .The role of L1 is to keep
harmony with each of the learners, create a warmer environment and support a positive learning
setting. In such cases, L1 may have a facilitator role so teachers can switch to L1. In Ustiinel and
Seedhouse’s (2005) study, the teachers code-switched to L1 to give explanations about an idiom, to
share opinions about a social event in Turkey, and to talk about oneself.

1.1.3.The Functions of Students’ Code-switching

Code-switching is a strategy which is commonly used by EFL students (Flyman, 2009). Students also
make use of code-switching during L2 learning. However, their reasons for code-switching differ from
teachers’. However, students usually have no idea about the reasons why they switch to L1, or they do
not exactly know its functions and outcomes (Sert, 2005). According to Eldridge (1996), the primary
functions for code-switching on the part of the students are equivalence, floor-holding, reiteration, and
conflict control.

Equivalence is the first function of students’ code-switching. When students feel that they are not
competent enough to use the lexical item in L2, they switch to L1 and use the native equivalent of the
lexical item. Another function is floor-holding. In this case, students switch to L1 when they have
communication breakdowns due to their lack of fluency in L2 (Sert, 2005). The next function of code-
switching is reiteration. Students produce an utterance, but they may not ensure that it has been
understood correctly by the interlocutors. Thus, they provide them with the L1 translation of their
utterance. There may be two reasons for this: The initial reason may be that the students may not have
been able to employ the literal meaning in L2. The secondary means may be to signal that the
utterances have been comprehended absolutely by the students. The last function is conflict control.
When students get confused about the content, they may use code-switching as a strategy to avoid
further misunderstandings. As a result, it may be useful for students’ own needs or purposes.
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1.1.4 Literature Against the Use of L1 in EFL Classrooms

There is a body of research which upholds the belief that use of L1 should be prohibited because L2
should take prominence in EFL classrooms for learners to reach near-native competence. For instance,
switching to L1 to clarify some points is useless since it disturbs the learning process (Macdonald,
1993). Similarly, the Communicative Approach emphasizes learning L2 through interaction in the L2
(Nunan, 1991). Kharma and Hajjaj (1989) did a study in the Gulf region and they supported that L1
should not be a way to teach L2, because the aim is to enable learners to be competent in L2. Cook
(2001) reports that although code-switching can be allowed for some purposes in EFL classrooms, L1
decreases the amount of exposure to L2, therefore L2 should be the medium of instruction as much as
possible.

1.1.5.Literature Supporting the Use of L1 in EFL Classrooms

As opposed to those who highlight the importance of exclusive use of L2 to teach L2, there are
researchers who believe that L1 can be used in an attentive and limited way to consolidate L2 learning.
To exemplify it, Macaro (1997) claims that using the L2 solely may cause learners to be devoid of a
valuable source for language learning. Harbord (1992) draws attention to the fact that adopting an
“English-only” approach cannot serve the purpose giving rise to a lack of comprehension, and thus
losing interest and motivation. Swain and Lapkin (2000) posit that it may be much easier to work on
tasks achieving better results. Chambers (1992) and Atkinson (1993) also support the use of L1 in that
it may save time at some points because it is not possible to teach everything using L2. In this way, it
may be ideal to make use of L1 to promote success in L2 (Ustiinel & Seedhouse, 2005). They think
that L1 is a valuable source for teaching L2.

What is more, Whole Language has a principle which is against the assumption that “learning should
take place in English to facilitate the acquisition of English” (Freeman & Freeman, 1993). It suggests
that using L1 can make things more understandable for learners. Likewise, Frank Smith (1985) posits
that to learn something, first we need to understand it. Thus, this approach emphasises the effective
role of L1 and suggests code-switching to L1 where necessary in order to increase understanding L2
and promote acquisition.

1.1.5.Statement of the Problem

In this study, the teacher’s and the students’ instances of code-switching are analyzed and explored
with a view to seeing the points where the teacher and the students used code-switching and for what
purposes they switched to L1 during the speaking activities.

1.1.6.Purpose of the Study

The purpose of his study is to analyze and describe the instances of teacher-initiated and student-
initiated code-switching and the functions of code-switching in an EFL classroom. In other words,
instances of teacher and student instances of code-switching and the functions of code-switching are
the focal point of the study.

1.1.7.Limitations of the Study

This study was done at a secondary school by one English language teacher with only one 8" grade
class. The period of the study was limited only to four speaking sections of the English classes.

1.1.8.Research Questions
In this study, the specific research questions to be addressed were as follows:

Does the teacher use code-switching during speaking activities?
Do the students use code-switching during speaking activities?
What are the functions of the teacher’s code-switching?

What are the functions of the students’ code-switching?

agrwdE
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2. MATERIALS AND METHODS

2.1.Research Methodology

This study was done with 8" grade students. For data collection, speaking sections of four lessons
were recorded. In each lesson the teacher put forward a topic related to the curriculum and asked the
students some questions so as to stimulate them to talk. The teacher took notes on the course of
students’ speech.

2.2.Participants

For this study, data were taken from the speaking sections of four lessons in an EFL classroom at a
state secondary school in Turkey. The teacher is a Turkish teacher who has six years of teaching
experience. There are 35 students who are fourteen years old and they have been studying English for
five years. As part of their lessons, there are speaking topics and they talk about it.

2.3Data Analysis

In this study, the four records were analyzed through Conversation Analysis, and there are four
extracts below taken from the written records.

Extract 1.
T: People become addicted. Yes, people become addicted. Exactly, exactly!

—Aynen Oyle. For example, some people play games on the internet for four hours, five
hours, six hours or more time.

S. Because they are harmful.
S2:—Hocam zararlart mi?
T: Harmful, harmful.Yes, the disadvantages.

In recording 1, students are talking about technology, together with its advantages and disadvantages.
The teacher poses some questions and they give their opinions.

In this extract, it is evident that there are examples for both teacher-initiated code-switching and
student-initiated code-switching. The function of the teacher’s code-switching is the repetitive
function. The teacher provides the learners with the L1 equivalent of the word, exactly to clarify the
meaning and help the students in comprehension. On the other hand, the function of the student’s
code-switching is conflict control. The student does not understand the content at that moment and
switches to L1 to feel comfortable about what s/he has understood is correct or not.

Extract 2:
T: Some games add to your intelligence.

—Baz1 oyunlar zekaniz arttirir.

S1: —Hocam teknolojik oyunlar m1 sadece?

T: No, no, memory games, board games, PC games.

S2: (complains about a student).

—Hocam her seyi elestiriyor.

T: (addresses the disturbing student)

— Arkadaglarinin tercihleriyle ilgili yorum yapilabilecek bir durum degil.

In recording 2, the speaking topic is games. The students are talking about games and giving their
opinions on games and their game preferences.
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In the extract above, the functions of teacher and student code-switching are different. In the first
instance of teacher code-switching, the function is the repetitive function. The teacher’s primary goal
is to make the input comprehensible to the students and she does it by translating the sentence. The
function of the student code-switching is reiteration. S/he wants to make sure about what to focus on.
During the activity, a student disturbs another student by making comments on her preferences and she
complains about him in the L1. In this case, the issue is not language learning, but the student switches
to L1 in order to express the problem. The teacher also switches to L1 to sustain discipline. The
function of the teacher’s code-switching is classroom management.

Extract 3
S: —Teacher, biliyorum da Ingilizce sdyleyemiyorum.

T: Please try.
Famine is a big problem.
S2: They don’t select.
T: Sorry?
S2: —Insanlar segmiyorlar, yani ag olanlar.
S3: People drop rubbish. Pollution is a problem.
T: They are not aware.
—Farkinda degiller.
In recording 3, the students are talking about problems of the Earth and what to do about them.

In the extract, it is clear that the student switches to L1 to express his/her incompetence in speaking
English. The function of code-switching is floor-holding. The S2 produces an utterance in L2 and then
the teacher asks for a repetition, but this time the student switches to L1 to clarify the meaning. The
function of the code-switching by S2 is reiteration because the student may have thought that s/he
might not have been able to transfer the message in L2. The teacher also switches to L1, but the
function of her code-switching is repetitive function. She aims at clarifying the meaning.

Extract 4
T: What do you expect from a school?

—Bir okuldan ne beklersiniz?

Do you think it should be in the morning or in the afternoon?
S1: I think it should be early.

T: What do you think about our school?

S2: Our school is —eski.

T: Ancient, it is old.

In recording 4, the students are talking about school, health and sports. The teacher gives some
prompts about the topics and the students give their opinions.

In this extract, it is apparent that the teacher switches to L1 for clarification of the message. The
function of this switching is the repetitive function. However, the student switches to L1 for a different
reason. S/he has not been able to find the L2 equivalent of the lexical item, hence s/he uses the native
equivalent instead.
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3.FINDINGS

In this study, the researcher set out to find out the instances of teacher-initiated and student-initiated
code-switching and the functions of code-switching. The four recordings were analyzed in terms of the
points where the teacher and the students switched to L1 and the particular functions of code-
switching. The results are in the tables below.

Written Record 1

Table 1: The instances of the teacher’s code-switching and their functions
Teacher-initiated code-switching Its function
“proper” Ne anlamda dedin? the repetitive function (to clarify the meaning)
“If used properly” Bu eger diizgiin
kullanilirsa demek.
Zararl1 oldugunu da diistiniiyor musunuz? the repetitive function(to clarify the meaning
Exactly, aynen Oyle. the repetitive function(to clarify the meaning

the repetitive function (to clarify the meaning)

It can be seen in Table 1 that the teacher switched to L1 only for the repetitive function, in other words
for clarification. She made use of code-switching in order to make things more comprehensible to
students.

Table 2: The instances of the students’ code-switching and their functions

Student-initiated code-switching Its function

Hocam “diizgiin” ne demek? Equivalence (linguistic deficiency)
Imkanlari diizgiin kullanmaliy1z. Floor-holding

Insanlar1 aramak. .. Reiteration

Teknolojik firmn...oven Equivalence

Teacher, baz1 teknolojik aletler var ya... Floor-holding

Sagliga zararli. Reiteration

Hocam zararlar1 m? Conflict control

Hocam 6zel bilgilerimiz ¢alinabilir. Floor-holding

In Table 2, it can be seen that students switched to L1 due to their linguistic deficiency. At some
points, the conversation did not go smoothly for them, so they solved this communication breakdown
through code-switching. Another function of code-switching was conflict control, in which the
students wanted to make sure about the meanings they employed. The students also produced the
correct utterance, and also switched to L1 for reiteration, they wanted to provide the teacher with the
comprehensible input.

Written Record 2

Table 3: The instances of the teacher’s code-switching and their functions
Teacher-initiated code-switching Its function
Vakit kaybi. The repetitive function (for clarification)
Arkadaglariin tercihleriyle ilgili yorum
yapilabilecek bir durum degil.
Some games add to your inteligence. (Bazi
oyunlar zekanizi arttirir.)

Classroom management

The repetitive function (for clarification)

In Table 3, it can be noticed that the teacher switched to L1 to clarify the meaning and also maintain
discipline in the classroom. The teacher made use of code-switching in order to solve the discipline
problems that occured at the time.
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Table 4. The instances of the students’ code-switching and their functions

Student-initiated code-switching Its function
Bagimlilik yapar, nasil denir? Floor-holding
Hocam beni rahatsiz ediyor! Equivalence

Hocam teknolojik oyunlar mi sadece?
T poses a question to S1 and another student

Conflict control

translates:”Oyunlar1 neden seviyorsun?” Reiteration
Eglenceli. Equivalence
Hepsi. Equivalence
Hocam her seyi elestiriyor. Equivalence
Iyi zaman gegiririz. Floor-holding
Bizi ¢ocuklugumuza gotiiriir. Floor-holding
Bagimlilik yapar. Floor-holding

However, the students had varying functions in code-switching. As can be seen in Table 4, they
mainly switched to L1 because they were not fluent enough during their conversation, thus they asked
the teacher for help. They also preferred code-switching because of their linguistic incompetence. It is
clear that a student provided the other student with the comprehensible input by switching to L1.

Written Record 3

Table 5: The instances of the teacher’s code-switching and their functions

Its function
The repetitive function
The repetitive function

Teacher-initiated code-switching
Warn? Uyarmak
They are not aware.

In Table 5, it is possible to see that the teacher switched to L1 only to provide students with the
clarification of the meanings. She used new words in her speech and made use of code-switching to
teach the words and explain their meanings.

Table 6: The instances of the students’ code-switching and their functions

Student-initiated code-switching Its function

S 1 to S2: “Diyor ki yagamay1 seviyor musun? Reiteration
Hocam “6miir” ne? Equivalence
Anlamadim. Conflict control
Cevre ¢ok zor. Floor-holding
Famine? Kithk. Conflict control
Ekmekleri dokiiyorlar. Floor-holding
Teacher, biliyorum da Ingilizce séyleyemiyorum. Floor-holding
Kelimeleri sdyle, Teacher anliyor. Floor-holding
Se¢mek neydi? Yani ag olanlar? Equivalence

In Table 6, the students applied to different functions of code-switching. Due to their lack of fluency,
they switched to L1 and tried to overcome the problem. Another reason for code-switching for them
was equivalence, on account of their linguistic deficiency. They asked the teacher the L2 equivalent of
the word or phrase in order to communicate what they wanted to say.
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Written Record 4

Table 7: The instances of the teacher’s code-switching and their functions
Teacher-initiated code-switching Its function

What do you expect from a school? (Bir
okuldan ne beklersiniz?)

The repetitive function

In Table 7, it can be seen that the teacher switched to L1 only once. The specific reason for code-
switching was to clarify the meaning to the learners.

Table 8: The instances of the students’ code-switching and their functions

Student-initiated code-switching Its function
Sinavlar... Equivalence
Our school is ...eski. Equivalence
Ezl;ftesci;;; ;Egom sOyleyecegiz ve onun nedenini Reiteration
“Pil” ne demek, teacher? Equivalence
Safe....(gilivenli) Equivalence
Beden dersinde Floor-holding

In Table 8, it can be seen that the students switched to L1 for equivalence for the most part because
they could not remember the lexical items necessary for the topic. A student also used code-switching
in order to assist his/her classmate by making the input comprehensible via code-switching.

4.DISCUSSION

Related to the use of code-switching in L2 learning, Mattson and Burenhult (1996) posited that the
functions of teachers’ code-switching are the repetitive function, topic switch, and the affective
function. Moreover, Ferguson (2003) noted that another function of teachers’ code-switching is
classroom management. As stated by Eldridge (1996), functions of code-switching used by students
are equivalence, conflict control, floor-holding, and reiteration.

In this study, that both the teacher and the students made use of code-switching for a variety of
reasons. The teacher switched to L1 mostly to clarify the meaning, which was an instance of the
repetitive function. She also used code-switching for classroom management. However, there was no
instance of code-switching for affective function to create a friendly atmosphere during the lesson.
Some students kept talking among themselves from time to time, so the teacher could have made use
of that to increase their language learning motivation.

The students mainly switched to L1 due to their linguistic incompetence or lack of fluency. They
overused code-switching rather than finding other alternatives to overcome their communication
breakdowns. The teacher responded “Try to say it in English” or “In English” for most of the cases.
However, since the students were aware that they could ask the teacher for help, they did not challenge
themselves to express themselves through different strategies. For this reason, apart from code-
switching, other communication strategies should also be taught to EFL students to improve their
communication in L2.

Another suggestion to put forward is that students should also be enlightened about the value of code-
switching and how it can improve their language learning. If they become aware of the functions of
code-switching, they may utilize it more consciously during EFL learning.

5.CONCLUSION

This study set out to analyze the instances of code-switching through written records in an EFL
classroom. The areas where students and the teacher switched to L1 are pinpointed and the functions
of code-switching are specified. It can be concluded that if used properly, code-switching is an
effective strategy which facilitates EFL learning by clarifying meaning or overcoming communication
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breakdowns. However, it is not to be used a lot, otherwise students may lose their interests to learn the
L2. It is the teacher who can use code-switching appropriately as a means to increase students’
motivation, and thus reinforce development in L2 learning.
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ST:
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SO:
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SO:

S10:
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S10:
T:
S10:
T:
S8:

S8:

S8:
T:
S11:
T:

(Sosyal Bilimler)

APPENDIX

A Sample Transcript
Take notes, take notes please, take notes.
Hocam “diizgiin” ne demek?
Hmm. “proper”. Ne anlamda dedin?
Teknolojiyi diizgilin kullanmaliy1z.
Hmm , carefully, carefully. “Used properly”. (writes it on the board) If used properly, bu eger
diizgiin kullanilirsa demek.
Have you finished? OK. Is technology good or bad?
Good. Why good? Why good? Raise your hands please. Why good? (T addresses a student.)
I think telephone and radio is good for communication.
OK. Telephone and radio are good for communication..
Technology is a useful.
Technology is a useful invention.
I think technology is exciting and amazing.
Technology is exciting and amazing.
In my opinion, technology makes our lives easy.
It makes our lives easier. Yes, good point. Exactly, exactly. What else? What else? Do you use
technology every day?
Yes.
Why? Why do you use technology? For example, when we come to school, do we use
technology in the classroom?
Yes.
We use smartboards, right? OK. When you go home, do you use technology?
Yes.
Why do you use technology at home? Why?
(inaudible) says something in Turkish.
In English, in English. ...(5 seconds)
We use technology .....OK (addresses a student)
Call our mothers and fathers.
To call our mothers and fathers , call our parents.
To keep in touch with our friends.
To keep in touch with our friends, people in the other countries..
To play games.
Sorry? ..To play games.
Searching for information.
To search for information. OK. So,you think that technology is a useful invention.
To text messages.
To text messages, yes! Please...
Because | call the ...(inaudible)
Sorry?
(incomprehensible)
Call the ....
Insanlar1 aramak. ..
Call the people, yes to call people. Communication. That’s what we call, communication.
Chores.
To do chores. For example...(3 seconds)
Teknolojik firm...oven.
Ok, ovens, ovens, yes.
Teacher, bazi teknolojik aletler var ya...
In English ,in English. Try to say them in English. OK.OK Please...
(inaudible)
Communication, go on! Go on. OK. Another question is: Do you think that technology is
harmful? (writes the word, harmful on the board? (warns the students to keep quiet).
Zararli oldugunu da diigiiniiyor musunuz?
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Yes.

Why? Why is technology harmful, bad or dangerous?

radiation.

It causes radiation.

Sagliga zararl.

In English, please.

It causes radiation.

Exactly, exactly! Aynen Oyle! Exactly. It causes radiation. One of the biggest harms ...
(addresses another student) I think you have somethinh to say...

Because, | think people addicted.

People become addicted. Yes, people become addicted.Exactly, exactly! Aynen Oyle. For
example, some people play games on the internet for four hours, five hours, six hours or more
time.

Because they are harmful.

Hocam zararlar1 mi?

Harmful, harmful.Yes, the disadvantages. Exactly!

Technology harmful for our eyes.

Yes, it is harmful for our eyes.

Hocam 6zel bilgilerimiz ¢alinabilir.

Hmm, it is also dangerous because you give your private information.

What else? What else? (addresses a student)

It is harmful for eyes and the brain.

Yes! (addresses a student) Go on!

Headache.

Sometimes, it causes headache because too much time causes too much problems.That’s all.
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ORTAOGRETIM 10. SINIF OGRENCILERININ NUKLEER ENERJi HAKKINDA
BiLGi DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Dogan Celik
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi / Fen Bilimleri Enstitiisii / Fizik Boliimii
dogancelik_21@hotmail.com

_Dog. Dr. Sezgin Aygiin
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi / Fen Edebiyat Fakiiltesi / Fizik Bolimii
saygun@comu.edu.tr

Ozet

Bu calismanin amaci, bir devlet okulunda Adalet ve Lojistik boliimlerindeki ortadgretim 10. sif
Ogrencilerinin niikleer enerji hakkinda bilgi seviyelerini aragtirmaktir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin niikleer enerji hakkinda bilgi diizeyleri hakkinda sonugclar elde edilecektir. Bu calisma iki
farkli bolimden toplam 267 katilimer ile gerceklesmistir. Katilimcilara 13 soruluk anket uygulanmisg
olup sonuglar analiz edilmistir. Katilmcilarin % 55’1 Lojistik, %45°1 ise Adalet 6grencilerinden
olugmaktadir. 10. Smif 6grencilerinin se¢ilme nedeni, niikleer enerji konusunun 9. Sinif Fizik dersinde
Enerji Kaynaklart adi altinda gegmesidir. Anket sonucunda erkek 6grenciler lehine anlamli bir fark
elde edilmistir. Yani erkek 6grencilerin niikleer enerji hakkinda bilgi diizeyleri, kizlara gore daha
yiiksektir. Ayrica, Lojistik bolimii 6grencilerinin niikleer enerji hakkindaki bilgi diizeylerinin Adalet
boliimii 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir Enerji, Niikleer Enerji, Enerji Kaynaklar1, Niikleer Reaktor.

INVESTIGATION OF KNOWLEDGE LEVELS OF NUCLEAR ENERGY BY 10TH
GRADE STUDENTS IN SECONDARY EDUCATION

Abstract

The aim of this study is to investigate the knowledge level of 10th grade students in the departments of
Justice and Logistics in a public school. At the end of the research, results will be obtained about the
knowledge level of students about nuclear energy. This study was carried out with 267 participants
from two different departments. 13 questions were applied to the participants and the results were
analyzed. 55% of the participants are Logistics and 45% are Justice students. The reason for the
selection of Grade 10 students is that the subject of nuclear energy under the name of Energy
Resources in the 9th Grade Physics course. As a result of the poll, there was a significant difference in
favor of male students. In other words, the knowledge level of male students about nuclear energy is
higher than that of girls. Moreover, it is understood that the level of knowledge of the students in the
Department of Logistics is higher than the students of Justice department.

Keywords: Renewable Energy, Nuclear Energy, Energy Sources, Nuclear Reactor.

1. GIRIS

Kiiresellesen, gelisen ve degisen diinya ile birlikte insanlarin ve canlilarin her alanda oldugu gibi enerji
konusunda da ihtiyaglart degismektedir. Siiphesiz gelisme, kalkinma, teknolojik olarak sigrama
yapabilme, ekonomik olarak refaha erme, askeri olarak bir potansiyele sahip olabilme ve dis giiglere
bagimliliktan kurtulmanin en 6nemli anahtar1 enerjidir. Enerji her alanda ihtiyag¢ olup, enerji agig1 da
cok hizli bir sekilde artmaktadir. Cesitli iilkeler enerji ihtiyaglarini karsilayabilmek igin yenilenebilir/
yenilemez farkli tiir enerji kaynaklarindan faydalanmaktadirlar. Bununla beraber genel olarak
diinyadaki enerji kaynaklar1 yenilenebilir enerji kaynaklari1 (Giines enerjisi, Riizgar enerjisi, Hidrolik
enerjisi, Jeotermal enerji, Dalga enerjisi, Biyokiitle enerjisi) ve yenilenemez enerji kaynaklar: (Komiir,
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Petrol, Dogalgaz ve Niikleer) olarak iki siniflama altinda siralanabilir. Yenilenebilir enerji tanim
olarak “enerji kaynagindan alinan enerjiye esit yada bu kaynagin tikenme hizindan daha c¢abuk bir
sekilde kendini yenileyebilen enerjiye verilen isimdir” (Akaydin, 2005). Tikenen ve hizla
yenilenemeyen enerji kaynaklari ise yenilenemez enerji kaynaklari olarak adlandirilir. Ancak
diinyamizda enerji kaynaklar1 giin gectikce azalmakta ve bununla birlikte ¢evreye verilen zarardan
oOtiirii diinya tizerindeki yasam ciddi tehlikeye girmektedir. Yenilenemez enerji kaynaklar1 arasinda
sayilan niikleer enerjide diinya ¢apinda kullanilan belli kurallar dahilinde 6nemli 6lgiide enerji
ihtiyacin1 karsilayabilen 6nemli bir enerji kaynagidir. Niikleer enerjinin yayginlasmasiyla birlikte
komiir, fueloil, dogalgaz, vb gibi sera etkisine sebep olan ve kiiresel 1sinmay1 hizlandiran gevresel
zararlar azaltilabilmektedir. Ancak bunlarin yaninda niikleer santrallerdeki patlama riskleri, niikleer
enerji iiretimi sonrasinda aciga c¢ikacak olan atiklarin yok edilmesi, niikleer tesislerde daha once
kullanilmis olan yakitlardan tekrar yararlanilmak istenmesi sonucu ortaya cikabilecek yiiksek diizeyde
radyasyon ihtimalleri gibi konularda ciddi onlemler alinmasi gerekmektedir. Baz1 gelismis iilkelerde
niikleer enerji kullanilmakla birlikte yeni santral yapimi azalmakta; bunun yaninda kalkinmakta olan
iilkelerde ise niikleer enerji kullanimi giderek artmaktadir. Niikleer enerji diinyada oldugu gibi
iilkemizde de artilar1 ve eksileri bakimindan teknik, mali, ekonomik, sosyal ve cevresel niteligi ile
kamuoyunda c¢okea tartisilmis ve bunun sonucunda tiimden kabul ya da tiimden redde doniigmiistiir.
Niikleer enerji, ilk kez 1955 yilinda ticari olarak elektrik enerjisi iiretmek icin kullanilmistir. (White,
1998). Petrol ve tiirevleri ile karsilagtirildiginda, diinyada temiz, ucuz ve emin sekilde elde
edilebilecek en bilyilik enerji kaynagi olarak diisiiniilen niikleer enerji i¢in aslinda o kadarda ucuz ve
kolay olmadigi, 20. yiizyilin sonlarina dogru yasanan tecriibeler ile anlagilmigtir. Yine de gelismis
veya gelisen pek ¢ok iilkede, enerji iiretimi igin niikleer santraller gittik¢e yayilmaktadir. Bu tilkeler
arasinda elektrik enerji talebinin bir kismin1 niikleer kaynaklardan saglamayi planlayan Tiirkiye de yer
almaktadir (Dura, 1991).

Bunun yaninda, bireylerin sosyobilimsel konular1 ele alirken konunun boyutlarin1 ve nelerle iliskili
oldugunu ve farkli disiplinleri karsilagtirarak ¢ok yonlii diistinmesi gerekir (Cavus, 2013). Niikleer
enerji kavrami da bireylerin siirdiiriilebilir yasam ve ¢evre anlayislar1 gelistirmelerine yardimer olacak
ve tlizerinde O6nemle durulmasi gereken sosyobilimsel konulardandir (Zengin, 2011). Egitim ve
Ogretimin temel amaglarindan biride, bilim, teknoloji ve toplumlar arasindaki iligkilerin kavranmasina
onem veren gercekei ve giincel modellerin gelistirilmesine yardimc1 olmak ve &grencilerde sosyal
sorumluluk bilincini gelistirmektir. Bununla birlikte geng bireylerin ¢evre bilincine sahip olmalar igin
giinliilk yasami yakindan ilgilendiren durumlart anlamalari, tartigmalari ve bir sonuca varmalari da
olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple gerek lilkemizde gerek diinyada halen sik¢a tartisilan niikleer enerji
konusunda gelecegin sorumluluk sahibi olacak geng bireylerin bilgi diizeyleri hakkinda bir arastirma
yapmak konuyu temelden analiz edebilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Niikleer enerjinin iilkemizde ki
bilinirligi, algis1 ve bakis acist ayritili olarak calisilmalidir. Nikleer enerjinin bir ihtiyagtan
kaynaklandigini unutmamak gerekir ve bu g¢er¢evede ele alinmasi gerekir. Bu ihtiyacin karsilanmasi
noktasinda olmasi muhtemel sorunlar ve bu sorunlarin insan ve canli {izerindeki etkilerini minimize
veya sifira indirmek temel hedef olmalidir. Bu sebeple iilkemizde niikleer enerjiye gegis bu enerjinin
yararlari, zararlari ekonomik, sosyal, ¢evresel, kiiltiirel ve kentsel anlamda nasil etkilendigini,
iilkemizin bu enerji ile birlikte komsulariyla olan iligkileri ve istenilen hedef, vizyon agisindan nasil
bir konumda oldugu iyi arastirilmalidir. Bu olgularin da en iyi G&grenilecegi yerler okullardir.
Bilinglenme, egitim ve bilgilendirme stiphesiz temel diizeyde baslar. Bu sebeple, bu ¢alismada bir
devlet okulunda, Adalet ve Lojistik boliimlerindeki ortadgretim 10. sinif 6grencilerinin niikleer enerji
hakkinda bilgi seviyeleri arastirilmistir. 10. Smf 6grencilerinin se¢ilme nedeni, niikleer enerji
konusunun 9. Smif Fizik dersinde Enerji Kaynaklar1 ad1 altinda gegmesidir. Niikleer enerji konusunu
islemis Ogrencilerin bu konudaki bilgi diizeyleri arastirilip 10. simif 6grencilerinin niikleer enerji
hakkinda bilgi diizeyleri bu ¢caligmada 6l¢tilmiistiir.

2. MATERYAL VE METOD

Bu aragtirma, bir devlet okulunda, Adalet ve Lojistik boliimlerinde 6grenim goren ortadgretim 10.

siif  Ogrencilerine uygulanmigtir. Katilimeilarin  niikleer enerji  konusunda bilgi diizeylerinin
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belirlenmesi amaciyla hazirlanan 13 maddelik anket c¢alismasi, goniilliiliik esas1 gozetilerek 267
ogrenci ile gergeklestirilmistir. Ayrica ankette 6grencilere yas, cinsiyet v.b. demografik 6zellikler de
sorulmustur. Ilgili ankette, katilimcilara yoneltilen sorular asagida, Tablo 1°de gosterilmistir. Anket
sonuglarinin analizi i¢in SPSS 15.0 bilgisayar programi kullanilmistir.

Tablo 1. Anket Maddeleri

No Sorular

1 | Niikleer enerji hakkinda bilgi sahibi misiniz?

2 | Giineste siirekli niikleer reaksiyonlar sonucu niikleer enerjinin ortaya  ¢iktigin
biliyor musunuz?
3 | Niikleer enerjinin enerji kaynaklar1 siniflamasinda hangi kategori igerisinde
oldugunu biliyor musunuz?
4 | Niikleer enerjinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz?
5 | Diger enerji kaynaklar ile karsilagtirildiginda maliyetinin ¢ok yiiksek oldugunu
biliyor musunuz?
6 | Niikleer enerji santrallerinin (reaktorlerin) ¢alisma prensibi ile ilgili bilgi sahibi
misiniz?
7 | Niikleer enerji santrallerinde gerceklesen enerji doniisiim siireci ile ilgili bilgi
sahibi misiniz?

8 | Bir niikleer santralin ortalama dmrii hakkinda bilgi sahibi misiniz?

9 | Niikleer atiklarin nasil depolandig1 hakkinda bilgi sahibi misiniz?
10 | Fukusima ve Cernobil niikleer reaktor kazalar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz?
11 | Tiirkiye’de niikleer enerji santrali olup olmadigi konusunda bilgi sahibi misiniz?
12 | Diinyada ilk niikleer enerji santraline sahip iilkenin hangisi oldugunu biliyor
musunuz?
13 | Diinyada en ¢ok niikleer enerji reaktdriine sahip iilkenin hangisi oldugunu
biliyor musunuz?

Tablo.2’de ise, Tablo.1 e ait puanlama aralig1 ve degerlendirme gosterilmistir.

Tablo 2. Puanlama aralig1 ve degerlendirme
Puanlama 1.00-1.66 1.67-2.32 2.33-3.00
Degerlendirme Hayir Kismen Evet

Adalet ve Lojistik 6grencilerinin Boliimler bazinda ve toplam sayilari, Tablo.3’te asagidaki gibidir.

Tablo 3. Boliimlere gore toplam 6grenci sayilar ve yiizdelik dagilimlari.

Boliimler N %
Lojistik 147 55
Adalet 120 45
Toplam 267 100

Tablo.4’te ise Adalet ve Lojistik boliimil 6grencilerinin, Tablo.1’deki 13 maddelik ankete verdikleri

cevaplarim frekansi (F), yiizde karsilig1 (%), toplam katilimer sayisi (N) ve ortalamasi ( X ) asagidaki
gibi gosterilmistir.
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Tablo 4. Boliimlere gore toplam 6grenci sayilart ve sorularin yiizdelik dagilimlari.

Madde Hayir Kismen Evet Ortalama
Numarasi X)
N F % F % F %

1 267 68 25.5 126 47.2 73 27.3 2.01

2 267 122 45.7 44 16.5 101 37.8 1.92

3 267 151 56.6 52 195 64 24 1.67

4 267 98 36.7 86 32.2 83 31.1 1.94

5 267 77 28.8 49 18.4 141 52.8 2.23

6 267 169 63.3 60 22.5 38 14.2 1.50

7 267 151 56.6 78 29.2 38 14.2 1.57

8 267 182 68.2 54 20.2 31 11.6 1.43

9 267 155 58.1 66 24.7 46 17.2 1.59

10 267 126 47.2 42 15.7 99 37.1 1.92

11 267 85 31.8 62 23.2 120 449 2.13

12 267 179 67 37 13.9 51 19.1 1.52

13 267 157 58.8 43 16.1 67 25.1 1.66

Katilimcilarin cinsiyetine ait gerekli bilgiler asagida, Tablo.5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet N %
Kiz 170 64
Erkek 97 36
Toplam 267 100

3. SONUC

Yapilan bu betimsel nitelikteki anket ¢alismasinin amaci, bir devlet okulunda Adalet ve Lojistik
boliimlerindeki ortadgretim 10. smif Ogrencilerinin niikleer enerji hakkinda bilgi seviyelerini
arastirmaktir. Yapilan arastirma neticesinde agsagidaki sonuglara erigilmistir: 13 soruluk niikleer enerji
bilgi seviyesi anketinde, elde edilen sonuglara gore erkek Ogrenciler lehine anlamli bir fark elde
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edilmistir p <0.05 (Tabachnick ve Fidell, 2007). Yani erkek 6grencilerin niikleer enerji hakkinda bilgi
diizeyleri (x= 2.07), kizlara gore (x= 1.61) daha yiiksektir. Bu sonug Tablo.6’dan da goriilebilir.

Tablo 6. Cinsiyete gore t-testi sonuglari

Cinsiyet N X SS. sd t p
Kiz 170 1.61 0.43 265 7.83 0.00
Erkek 97 2.07 0.49

Tablo. 7 incelediginde niikleer enerji hakkindaki bilgi diizeylerinin Lojistik boliimiinde 6grenim géren
ogrencilerin lehine anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir t(265)= 3.45, p< 0.05 (Tabachnick ve
Fidell, 2007). Bu dogrultuda, Lojistik bolimiinde Ogrenim goren Ogrencilerin niikleer enerji
hakkindaki bilgi diizeylerinin (x= 1.87) Adalet boliimiinde 6grencim géren 6grencilerden (X= 1.66)
daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7. Boliimlere gore t-testi sonuglart

Boliim N X SS. sd t p
Adalet 120 1.66 0.46 265 3.45 0.00
Lojistik 147 1.87 0.52

Bununla beraber, katilimcilar Tablo.1’deki “Niikleer enerji hakkinda bilgi sahibi misiniz?” seklindeki

soruya X = 2.01°lik ortalama deger ile “Kismen” cevabmni vermislerdir. Bu soruyu “Evet” olarak
cevaplayanlarin orani sadece %27.3’tiir. Bu cevap ile aslinda katilimcilarin niikleer enerji ile alakali
pek fazla bilgiye sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo.1’deki 2. soru “Giineste siirekli niikleer reaksiyonlar sonucu niikleer enerjinin ortaya ¢iktigin

biliyor musunuz?” seklinde olup ortalamast X = 1.92 ile Tablo.2’deki “Kismen” cevabina denk
gelmektedir. Yine Tablo.4’den bu soruya “Evet” diyenlerin oran1 %37.8’dir. Bu ifade 9. siif Fizik
dersinde Enerji Kaynaklar1 konu baglig1 altinda ders kitabinda mevcuttur. Aslinda, bu sorunun cevabi,
niikleer enerjinin tanimu ile alakalidir. 1. soruda niikleer enerji hakkinda pek fazla bilgi sahibi olmayan
katilimcilarin, bu soruya “Kismen” cevabi vermeleri normaldir. Fakat beklenen daha 6nce gormiis
olduklarini bilerek daha yiiksek bir ortalama sergilemeleridir.

Ugiincii soru “Niikleer enerjinin enerji kaynaklar siniflamasinda hangi kategori icerisinde oldugunu
biliyor musunuz?” seklinde olup ortalamasi X = 1.67 ile “Kismen” cevabima karsilik gelmektedir.
Soruya “Evet” cevabini veren katilimcilarin oran1 sadece %24’tiir. Bu siniflamay1 da 9. sinif Fizik
dersinde Enerji Kaynaklar1 konu basligi altinda gérmiis olan katilimcilarin, soruya verdigi cevabin
diisiik yiizdesi dusiinciiriidiir. Bu sonugtan katilimcilarin %76’sinin niikleer enerjinin yenilenebilir
yada yenilenemez enerji kaynaklarindan hangisinin alt basligi oldugunun bilmedikleri anlasilmaktadir.

Tablo.1’deki 4. soru “Niikleer enerjinin avantajlart ve dezavantajlart hakkinda bilgi sahibi misiniz?”

seklindedir ve ortalamasi X = 1.94 ile Tablo.2’deki “Kismen” araligindadir. Bu soruya “Evet”
diyenlerin oram1 %31.1 olup bu soruyu igeren bilgi, Enerji Kaynaklari konusu altinda 9. siifta
islenmistir. Bu sonug ile katilimcilarin yaklagik {igte ikisinin niikleer enerji ile ilgili {iretim kolayligi,
toplumsal etki, teknolojik etki, ¢evre etkisi gibi avantaj veya dezavantajlarin1 bilmedikleri ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo.1’deki 5. soru “Diger enerji kaynaklari ile karsilastirildiginda maliyetinin ¢ok yiiksek oldugunu

biliyor musunuz?” seklindedir ve ortalamasi X = 2.23 olup yine “Kismen” cevap araligina denk
gelmektedir. Katilimcilarin %52.8’1 bu soruyu “Evet” olarak yanitlamig olup, bu soru hem yiizde hem
de ortalama olarak cevaplara verilen en yiiksek degerleri igcermektedir. Bu soruya ait bilgilerde Enerji
Kaynaklar1 konu bagligi altinda islenmis olup katilimcilar bu soruyu daha yiliksek ortalama ile
cevaplamiglardir. Niikleer enerji maliyetinin diger enerji kaynaklarina gore yiiksek maliyete sahip
oldugunu katilimcilari neredeyse yaris1 dogru olarak bilmistir.

203



@lMﬂSWN Uluslararasit Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab
(Sosyal Bilimler)

Altinc1 soru, “Niikleer enerji santrallerinin (reaktorlerin) ¢alisma prensibi ile ilgili bilgi sahibi
misiniz?” seklinde sorulmus olup, anketteki en diisiik ikinci ortalama deger olan X = 1.50 ile “Hay1r”
olarak cevaplanmistir. Bu soruya “Evet” diyenlerin oran1 %14.2’dir. Katilimcilar bu cevap ile Niikleer
enerji santrallerinin calisma prensiplerini bilmediklerini beyan etmislerdir. Enerji Kaynaklar
konusunda da boyle bir igerik olmadigt i¢in, bu beklenen bir sonugtur. Konuyu daha 6nce gérmemis
katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 normaldir.

Tablo.1’deki 7. soru, “Niikleer enerji santrallerinde gerceklesen enerji déniisiim siireci ile ilgili bilgi
sahibi misiniz?” seklindedir ve ortalamasi X = 1.57 ve cevap araligi, Tablo.2’den “Hayir” cevabina
denk gelmektedir. Bu sorunun igerigi de ilgili gegmis konularda olmadigi igin verilen “Hayir” cevabi
normaldir. Ayni zamanda 6. soru ile diisiiniildiigiinde de cevap ortalamasi tutarlidir.

Sekizinci soru, “Bir niikleer santralin ortalama émrii hakkinda bilgi sahibi misiniz?” olarak sorulmus
ve X = 1.43 ortalama ve Tablo.2’den “Hayir” cevap aralig: ile anketteki en diisiik ortalamay: almistir,
Bu soruya “Evet” diyenlerin orani sadece %11.6’dir. Ankete katilanlarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu, bir
niikleer santralin kullanim 6mrii hakkinda herhangi bir bilgiye sahip degildir. Bu sorunun cevabi ancak
bu konuda bilgi birikimine sahip katilimcilar tarafindan bilinebilecegi i¢in yukaridaki diger cevaplar
1s181nda, elde edilen sonug tutarli gériinmektedir.

Tablo.1°deki 9. soru, “Niikleer atiklarin nasil depolandigi hakkinda bilgi sahibi misiniz?” seklinde

sorulmus olup, ortalamast X = 1.59 ve cevap araligi ise “Hayir” cevabina karsiik gelmektedir.
Reaktorlerin galisma prensibi ve enerji doniligiim siireclerini bilmeyen katilimcilarin bu cevabi
vermeleri normal ve diger sorularin cevaplari ile de uyumludur. Bu soruya “Evet” cevabini veren
katilimcilarin orani sadece %17.2°dir.

Tablo.1°deki 10. soru, “Fukusima ve Cernobil niikleer reaktor kazalart hakkinda bilgi sahibi

misiniz?” seklinde olup, ortalamasi X = 1.92 ve cevap araligi ise “Kismen” cevabma karsilik
gelmektedir. Bu soruya “Evet” cevabimi veren katilimcilarin orani %37.1°dir. Bu yiizdenin orani
ozellikle Fukusima reaktor kazasinin yakin donemde gergeklesmis olmasi ve hem yazili hem de gorsel
medyada konuya deginilmis olunmasi olabilir.

Anketteki 2. en yiiksek ortalama, X = 2.13 ile 11. soru olan “Tiirkiye de niikleer enerji santrali olup
olmadig konusunda bilgi sahibi misiniz? ifadesinin cevabina verilmistir. Katilimeilarin %44.9’u bu
soruya “Evet” cevabim vermiglerdir. Bu oran bile Tablo.2’de “Kismen” puan Ve degerlendirme
araligima denk gelmektedir. Konunun biraz daha giincel bilgi igermesi, yiiksek ortalamanin nedeni
olabilir.

12. soruda, katihmcilara “Diinyada ilk niikleer enerji santraline sahip iilkenin hangisi oldugunu
biliyor musunuz?” seklinde soru sorulmus ve X = 1.52’lik ortalama ile Tablo.2’den “Hayir” seklinde
cevaplanmistir. Bu soruya “Evet” cevabini veren katilimcilarin orani sadece %19.1°dir. Niikleer enerji
hakkinda, reaktorlerin isleyisi hakkinda, atiklarin nasil depolandigi hakkinda genel bir bilgi birikimi
olmayan katilimcilarin, niikleer enerjinin tarihgesi hakkinda da yeteri kadar bilgi sahibi olmamalari
beklenen bir sonugtur.

13.soruda, “Diinyada en ¢ok niikleer enerji reaktoriine sahip iilkenin hangisi oldugunu biliyor
musunuz?” sorusu sorulmus, bunun neticesinde X = 1.66 ortalama ve Tablo.2’den “Hayir” cevabi
elde edilmistir. Bu soruya “Evet” cevabini veren katilimcilarin orani sadece %25.1°dir. Katilimcilarin
niikleer enerjinin tarihgesi hakkinda pek fazla bilgi sahibi olmadiklart 12. ve 13. sorulara verdikleri
cevap yiizdelerinden de anlasilmaktadir. 9. sinif Fizik dersinde Enerji Kaynaklar1 konu bagligi altinda
da ders kitabinda bu tiir bilgiler yer almamaktadir. Bu yilizden bu sonu¢ normal karsilanabilir.

4. TARTISMA

Bir devlet okulunda Adalet ve Lojistik boliimlerindeki Ogrenim goren ortadgretim 10. simf
ogrencilerinin niikleer enerji hakkinda bilgi seviyelerini arastirdigimiz bu anket calismasinda elde
edilen sonuglar olduk¢a 6nemlidir. 13 soruluk anket caligsmasina farkli iki boliimden 267 6grenci
katilmigtir. 13 soruluk niikleer enerji hakkinda bilgi seviyesini Ol¢ebilmek icin hazirlanan anket
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calismasimin bazi sorulari, katilimcilarm 9. smifta Fizik dersinde, Enerji Kaynaklar1 konu baslig
altinda gordiigii derslerin igeriklerinden olusturulmus olup, bu sorulara yiiksek yiizdeler ile dogru
cevaplarin verilmesi iimit edilmistir. Bunun yaninda, ilgili dersin i¢eriginde olmayan niikleer enerji ile
ilgili bazi1 sorular da yoneltilmistir. Elde edilen sonuglardan, katilimcilarin daha once ilgili derslerde
gordiikleri sorularin biiylik kismint dogru cevaplayamadigi goézlenmistir. En yiliksek soru ortalamasi
bile “Kismen” araliginda kalmaktadir. Puanlama aralig1 ve degerlendirme de ”Evet” olarak cevaplanan
bir tek soru bile yoktur. Kismen cevap araliginda cevap verilen sorularin ise yazili ve gorsel medya
araciligi ile daha giincel sorular olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Genel kani olarak,
Ogrencilerin yenilenebilir ve yenilenemez enerji kaynaklar1 basta olmak iizere, niikleer enerji ile ilgili
bilgi seviyelerinin arttirilmasi gerektigi, bu konularin ¢ok daha detayli ve agiklamali olarak 6grencilere
aktarilmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Bunu yapmanin en 6nemli yolu ise, iilkeler i¢in en 6nemli
konulardan biri olan yenilenebilir, yenilenemez enerji kaynaklar1 ve de niikleer enerji konularinin daha
detayl olarak ilgili miifredata ve ders kitaplarina eklenmesidir.
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MERKEZi HEKIiM RANDEVU SISTEMININ HIZMET KALITESININ MUSTERI
MEMNUNIYET MODELIiYLE ARASTIRILMASI

Prof. Dr. Veysel YILMAZ
Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik Béliimii, Eskisehir,
vyilmaz@ogu.edu.tr

) ‘ Dog. Dr. Erkan ARI
Dumlupinar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii, Kiitahya,
erkan.ari@dpu.edu.tr

Ozet

Bu caligmada, Amerikan Miisteri Memnuniyeti Endeksi (ACSI) ile Merkezi Hekim Randevu
Sisteminin (MHRS) hizmet kalitesi 6l¢iilmeye ¢aligilmistir. ACSI modelinde Miisteri Beklentileri,
Algilanan Kalite, Algilanan Deger, Miisteri Memnuniyeti, Miisteri Sadakati, Misteri Sikayeti
faktorleri yer almaktadir. Modelde yer alan faktdrler arasindaki ilisiklerin test edilmesinde Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) kullanilmigtir. Modelin uygunlugu ise, YEM literatiiriinde kullanilan gesitli
uyum Olciitlerine gore degerlendirilmistir. Model uyumu i¢in hesaplanan ki-kare degeri 148,67 ve
(x?/sd) degeri ise 2,90 olarak hesaplanmustir. Analizlerden bazilar;; memnuniyet ile sadakat ve
memnuniyet ile sikayet arasindaki iliski katsayilar sirasiyla 0,85 ve 0,93 olarak hesaplanmistir. Ayrica
caligmada miisteri memnuniyeti %70.20 olarak hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Miisteri Memnuniyeti, Amerikan
Miisteri Memnuniyeti Endeksi (ACSI), Hizmet Kalitesi, Randevu, Yapisal Esitlik Modeli (YEM).

CUSTOMER SATISFACTION MODEL OF THE CENTER PHYSICIAN
APPOINTMENT SYSTEM

Abstract

In this study, the service quality of the American Customer Satisfaction Index (ACSI) and the Center
Physician Appointment System (MHRS) was tried to be measured. ACSI model includes Customer
Expectations, Perceived Quality, Perceived Value, Customer Satisfaction, Customer Loyalty and
Customer Complaint. Structural Equation Model (SEM) was used to test the relationships between the
factors in the model. The suitability of the model was evaluated according to various compliance
criteria used in YEM literature. The calculated chi-square value of the model was calculated as 191.69
and (y?/sd) as 2.90. Some of the analyzes; The correlation coefficients between satisfaction and loyalty
and satisfaction and complaint were calculated as 0.85 and 0.93, respectively. In addition, customer
satisfaction was calculated as 70.20 %.

Keywords: Center Physician Appointment System (CPAS), Customer Satisfaction, American
Customer Satisfaction Index (ACSI), Service Quality, Appointment, Structural Egation ModeL
(SEM).

1.GIRIS

T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye’de daha etkin ve verimli bir sekilde saglik hizmetlerine ulasilmasi
amaci ile Saglikta Doniigiim Projesi’ni yiiriirliige koymus ve bu program kapsamindaki ¢alismalar
bliyiik olciide gerceklestirmisti. MHRS’ nin temel hedefi hastanelerde muayene oncesi bekleme
stiresini ortadan kaldirip, hastane ve poliklinik Onlerindeki kalabaliklar1 azaltarak herkes i¢in daha
sakin ve huzurlu bir ortam saglanmasidir. Amag¢ vatandaslarin kendi zamanlarini dogru
yonetmeleridir. Hastanelerde kaynak kullanim ve dagitiminin dl¢iilmesi suretiyle saglik hizmetlerinde
verim ve kalitesinin artirllmasiyla MHRS verileri sayesinde saglik politikalarinin gelistirilmesine
yardimc1 olmaktir. Hastanelerdeki hekim is giicliniin etkin kullanimini saglamaktir. (MHRS, 2019).

Bu caligmanin temel amaci, son yillarda Saglik Bakanligi’nin randevu sistemini kolaylagtirmak
amaciyla ortaya koydugu MHRS mobil sisteminden duyulan hizmet kalitesini Amerikan Miisteri
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Memnuniyet Modeli (ACSI) ile ortaya koymaktir. Bu amagla ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde
sirasiyla calisma ile ilgili literatiir taramasi, ACSI, c¢alismada kullanilan veri toplama araci ve
hipotezler, ¢calismadan elde edinilen analiz sonuglar1 ve son olarak ta sonug kismina yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Zhang vd. (2014), web tabanli randevu sistemi (WAS) hakkindaki memnuniyet ve goriisleri 6lgmeyi
amaglamistir. Ulke genelinde yapilan saghik reformlarmin bir pargasi olarak, Cin hiikiimeti ayakta
tedavi randevulari ve hizmetleri ile ilgili sorunlara ¢6ziim bulmak icin web tabanli randevu
sistemlerini (WAS), 2009 yilinda tiim Cin Kamu hastanelerinde baslatmistir. Calismada, Cin'in
Sangay kentindeki biiyiik bir iigiinciil devlet hastanesinde hem hastalardan hem de doktorlardan
anketler alinarak WAS hakkindaki memnuniyet ve goriisler incelenmistir. Calismada, rastgele secilen
1000 ayakta tedavi goren hasta en az bir doktora goriinmek i¢in WAS’1n ortaya koydugu bekleme
stiresinden memnun kalmigtir. WAS daha ¢ok uygun bir rezervasyon yontemi saglasa da, hastalarin
sadece % 17'si kullanmistir. Ankete katilan 197 doktorun % 90’indan fazlasi ayakta tedavi igin
alternatif randevu rezervasyon sistemleri saglamanin gerekli oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte,
profesor olmayan doktorlarin yaklasik % 80’1 ise hastalar i¢in daha uzun beklemelere yol agacak olan
“yerinde” bir randevu se¢enegi sunmak istemiglerdir. Caligma sonucunda genel olarak hastalarin en az
bekleme siirelerinden memnun olduklar: tespit edilmis, bu nedenle randevu bekleme siirelerini etkili
bir sekilde azaltmanin acil bir konu oldugu sonucuna varilmistir.

Cao vd. (2011), Cin’de ozellikle tgilincli basamak hastanelerde bir doktora goriinmek igin kayit
yaptirmada gecen uzun bekleme siiresi sorununu ele almigtir. Bu konuyu arastirmak igin Xijing
hastanesi i¢in web tabanli bir randevu sistemi gelistirmistir. Caligmada, veri analizi i¢in web tabanl
rezervasyon hizmetini kullanan toplam 5641 hastadan 500' rastgele olarak secilip 369°u ile telefon
goriismesi yapilmustir.  Calismada ayrica sira alma bekleme yontemi kullanan 463 hasta ile de
gorlisme yapilmistir. Sonugta web tabanli randevu sistemi, her zamanki sira alma ydntemiyle
karsilastirildiginda, hastanin kayit icin memnuniyetini énemli Slglide artirdigi ve toplam bekleme
stiresini etkili bir sekilde azalttigi tespit edilmistir. Yildizbas1 vd. (2016), ele alinan g¢alismada,
hastalarn MHRS’den memnun olma diizeylerini 6lgmek amaciyla 8 soruluk bir anket formu
gelistirilmistir. Elde edilen sonuglar hastanenin poliklinigine basvuran hastalarin memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ocel (2016), saghk hizmet Kalitesinin miisteri
memnuniyeti tizerine etkisini arastirmistir. Bu amagla Bolu ve Diizce illerinde sunulan saglik
hizmetlerinden yararlanan 559 kisiye bir anket ¢alismasi uygulamistir. Calismada, giivenilirligin,
fiziksel goriinimiin ve istekliligin miisteri memnuniyetini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Demir (2012), kurumsal imaj, miisteri beklentileri, algilanan kalite ve algilanan degerin miisteri
memnuniyet ve sadakati iizerindeki etkiyi aragtirmayr amaclamigtir. Calisma sonucunda ACSI
modelinde yer alan kurumsal imaj, miisteri beklentileri, algilanan kalite ve algilanan degerin misteri
memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

3. YONTEM

3.1. Veri toplama Araci ve Orneklem

Caligmada kullanilan anketin tasarlanmasinda Zhang vd. (2014) makalesinden yararlanilmstir.
Caligmada kullanilan veri derleme araci demografik bilgiler, Merkezi Hekim Randevu Sistemi
(MHRS) miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in 4 boliime ayrilmistir. Demografik bilgiler kisminda
anketi dolduran kisinin cinsiyeti, yas1, mhrs bilgisi olup olmadigi, son 6 ayda ka¢ randevu aldig gibi
bilgiler yer almaktadir. Alo 182’ye iliskin boliimde 10’1u likert tipi 6l¢ek (@ Hig Katilmiyorum,
Tamamen Katiliyorum ) kullanilmigtir. 3.bolimde MHRS hizmetlerin degerlendirilmesi igin 10’lu
likert tipi 6lcek ( @ Cok Diisiiktiir , ® Cok Yiiksektir) kullanilmigtir. 4.B6liimde ise E-Randevu’ya
iliskin bolimde 10’lu likert tipi Olgek (® Hi¢ Katilmiyorum, Tamamen Katiliyorum )
kullanilmigtir. Anket 10.10.2018 ile 01.01.2019 tarihleri arasinda Eskisehir’deki devlet hastanelerine
muayene olmak i¢in gelen 300 kisiye uygulanmustir.

Veri toplama aracinin hazirlanmasinda tutuma iliskin Onerilen modelde, miisteri memnuniyeti,
sadakat, miisteri sikayeti, algilanan deger, algilanan kalite ve miisteri beklentileri faktorleri yer
almaktadir. Veri derleme aracinin giivenirligini, sorularin anlasilabilir olup olmadigini tespit etmek

207



@lMﬂSWN Uluslararasit Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab

(Sosyal Bilimler)

amaciyla anket ile100 kisiye uygulanmistir. Analiz sonuglarinda Cronbach Alfa (a) katsayisi 0,95
olarak hesaplanmistir.

3.2 Arastirma Modeli Ve Hipotezler

ACSI, miigterilerin memnuniyetini 6lgmekte, hem de Ol¢lim yapilan sektorlerin kendi iginde,
birbirleriyle kiyaslanmalarinda kullanilmaktadir. Sekil 1°de verilen ACSI modeli, tiriin/hizmet
kalitesini ve misteri memnuniyetini anket yontemi ile Olciilebilecek bir yapida sekillendirilmistir.
Belirtilen bu modelde 6 ana degisken yer almaktadir. Bu degiskenler (Bayol, 2000; Tuncay, 2009);

a)

b)

c)
d)

Miisteri Beklentileri; Miisteri beklentileri, miisterinin bir sirketin {iriin veya hizmetlerinin
kalitesine olan beklentisini Olger. Miisterilerin hizmet hakkindaki tecriibeleri, medya, reklam,
satig elemanlar1 ve diger miisterilerden duydugu bilgilere gére olusmaktadir.

Algilanan Kalite; Algilanan kaliteyle, bir {iriiniin veya hizmetin miisterinin bireysel
ihtiyaglarini ne derece karsiladigi 6l¢giilmektedir.

Algilanan Deger; Algilanan Deger degiskeni, ddenen fiyat ile kalite dengesine iligkin bir
Olciittiir.

Miisteri Memnuniyeti; Miisterilerin satin alma sonrasinda mal ve hizmet i¢in edindigi tecriibe
ile “ne Ol¢iide memnun kalip kalmadigi1”, “beklentilerini ne 6l¢iide karsilayip karsilamadigi”
ve “ideal iriin/hizmete ne Olgiide yakin oldugu” konularinda yaptigi degerlendirmeleri
icermektedir.

Miisteri Sikayetleri; Miisteri sikayetleri, bir sirkete belirli bir zaman aralig1 i¢inde bir {irlin
veya hizmet hakkinda dogrudan sikayet ettiklerini sdyleyen katilimcilarin yiizdesi olarak
Olciliir.

Miisteri Sadakati; Miisterinin kendisi i¢in baska alternatiflerinde mevcut oldugu bir ortamda,
isletmeye, saticiya yada {irlin veya hizmete yonelik, hissettigi, icten baglilik ve tesadiifi
olmayan aligveris tutumu, arzusu ve siirekli tercihidir.

Modeldeki iligkileri sinamak i¢in onerilen hipotezler asagida verilmistir

Hi: Miisteri beklentilerinin algilanan kalite {izerinde olumlu etkisi vardir.

H»: Miisteri beklentilerinin algilanan deger {izerinde olumlu etkisi vardir

Hs: Miisteri beklentilerinin miisteri memnuniyeti {izerinde olumlu etkisi vardir.

Hs : Algilanan kalitenin algilanan deger iizerinde olumlu etkisi vardir.

Hs : Algilanan kalitenin miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu etkisi vardir.

Hs : Algilanan degerin miisteri memnuniyeti {izerinde olumlu etkisi vardir.

H- : Miisteri memnuniyetinin miisteri sadakati {izerinde olumlu etkisi vardir.

Hs : Miisteri sikayetleri ile miisteri sadakati arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Ho : Miisteri memnuniyeti ile miisteri sikayeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir.
\\

Algilanan

Miigteri Miisteri

Beklentisl $Sikayetl

Miigteri

Memnuniyeti

Kalite Sadakati

Sekil 1. ACSI modeli
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4. BULGULAR

4.1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

MHRS ile randevu alip ankete katilan kisilerin %43’linii (f=132) kadinlar, %56’sin1 (f=168) erkekler
olusturmaktadir.. Katilimeilarin %0.7’si 18 yasindan az (f=2), %22’si 18-25 yas araliginda (f=66),
%241 25-35 yas araliginda (£=72), %25°1 35-45 yas araliginda (f=75), %23’1 45-60 yas araliginda
(f=69), %5.3’lide 60 ve {lizerindedir (f=16). Katilmcilarin medeni durumlarina bakildiginda
%56.7’sinin (f=170) evli, %43.3’i de bekarlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin, %0.7’si
(f=2) okur-yazar degil iken, %14.3’i (f=43) ilkokul mezunu, %16.3’i (f=49) ortaokul mezunu,
%25.3’1 (f=76) lise mezunu, %17.7’si (f=53) iiniversite 6grencisi, %21°1 (f=63) iiniversite mezunu,
%4.7’si de (f=14) lisansiistii egitime sahip oldugunu belirtmistir. Katilimcilara kendisinin veya
bakmakla yilikiimlii oldugu kisinin kronik bir rahatsizlig1 olup olmadig1 soruldugunda %79’u (f=237)
yok, %21’ide (f=63) var seklinde cevap vermistir. En son olarak MHRS sisteminden bilgilerinin var
olup olmadigi soruldugunda, katiimcilarm %92’si (f=276) bilgisi oldugunu, %8’i ise (f=24)
bilgisinin olmadigini belirtmistir.

4.2. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Bulgular

Verilerin analizinden elde edilen path diyagrami Sekil 2’de, parametre tahminleri ve uyum iyiligi
Olciitii degerleri Tablo 1’°de, standartlagtirilmis parametre tahminleri ve hipotez testi sonuglar1 Tablo
2’de ve arastirma modeline iliskin yapisal esitlikler Tablo 3’de verilmistir.

Modelin uyumu i¢in hesaplanan Normed fit index (NFI) degeri 0,98, Nonnormed Fit index (NNFI)
degeri 0,98, Comparative fit index (CFI) degeri 0.99, Boolen’s incremental Fit index (IFI) degeri 0,99,
Relative Fit Index (GFI) degeri 0,97, Standartion Root Mean Square Residual (SRMR) degeri 0,030,
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90, Adjusted Goodness Of Fit Index (AGFI) degeri ise 0,84 olarak
bulunmustur. Hizmet 6l¢limiine iliskin tutum modeli uyum degerleri ile YEM’de kullanilan uyum
olgiitlerinin iyi uyum ve kabul edilebilir sinir degerleri Tablo 1°de verilmistir. Bu degerler, iyi uyum
degerleri arasinda yer almaktadir.

Tablol. Uyum Olgiitleri

INDEKS iyi uyum KABUL EDILEBILiR UYUM  ONERIiLEN MODEL
NFI 095 < NFI <1.00 090 < NFI <0095 0.98
NNFI 0.97 < NNFI <1.00 0.95 < NNFI <0.97 0.98
CFI 097 < CFI <1.00 095 <CFI <097 0.99
IFI 0.95 < IFI < 1.00 0.90 < IFI < 0.95 0.99
RFI 095 <IFI <1.00 0.90 < RFI <0.95 0.97
SRMR 0 < SRMR < 0.05 0.05 < SRMR < 0.10 0.030
GFI 095 <GFI <100 090 <GFI <095 0.90
AGFI 0.90 < AGFI <1.00 0.85 < AGFI < 0.90 0.84

Parametreleri tahmin etmek icin yapisal esitlik modelleri i¢in yazilan LISREL 8.8 kullanilmustir.
Ankette yer alan 28 gozlenen degiskenin(ifadenin) gizil degiskenleri 6l¢lip 6lgmediginin arastirmasi
i¢in Ol¢iim Modeli (Dogrulayic1 Faktér Modeli), daha sonra da en az gdzlenen degiskenle en anlamli
sekilde gizil degiskenleri arasindaki iligkileri betimlemek i¢in Yapisal Model analiz edilmistir.
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Chi-Square=148.67, df=56, P-value=0.00000, RMSEA=0.091

BEK: Beklenti ADEG: Algilanan Deger AKAL: Algilanan Kalite; SKY: Sikayet; MEM: Memnuniyet ;SAD:
Sadakat
Sekil 2. ACSI Modelinin Parametre Tahminleri

0.23=~ s23

Sekil 2 incelendiginde, Beklenti ile Algilanan Kalite degiskeni arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.
Bu deger, Beklentideki bir puan artisin Algilanan Kalitede 0,95 puanlik artisa neden olacagini
gostermektedir. Beklenti ile Algilanan Deger arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir. Benzer sekilde, Beklenti ile Memnuniyet degiskenleri arasinda da istatistiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilememistir. Algilanan Kalite ile Algilanan Deger arasinda olumlu yonde bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bu deger Algilanan Kalitedeki bir puan artisin Algilanan Degerde 0,57
puanlik artisa neden olacagini ifade etmektedir. Algilanan Kalite ile Memnuniyet degiskenleri arasinda
da olumlu bir iliski oldugu belirlenmistir.

Algilanan Deger ve Memnuniyet degiskenleri arasindaki iliski katsayis1 (0,40) olarak belirlenmistir.
Memnuniyet ve Sadakat degiskenleri arasindaki iligki katsayisi ise (0,85) dir. Bu deger
Memnuniyetteki bir puanlik artisin/azalisin Sadakatteki 0,85 puanlik artisa/azalisa neden olacagini
gostermektedir. Sikayet faktorii, “Alo 182 hizmetinde sikayetleri ele alma siireci makuldiir” ve
“Herhangi bir sorunla karsilastifimda Miisteri hizmetleri temsilcileri sorunu ¢déziime kavusturur”
ifadeleriyle Olgilildiiglinden pozitif anlamdadir. Bu nedenle Memnuniyet ve Sikdyet degiskenleri
arasinda olumlu bir iligki vardir. Sikayet ile Sadakat gizil degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmamustir.
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Tablo 2. Standartlastirilmis Parametre Tahminleri ve Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Akis Yoni Standartlastirilmig Parametre Hipotez testi sonucu
tahminleri

H: BEK — AKAL 0,95™ Desteklendi
Ho BEK — ADEG 0,33AP Desteklenmedi
Hs BEK - MEM -0,10AP Desteklenmedi
Hy AKAL - ADEG 0,57" Desteklendi
Hs AKAL - MEM 0,73™ Desteklendi
Hs ADEG - MEM 0,40™ Desteklendi
H- MEM — SAD 0,85 Desteklendi
Hg SKY — SAD 0,13AP Desteklenmedi
Ho

. Desteklendi

MEM - SKY 0,93

AD: Anlaml Degil; *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01

Tablo 3. Yapisal Esitlikler

AKAL = 0.95*BEK,

Errorvar=0.088

R2=0.91

ADEG=0.57*AKAL + 0.33*BEK,

Errorvar=0.19

R2=0.81

MEM=0.73*AKAL + 0.40*ADEG - 0.10*BEK

Errorvar=0.006

R2=0.99

SKY=0.93*MEM

Errorvar=0.13

R2=0.87

SAD=0.85*MEM+0.13*SKY

Errorvar=0.056

R?=0.94

Tablo 2 ve 3 incelendiginde, Hz, Hs ve Hsg hipotezleri disindaki hipotezlerin desteklendigi
Miisteri Beklentisi ile Algilanan Deger; Miisteri Beklentisi ile Memnuniyet gizil
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Benzer sekilde, Sikayet ve
Sadakat degiskenleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.

goriilmektedir.

Tablo 3’te R? degerlerinden; Algilanan Kalitedeki degisimin %91’inin Beklenti degiskeni tarafindan
aciklandigi, Algilanan Degerdeki %81’lik degisimin Algilanan Kalite tarafindan agiklandigy,
Memnuniyetteki degisimin  %99’unun, Algilanan Kalite ve Algilanan Deger tarafindan agiklandigi

goriilmektedir.

Sikayetteki

%87’lik degisimin Memnuniyet degiskeni tarafindan agiklandig,

Sadakatteki %94’liik degisimin ise Memnuniyet degiskeni tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.
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5. SONUC

Bu ¢alismada Merkezi Hekim Randevu Sisteminin (MHRS) hizmet 6l¢limiine iliskin tutumlar ACSI
ve YEM kullanilarak arastirilmistir. ACSI modelinde miisteri memnuniyeti, algilanan deger, sadakat,
algilanan kalite, misteri sikdyeti, miisteri beklentisi gibi faktorler yer almaktadir. Beklenti ile
Algilanan Kalite degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug,
MHRS’den randevu alanlarin beklentileri karsilandikca MHRS sistemine yonelik algilanan kalite
diizeyinin arttign anlamma gelmektedir. Beklenti ile Algilanan Deger ve Memnuniyet degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. Hipotezler desteklenmemistir. Yani, kullanicilarin
beklentilerinin  karsilanip  karsilanmamasinin, MHRS  kullanicilarinin  algilanan  deger ve
memnuniyetleri tizerinde herhangi bir etkisi olmamaktadir.

Algilanan Kalite ile Algilanan Deger arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Bu demek oluyor ki,
kullanicilarin aldiklari hizmetin ihtiyaglarini karsilamasi ve giiven duymasi halinde hizmeti tekrar
kullanimlar1 konusundaki degerlendirmeleri olumlu olacaktir. Algilanan Kalite ile Memnuniyet
degiskenleri arasinda da anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu demek oluyor ki, Randevu almalar1 ve
randevularda yasamis olduklar1 tecriibeleri ne kadar iyiyse memnuniyetleri de ayni 6lciide olumlu
olacaktir. Algilanan Deger ile Memnuniyet degiskenleri arasinda da olumlu bir iliski oldugu
belirlenmistir. Yani, kullanicilarin aldiklar1 hizmetin ihtiyaglarini kargilamasi ve giiven duymalari
halinde kullanicilarin MHRS sistemine karsi memnuniyetleri ayni ol¢iide artacaktir.

Memnuniyet ile Sadakat degiskenleri arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmistiir. Bunun anlamu,
Kullanicilarin hizmetten memnuniyet dereceleri ne kadar artarsa, kullanicilarin MHRS sistemine olan
bagliliklarint ayni 6lgiide arttiracagi anlamina gelmektedir. Sikayet ile Sadakat degiskenleri arasinda
anlamli bir iligki bulunamamustir. Hipotez desteklenmemistir. Yani, kullanicilarin sikayetlerinin
kolayca ¢oziimlenebilecegine yonelik inanglarindaki artis MHRS sistemine olan bagliliklarinin
artmayacagl anlamina gelir. Memnuniyet ile Sikayet degiskenleri arasinda olumlu yonde bir iligki
oldugu belirlenmistir. Yani, kullanicilarin MHRS hizmetinden memnuniyetleri ne kadar artarsa
kullanicilarin sikdyetlerinin kolayca ¢oziimlenebilecegine yonelik inanglar1 da o kadar artar.

Merkezi Hekim Randevu Sistemini kullanan katilimcilarin Hizmetten ne derece memnun olduklarini
6lgmek i¢in yapmis oldugumuz ACSI memnuniyet skoru anketimizde memnuniyeti Sl¢tiiglimiiz 14 ve
15. Sorularin skorlarlar ile carpimi sonucunda %70.20 olarak belirlenmistir. Yani, ankete katilanlarin
%70.20’si Merkezi Hekim Randevu Sisteminden memnundur.

Yapilmig c¢aligmalar incelendiginde, Merkezi Hekim Randevu Sisteminin hizmet kalitesini ACSI ve
yapisal bir model ile Olcen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bundan sonraki yapilacak c¢alismalarda
Merkezi Hekim Randevu Sistemi igin hizmet kalite memnuniyet indeksinin ayr1 ayr1 hesaplanip bir
indeksin gelistirilmesi Onerilebilir. Ayrica bu indeks hesabinin en az 6 ayda bir hesaplanmasi ve Saglik
Bakanliginca izlenmesi faydali olacaktir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, Eskisehir’de 6grenim goren {iniversite 6grencilerinin online oyun oynama
niyetlerini etkileyen faktdrler onerilen bir yapisal esitlik modeliyle arastirmaktir. Onerilen yapisal
modelde, gorsel cazibe, gergeklerden kagis, akis deneyimi, basari, zevk, 6z yeterlilik ve oynama niyeti
faktorleri ele alinmistir. Modelde yer alan faktorler arasindaki ilisiklerin test edilmesinde Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) kullanilmigtir. Modelin uygunlugu ise, YEM literatiiriinde kullanilan ¢esitli
uyum Olciitlerine gore degerlendirilmistir. Model uyumu i¢in hesaplanan ki-kare degeri 300,22 ve
(x?/sd) degeri ise 1,88 olarak hesaplanmistir. Analizlerden bazilari; 6z yeterlilik ile basar1 ve zevk ile
oynama niyeti arasindaki iligki katsayilar1 sirasiyla 0,92 ve 0,73 olarak hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Online Oyun, Gérsel Cazibe, Akis Deneyimi, Gergeklerden Kagis, Oz Yeterlilik,
Zevk, Yapisal Esitlik Modeli (YEM).

INVESTIGATION OF FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO PLAY
ONLINE GAMES: A PROPOSED STRUCTURAL EQUATION MODEL

Abstract

In this study, it is aimed to investigate a proposed structural equation model that influences the
intentions of university students studying in Eskisehir to play online games. In the proposed structural
model, visual attraction, escape from facts, flow experience, success, enjoyment, self-sufficiency and
intention to play are discussed. Structural Equation Model (SEM) was used to test the relationships
between the factors in the model. The suitability of the model was evaluated according to various
compliance criteria used in YEM literature. The calculated chi-square value for the model fit was
calculated as 300.22 and ((2 / sd) as 1.88. Some of the analyzes; The correlation coefficients between
self-efficacy and achievement, intention to play and enjoyment were calculated as 0.92 and 0.73,
respectively.

Keywords: Online Game, Visual Attraction, Flow Experience, Escape from the Truth, Self-Efficacy,
Enjoyment, Structural Equation Model (SEM).

1.GIRIS

Son yillarda, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) hizli bir sekilde gelismesi toplumun giinliik
aktivitelerinde onemli degisikliklere yol agmistir. Bu degisiklikler arasinda; internetin yaygin etkinligi;
genis bandin hizli bilylimesi; multimedya kisisel bilgisayar ve akilli telefonlarin yaygmligi ve
cevrimici eglencenin hizla yayilmasi siralanabilir. Ayrica, mobil cihazlar ve sosyal aglar, oyun
oynamak i¢in uygun platformlar haline de gelmistir. Bu yayilma sadece teknoloji biiylimesinden degil
ayn1 zamanda kesintisiz multimedya veri iletisimine duyulan ihtiyaglardan da kaynaklanmaktadir.
Gilinlimiizde online oyunlardan biiyiik karlar kazanilmaktadir. Gelecekte bu pazarin genis bant internet

erisimi diinya genelinde daha da yayginlastikca hizli biiylimeye devam edecegi tahmin edilmektedir
(Hsu ve Lu, 2007).

Oyunlar yapay ¢atigmalarin oyuncular tarafindan gergeklestirildigi sistemleri temsil eder ve neticede
onemli bir sonug ortaya ¢ikar (Merhi, 2016). Online oyunlar, oyuncularin oyunu bir dizi farkli kosul
baglaminda yonlendirmekten sorumlu oldugu bir sanal gerceklik ortami saglar. Sonraki agamalara
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ge¢mek icin bu kosullarin yerine getirilmesi gerekir. Son zamanlarda, oyuncularin zevklerine hitap
eden ve eglenmelerine olanak saglayan ¢ok oyunculu oyunlar olan online oyunlar da hizla popiilerlik
kazanmaya baslamistir. Halen Diinyada 700 milyondan fazla kisi ¢evrimi¢i oyun oynadigi tahmin
ediliyor. Insanlar, 6zellikle ergenler, giderek daha fazla online oyuna ydneliyor ve bdylelikle sanal
ortamda bolca zaman harciyorlar (Spilgames, 2013).

Bu caligmanin amaci online oyun davranislarini etkileyen faktorleri Onerilen bir arastirma modeli
yardimiyla ortaya koymaktir. Bu amacgla Merhi (2016) ‘nin gelistirdigi iletisim teknolojileri ile ilgili
olan “Kaynaklanan Kullanimlar ve Tatminler (U&G) Teorisini” biraz daha genisletilerek ¢aligmada
ele alimmistir. Calismada, Merhi (2016) nin ortaya koydugu arastirma modelindeki faktorlere ilave
olarak Liu (2016)’nun ¢alismasinda one siirdiigii 6z yeterlilik faktorii de arastirma modeline dahil
edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Liu (2016) online oyun oynamay1 etkileyen faktorlerin, akademik arastirmacilar, ¢evrimici oyun
pazarlamacilar ve gelistiriciler igin 6nemli bir konu oldugunu belirtmistir. Ele aldig1r c¢alismada,
arastirma modelini, toplumsal biligsel kuramla (SCT) entegre ederek, oyuncunun sonug beklentilerini,
giivenini ve oynamak niyetini hem i¢ (6z-yeterlik) hem de dis (sosyal etki) faktorleri ele alarak
aciklamigtir. Calismada ayrica davranigsal niyet ile toplumsal cinsiyet arasindaki iliski de ortaya
konmustur. Calisma sonucunda, 6z yeterlik, sosyal etki, giiven, faydaci ve hedonik sonug
beklentilerinin oyuncularin online oyunlari oynama niyetlerini 6nemli Olclide etkiledigi tespit
edilmistir. Bu ¢alisma ayni zamanda cinsiyetin, kisisel kognitif faktorler yani (6z yeterlik, faydaci ve
hedonik sonug¢ beklentileri ve giliven) ve cevresel etki (yani sosyal etki) ile davranigsal niyetler
arasindaki iligkiyi etkiledigini ortaya koymustur.

Merhi (2016), g¢evrimi¢i oyunlari benimseme davranigsal niyetini etkileme potansiyeline sahip
faktorleri ortaya koymayir amaglamistir. Model bir Amerikan {iniversitesindeki 308 6grenciden
toplanan verilerle test edilmistir. Genel olarak, sonuglar, eglencenin etkisinin ¢ok 6énemli oldugunu,
sosyal etkilesim ve basarinin orta diizeyde etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Ayrica akisg
deneyiminin davranigsal niyeti etkilemedigi belirtilmistir. Sonuglar gorsel cekiciligin ve kagisin
eglenceyi etkileyen ve bundan 6nce gelen 6nemli faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Liu and Chang (2016), insanlarin ¢evrimig¢i oyunlara neden ve nasil bagimli hale geldiklerini anlamak
icin bir arastirma modeli 6ne slirmiistiir. Online oyun kullanicilarindan toplanan anket verilerinin
analizinde yapisal esitlik modellemesi kullanmilmustir. Elde edilen bulgular, arabulucu motiflerin
(eglence, zaman gecirme ve kacis) ve kisilerarasi hareketlerin (sosyal etkilesim ve eslestirme)
bagimlihg etkileyen dnemli faktdrler oldugunu ortaya koymustur. Onceki ¢alismalar temel olarak
bagimliligin olumsuz etkilerine odaklanmigken, bu ¢alismada ¢evrimici oyun bagimliliginin akis i¢in
¢ok dnemli oldugu One siiriilmiistiir. Bu calismanin bulgulari, 6nceki arastirmalarda ele alinmamis
olan oyuncu bagimliliginin baz1 6nemli belirleyicilerini de ortaya ¢ikarmstir.

3. YONTEM

3.1. Veri toplama Araci ve Orneklem

Calismada kullanilan anketin tasarlanmasinda Merhi (2016) ve Liu (2016)’nun makalelerinden
yararlanilmistir. Ogrenciler online oyun oyuncularinmn tiim popiilasyonunu temsil etmezler ancak
iiniversite 6grencileri online oyun oyuncularinin 6nemli bir yas demografisini olustururlar (Wu ve Liu,
2007). Bu nedenle, veri toplamaya katilan Ogrencilere dayanan bu caligmanin online oyun
aragtirmacilar1 ve uygulayicilar icin bilgilendirici olacag: diisiiniilmektedir. Caligmada kullanilan veri
derleme araci demografik bilgiler, Online Oyun Oynama niyet ve davranisini 6l¢mek i¢in 2 boliime
ayrilmistir. Demografik bilgiler kisminda anketi dolduran kisinin cinsiyeti, yasi, ne siklikla online
oyun oynadigi, oyun oynadig1 i¢in 6deme yapip yapmadigi, akademik not ortalamasi gibi bilgiler yer
almaktadir. 2.bdliimde ise online oyun oynama davraniginin degerlendirilmesi igin 5°1i likert tipi 6lgek
( 1-Higbir zaman, 5-Her zaman; 1- Hi¢ katilmiyorum, 5-Cok katiliyorum) kullanilmigtir. Anket,
Eskisehir’de 6grenim goren ve online oyun oynadigini ifade eden 325 {iniversite 6grencisine 25 Mart-
27 Mayis tarihleri arasinda yliz yiize goriisme yoluyla uygulanmstir.
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Onerilen modelde, gorsel cazibe, gerceklikten kagis, 6z yeterlilik, akis deneyimi, zevk, basari, oynama
niyeti faktorleri yer almaktadir. Veri derleme aracinin giivenirligini, sorularin anlasilabilir olup
olmadigimi tespit etmek amaciyla anket ile 50 kisiye uygulanmistir. Pilot uygulama sonucunda
Cronbach Alfa (o) katsayist 0,80 olarak hesaplanirken, 325 kisiden alinan verilerden sonra ise 0,935
olarak hesaplanmistir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Caligmada 6ne siiriilen aragtirma modeli Merhi (2016) ve Liu (2016) nun 6ne siirdiikleri modellerden
yararlanilarak olusturulmustur. Calismada, Merhi’nin (2016) arastirma modelindeki faktdrlerden
gorsel cazibe, gergeklerden kagis, akis deneyimi, basari, zevk, oynama niyeti faktorleri ele alinirken;
Liu (2016)’nun arastirmasindan ise 6z yeterlilik faktorii ele alinmustir. Arastirmada literatiiden
yararlanilarak olusturulan hipotezler asagida verilmistir:

Hipotez 1: Gorsel cazibe, zevk lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Gergeklerden kagisin zevk tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 3: Oz yeterlilik zevk iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Oz yeterlilik basari iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Akis deneyimi, online oyun oynama niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hipotez 6: Zevk, online oyun oynama niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 7: Zevk, akis deneyimi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 8: Basari, online oyun oynama niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotezler dogrultusunda 6nerilen arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli

GC: Gorsel Cazibe; GK: Gergeklikten Kagis; OY: Oz Yeterlilik; AD: Akis Deneyimi; Z: Zevk; B:
Bagari; ON: Oynama Niyeti;

4. BULGULAR

4.1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Caligmaya katilanlarin %34,2°si (f=111) kadin, %65,8’1 (f=214) erkektir. Katilmcilarin %12,6’s1
(f=41) 20 yasindan kiigik, %53,5°1 (f=174) 20-23 yas arasinda, %29,8’1 (f=97) 24-27 yas arasi, %4’
(f=13) 27 yasindan biiyiiktiir. Katilimcilarin not ortalamalaria bakildiginda; %9,8’1 (f=32) 1,8 den
az, %17, 2’ si (f=56) 1,8-2,00 arasinda, % 40,9’ u (f=133) 2,01-2,5 arasinda, %23,1°1 (f=75) 2,51-3,00
arasinda, %8’i (f=26) 3,01-3,50 arasinda, %0,9 u (f=3) 3,51-4.00 arasinda oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %31,7° si (f=103) online oyun oynarken 6deme yaptigini ,%68,3’li (f=222) ise 6deme
yapmadigini sdylemistir. Ogrencilerin oyun oynama sikliklarina bakildiginda, %30,5°1 (f=99) her giin,
%29,2’si (f=95) haftada 3-4 defa, %22,8’1 (f=74) haftada birka¢ defa,%4’i (f=13) 15 giinde birkag
kez, %13,5 (f=44) ise ayda birka¢ kez oyun oynadigini belirtmistir.
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4.2. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Bulgular

Verilerin analizinden elde edilen path diyagrami Sekil 2’de, parametre tahminleri ve uyum iyiligi
Olciitii degerleri Tablo 1’de, standartlagtirilmig parametre tahminleri ve hipotez testi sonuglar1 Tablo
2’de ve arastirma modeline iliskin yapisal esitlikler Tablo 3’de verilmistir.

Modelin uyumu igin hesaplanan Normed fit index (NFI) degeri 0,97, Nonnormed Fit index (NNFI)
degeri 0,98, Comparative fit index (CFI) degeri 0.99, Root Mean SquareError of Approximation
(RMSEA) degeri 0,52, Standartion Root Mean Square Residual (SRMR) degeri 0,051, Goodness of
Fit Index (GFI) degeri 0.92, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) degeri ise 0,89 olarak
bulunmustur. Arastirma modeline iligskin davranis modeli uyum degerleri ile YEM’de kullanilan uyum
olgiitlerinin iyi uyum ve kabul edilebilir sinir degerleri Tablo 1°de verilmistir. Bu degerler, iyi uyum
degerleri arasinda yer almaktadir.

Tablo 1. Uyum Olgiitleri

INDEKS ivi uyum KABUL EDIiLEBILIiR ONERILEN
UYUM MODEL
NFI 0.95 < NFI <1.00 0.90 <NFI <0.95 0.97
NNFI 0.97 < NNFI 0.98
< 1.00 0.95 < NNFI < 0.97
CFI 097 < CFI <1.00 0.95<CFI<097 0.99
RMSEA 0 <RMSEA<0,05 0.05<RMSEA<0.10 0.52
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 < SRMR < 0.10 0.05
GFI 0.95 < GFI <1.00 0.90 < GFI<0.95 0.92
x*/df  0< x?/sd <2 2< x%/sd <3 1.88

Parametreleri tahmin etmek i¢in yapisal esitlik modelleri i¢in yazilan LISREL 8.80 kullanilmistir.
Ankette yer alan 30 gozlenen degiskenin(ifadenin) gizil degiskenleri 6l¢iip 6lgmediginin arastirmasi
i¢in Ol¢iim Modeli (Dogrulayic1 Faktér Modeli), daha sonra da en az gdzlenen degiskenle en anlamli
sekilde gizil degiskenleri arasindaki iligkileri betimlemek icin Yapisal Model analiz edilmistir.

AD1 ~-4-0.07

0. 35 =] a1 n.ss/
AD 40 78
ST =  AD3 (.38
0. 44—t cC2 |a—0-75 \

G 73 .45

Ff__f_-w al ~-0.56
Hu &7
0.47 = GZ3
“D'T"'ﬁ%——h— 72 41
[™o.78
0.37* GEL \
n a0 / a3 (.37
8.0 & ~ 5% '
n 5 Bl 0. 41

0.37 = CR3

B2 --0.37

0.27 = oY1l .
0.86
0. 47—l oY2 il 7.

0.24 = oY3

B3 (.30

ON1 —==-0.30

ONZ2 ~=-0.20

ON3 ~=-(.33

Chi-Sguare=300.22, df=15%, P-value=0.00000, EMSER=0.052

Sekil 2. Onerilen Arastirma Modeline iliskin Path Diyagram

GC: Gorsel Cazibe; GK: Gergeklikten Kacis; OY: Oz Yeterlilik; AD: Akis Deneyimi; Z:
Zevk; B: Basar1; ON: Oynama Niyeti;
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Sekil 2 incelendiginde, Gorsel Cazibe digsal gizil degiskeni ile Zevk icsel gizil degiskeni arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Bu deger Gorsel Cazibedeki bir puan
artisin Zevkte 0,35 puanlik artisa veya tam tersi Gorsel Cazibedeki azalisin Zevkte de azaligsa neden
olacagini ifade etmektedir. Gergeklikten kacis digsal gizil degiskeni ile Zevk igsel gizil degiskeni
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu deger Gergeklikten
Kagistaki bir puanlik artisin Zevk te 0,48 puanlik artisa veya tam tersi Gergeklikten Kacistaki bir
puanlik azalisin Zevkte 0,48 puanlik azalisa neden olacagini ifade etmektedir.

Oz Yeterlilik ile Zevk ve Basar1 degiskenleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur (0,24; 0,92). Bu deger Oz yeterlilikteki bir puan artisin Zevkte ve Basarida 0,24 ve
0,92 puanlik artislara neden olacagini ifade etmektedir.

Zevk ile Akis Deneyimi ve Oynama Niyeti degiskenleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir ilisgki bulunmustur (0,45;0,73). Bunun anlami, Zevkteki bir puanlik artis Akis
Deneyiminde 0,45’lik, Oynama Niyetinde ise 0,73’liik bir artisa veya tam tersi zevkteki bir puanlik
azalisin akig deneyimi ve oynama niyetinde 0,45 ve 0,73 puanlik azalisa neden olacagini ifade
etmektedir. Akis Deneyimi ile Oynama Niyeti gizil degiskenleri arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Akis deneyimindeki bir puanlik artis, Oynama Niyetinde
0,10’luk bir artiga veya tam tersi azaligsa neden olmaktadir.

Basar1 ile Oynama Niyeti gizil degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir (-0,12).

Tablo 2. Standartlastirilmis Parametre Tahminleri ve Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler  Akis Yonii Standartlastirilmis  Parametre Hipotez testi
tahminleri sonucu

H: GC -1 0,35™ Desteklendi
H: GK - Z 0,48™" Desteklendi
Hs oy -7 0,24™ Desteklendi
Hy oY - B 0,92 Desteklendi
Hs AD - ON 0,10" Desteklendi
He Z - AD 0,45™ Desteklendi
H; Z - ON 0,73™ Desteklendi
Hs B - ON -0,12AP Desteklenmedi

AD: Anlamli Degil; *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01

Tablo 3. Yapisal Esitlikler

AD =0,45Z, Hata varyansi=0.80 R2=0.20
Z=0,35GC + 0,48GK+0,240Y, Hata varyans1 =0.06  R?>=0.94
B=0,92*0Y Hata varyans1 =0.16 ~ R?>=0.84
ON=0,10*AD+0,73Z-0,12B Hata varyans1 =0.51 R2=0.49

Tablo 2 ve 3 incelendiginde, Hg disindaki hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir. Akig Deneyimi ile
Oynama Niyeti; Basar1 ile Oynama Niyeti gizil degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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iliski bulunamamustir. Tablo 3’te R? degerlerinden; Akis Deneyimindeki degisimin %20’sinin Zevk
degiskeni tarafindan agiklandigi, Zevk degiskenindeki %94 liikk degisimin Gorsel Cazibe, Gergeklikten
Kagis ve Oynama Niyeti degiskenleri tarafindan agiklandigi, Basaridaki degisimin %92 ’sinin, Oynama
Niyeti tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Oynama Niyetindeki %49’luk degisimin ise Akis
Deneyimi ve Zevk Degiskenleri tarafindan agiklandigi s6ylenebilir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada iiniversite 6grencilerinin online oyun oynama niyetlerini etkileyen faktorler 6nerilen bir
arastirma modeli ve YEM kullanilarak arastirilmistir. Arastirma modelinde gorsel cazibe, gerceklikten
kag1s, 0z yeterlilik, akis deneyimi, zevk, basar1 ve oynama niyeti gibi faktorler yer almaktadir.

Gorsel cazibe gizil degiskeni ile Zevk icsel gizil degiskeni arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur. Online oyuna dair gdrsel cekicilik, gorsel tasarim ve etkileyicilik
arttikca oyundan alinan zevkin de artacagi anlagilmaktadir. Gergeklikten Kagcis gizil degiskeni ile Zevk
icsel gizil degiskeni arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Oyuncularin gergeklerden kagmalar1 yani giinliik yasamin stresinden ve kendilerini mutsuz eden
olaylardan uzaklasmak istemeleri, oyuncularin online oyunlardan aldiklar1 zevki pozitif olarak
etkilemektedir.

Oz Yeterlilik gizil degiskeni ile Zevk ve Basar igsel gizil degiskenleri arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Oyuncunun c¢evrimi¢i oyun oynama kabiliyeti
hakkindaki olumlu inanci, kendine gilivenmesi oyundan aldiklar1 zevki ve basarty1r olumlu yonde
etkilemektedir.

Zevk ile Akis Deneyimi ve Oynama Niyeti degiskenleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur. Oyuncularin online oyunlardan aldiklari1 zevk arttik¢a oyundaki akislar
yani oyunun i¢inde kendilerini kaybetmeleri, zamani unutmalari, kisacasi akis deneyimleri ve oyun
oynama niyetleri artmaktadir.

Calismada Basar1 ile Oynama Niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Akis deneyimi ile Oynama Niyeti arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Oyuncunun oyun i¢inde kendini kaptirmasi, zamanin nasil gectigini unutmasi, oynama
niyetini arttirmaktadir.
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Ozet

Dogu Akdeniz tarih boyunca zenginligin, refahin, ticaretin, dinlerin ve medeniyetlerin merkezi
olmustur. Deniz ticaretine giden yollarin kontrol noktasi olmasindan dolayr bu bolge son derece
onemli bir konumda yer almigtir. Bu konumundan dolay1 diinyada “hakimiyet teorilerinin de merkezi”
haline gelmistir. Sanayi devriminden sonra bu bdlgenin dneminin artmast kimi zaman g¢atigmalara
kimi zamanda gii¢ degisimlerine konu olmustur. S6z konusu bu bolgede son donemlerde kesfedilen
hidrokarbon kaynaklariyla beraber bolgede enerji adina sorunlar ve anlagsmazliklar bas gostermistir.
Dogu Akdeniz’in “Kibris” 6zelinde bulunan bu kaynaklar GKRY, KKTC, Israil, Yunanistan, Tiirkiye
ve diger iilkeler arasinda anlagmazliga neden olmustur. Bolge iilkelerinin birbirleriyle veya tek tarafli
ilan ettigi Miinhasir Ekonomik Bolge (MEB) diger iilkelerin sinirlartyla ve kita sahanliklariyla cakisir
hale gelmistir. Bu c¢alismada Dogu Akdeniz bolgesinin 6nemi, konumu, dogalgazin bulundugu
Kibris’in 6nemi, konumu ve son olarak da diger iilkelerin bu enerji denkleminde politikalar1 ve
¢ikarlar1 ele alinacak olup sonu¢ bélimiiyle ¢alismamiz bitirilecektir. Bu g¢alismanin hedefi bolge
tilkelerinin Dogu Akdeniz iizerinde politikalar1 ve ¢ikarlar1 diger devletleri “igbirligine mi yoksa
catismaya dogru mu yol izletecektir.” Gibi sorulara cevap aramaktir.

Anahtar Kelimeler: Dogu Akdeniz, Kibris, Miinhasir Ekonomik Bélge, Kita Sahanlig
ENERGY EQUATION OF THE PROBLEM IN EASTERN MEDITERRANEAN

The wealth of history throughout the eastern Mediterranean, prosperity, trade, has been the center of
religions and civilizations this region due to the road leading to the checkpoint has been involved in
maritime trade is an extremely important position. Due to this position in the world "at the center of
the dominance theory" has become. The increasing importance of this region after the industrial
revolution has been the subject of sometimes clash and sometimes the power to change. It said on
behalf of energy in the region along with the discovered hydrocarbon resources in this area in recent
years there have been problems and disputes. Eastern Mediterranean "Cyprus" in this special resources
GCA, Cyprus, Israel, Greece, has led to conflict between Turkey and other countries countries in the
region Exclusive Economic Zone (EEZ), which was declared unilaterally or with each other has
become the boundaries of other countries and coincides with the continental shelf. In this study, the
importance of the eastern Mediterranean location, Cyprus' importance where the natural gas is the
location and the finally the other countries will be discussed policies and interests in the energy
equation we work with the results section will be completed. This is the goal of the policies and
interests of the countries of the Eastern Mediterranean studies other states "Is it true or is it a conflict
to cooperate will watch the road." As is to seek answers to questions.

Key Words: Eastern Mediterranean, Cyprus, Exclusive Economic Zone, Continental Shelf

1. GIRIS

Akdeniz’de son ylizyildaki sicak askeri c¢atismalarin ve anlagsmazliklarin, politik manevralarin en
yogun yasandigi yer “Dogu Akdeniz” olmustur. Tarih boyunca dnemini ve konumunu siirdiiren Dogu
Akdeniz, son donemlerdeki petrol, dogalgaz kesifleri ve yakin bdlgelerde meydana gelen Snemli
olaylarla birlikte yeniden uluslararasi alanda 6nemli bir yer ve dikkat ¢eken bir bolge konumunu
almistir. Bu meyanda bolgede kesfedilen petrol ve dogalgaz gibi enerji kaynaklar1 ve bu kaynaklara
olan ihtiya¢ bolgedeki enerji talebine olan ilgiyi arttirmakla beraber bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Dogu Akdeniz’e basta KKTC, GKRY olmak iizere Tiirkiye, Yunanistan, Liibnan, Misir,
Israil gibi devletlerin ekseninde sorun yasanmasina ve bu dogalgazin paylasimi konusunda
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devletlerarasinda anlagsmazliklara neden olmustur. Uluslararasi alanda politika ve giindem olusturan
veya degistiren kiiresel giliclerde bu soruna dahil olmustur. Bélgede hali hazirda devam eden Kibris
sorunu ve son yillarda Ortadogu’da meydana gelen olaylarla ve yasanan catismalarla beraber
Ortadogu’ya yakinligi ile de bilinen Dogu Akdeniz’in ne derece 6nemli bir konumda yer aldig1 bir kez
daha dikkate degerdir. Uluslararasi hukukta 6nemli kavramlar olan kita sahanligi, MEB ve deniz yetki
alanlar1 bolge iilkeler arasinda tartisilmaya baslanan konular arasinda yerini almistir. Bu ¢alismamizda
Dogu Akdeniz’in 6énemi ve konumu, Kibris’in énemi ve konumu, kesfedilen enerji kaynaklariyla
beraber diger kiy1 devletlerinin bu bolgeye olan politikalar1 Kita Sahanligi, MEB cergevesinde ele
alinmustir.

2. DOGU AKDENIZ’IN ONEMI
2.1.  Cografi Stmirlar

Bugiin Dogu Akdeniz’in, Tunus’daki Bon Burnu ile Italya’ya bagl Sicilya Adasi’nin
batiya uzanan ucundaki Lilibeo Burnu arasinda ¢izilen hattin dogusundaki bélgeyi ifade ettigi
konusunda genel bir mutabakat vardir. Bu tanimlamaya istinaden Dogu Akdeniz; italya, Slovenya,
Hirvatistan, Bosna-Hersek, Karadag, Arnavutluk, Yunanistan, Tiirkiye, Suriye, Liibnan, Israil, Filistin,
Misir, Libya ve Tunus kiyilari ile gevrilidir.?

2.2.  Tarihsel ve Jeostratejik Acidan Onemi

Tarihin degisik safhalarinda biiylik savaglara sahne olmus olan Dogu Akdeniz aslinda
bircok tarih¢i ve yazarin “Verimli Hilal” dedikleri bolgede yer alir.9 Gergcekten de Misir,
Mezopotamya ve Anadolu, Diinya’nin en verimli topraklarina sahiptir. Tarih boyunca olusan
uygarliklarin ilk hedefi, bu bolgelere hakim olmakti. Bdylece, kara ve deniz yoluyla diinya ticareti
kontrol altina alinabilmekteydi. Bu yiizden olusan insan hareketleri, Dogu Akdeniz’i tarihin her
doneminde Diinya’nin en énemli ve kalabalik merkezlerinden biri haline getirmistir.X° Tarih boyunca
Atlas Okyanusu ile Siiveys Kanali’mi birbirine baglayan 6nemli bir tagimacilik ve ticaret yolu
giizergah1 olan Dogu Akdeniz deniz tagimaciligi, denizcilik faaliyetleri ve ticareti ve ayn1 zamanda
stratejik, jeopolitik agidan oldukca onemli bir bolge olarak ele alinmis ve son yillarda bu bolgedeki
hidrokarbon yataklarmin kesfi ile bolgenin 6nemi daha da artmistir. Bundan dolayr Dogu Akdeniz
tarihsel olarak bircok medeniyete ve dinlere ev sahipligi yapmistir. Ayn1 zamanda Dogu Akdeniz tarih
boyunca pek ¢ok devletin ve tarihgilerin, stratejistlerin hakimiyet teorilerine ve miicadelesine tanik
olmustur.

=

Sekil 1. Dogu Akdeniz ve Kiyidas Devletleri
Kaynak: https://insamer.com/

8 Dursun Yildiz, Akdeniz’in Dogusu (Tarihi Ge¢misi, Stratejik Onemi ve Su Sorunu Acisindan)
(Istanbul: Bizim Yayinlar Kitapevi, 2008), 4.

° Daniel Pipes, Greater Syria: The History of an Ambition (Londra: Oxford University Press, 1990),
15. Miinbit hilal yayi, Israil, Liibnan, Suriye, Tirkiye, Irak, Iran smurlar iginde kalan Giliney Dogu
Toroslarin giineyinde Zagros Daglari’nin batisinda Basra Korfezi’nin kuzeyinde kalan verimli
topraklara sahip hilal seklindeki bolge.

10 Senay Kaya, Uluslararasi Deniz Hukuku Kapsaminda Dogu Akdeniz Sorunlari, Yiiksek Lisans Tezi
(Ankara: Ankara Universitesi, 2007), 5.
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Dogu Akdeniz, jeopolitik teoriler agisindan yadsinamaz 6neme haiz bir bolgedir. Mackinder’in kara
hakimiyeti teorisine gore Dogu Akdeniz, merkez bodlgesine -kalpgaha- giden deniz ticaretinin odak
noktasidir. Mahan’in deniz hékimiyeti teorisine gore dogu ile bati arasindaki ticaret yollan tizerinde
yer alan ve Karadeniz lilkelerinin diinyaya acgilan tek penceresi konumunda bulunan Dogu Akdeniz,
kiiresel ticarette ¢ok Onemli bir agirliga sahiptir. Douchet’in hava hakimiyeti teorisine goére Dogu
Akdeniz, Balkanlar, Orta Dogu ve Kafkaslar ile merkez bdlgesinin giineydogu kanadina havadan
miidahale etme imkani vermektedir. Spykman’in kenar kusak teorisine goreyse kenar kusak
iilkelerinden Yunanistan ve Tiirkiye ile dogrudan, Irak ve iran ile de dolayli yoldan temas halinde olan
Dogu Akdeniz, merkez bolgeyi cevreleyen kenar kusagin onemli bir kismini kontrol altinda
tutmaktadir (Ozgen, 2013:104).

Dogu Akdeniz, ticari ve siyasi yonleri ile birlikte enerji nakil hatlar1 ve yeni kesfedilen petrol ve
dogalgaz rezervleri ile de Onemi artan bir cografyadir. Orta Dogu ve Hazar Bolgesinin yer alti
kaynaklar1 boru hatlariyla -var olan ve yapilmasi diisiiniilen proje halindeki hatlar- deniz yoluyla talep
piyasalarina ulastirilmak iizere Dogu Akdeniz’e inmekte veya deniz yoluyla bu cografyadan transit
gecis yapmaktadir. Bu da Dogu Akdeniz’i bir anlamda enerji terminali yapmaktadir (Turhan, 2016:
21).

3. Kibris’in Konumu ve Onemi

Kibris adasi, Akdeniz’in kuzeydogu bolgesinde 34° 33 ve 35° 41° kuzey enlemleri ve 32° 17° ve 34°
35> dogu boylamlar1 arasindadir (Alasya, F.,1988: 1). Kibris, Sicilya ve Sardunya’dan sonra,
Akdeniz’in biyiikliikte tigiincti sirada yer alan adasidir. Yiizolgtimii 9282 km2 (3572 mil) dir. Tarih
boyunca ada, bolge ve bolge dis1 devletlerarasinda miicadele ve rekabet alani olmustur. Kibris, Asya,
Avrupa ve Afrika kitalarinin ortasinda yer almaktadir ve bu kita devletleri arasinda her tiirlii
ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve siyasi iligkilerin stirdiiriildiigli bir koprii vazifesi gormektedir. Buna
gore Kibris Adasinin bazi iilkelere olan uzakligina baktigimizda; Tiirkiye'ye 70 km, Suriye'ye 110 km.
Misir'a 370 km. Yunanistan'a (Girit Adas1) 550 km uzaklikta bulunmaktadir.

Kibris’in hem cografi hem de siyasi konumuna baktigimizda ylizyillar boyunca, Bati’dan Dogu’ya
tiim yayilmaci seferlerde, Kibris, birinci derece stratejik bir rol oynamis ve sigrama tahtasi gorevi
gormiistiir. Bunun disinda aday1 kontrol eden giig, bircok agidan, muhtelif stratejik hedefleri kontrol
etmis olur ki, bu hedeflerden bahsedecek olursak: Ortadogu petroliine giden deniz yollarina hakimiyet,
Siiveys kanali bolgesini ve Ortadogu ve Afrika havzasina hakimiyeti elinde bulundurabilir. Bunun
yani1 sira ada, hava giiciiniin her yone yonlendirilmesinde de elverisli bir konuma sahiptir. Kibris isgal
ettigi cografi mevki itibari ile diinya ticaret yollarinin oldugu kadar Dogu Petrol Sahasi ve Tiirkiye’ nin
ikmal yollarin1 da kontrol edecek durumda olan sabit bir ucak gemisi gibidir (Alasya,1988:21).
Tiirkiye'nin giivenligi i¢in Kibris'in 6nemi ¢ok daha fazladir. Nitekim Biiyiik 6nder Atatiirk’iin ifade
ettigi gibi “‘‘Efendiler, Kibris diigman elinde bulundugu siirece ikmal yollarimiz tikanir. Kibris'a
dikkat ediniz. Bu ada bizim i¢in ¢ok 6nemlidir...”” Bu nedenle Kibris, stratejik olarak ve Tiirkiye’nin
ulusal giivenligi agisindan ¢ok biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Clinkii Tirkiye'nin kontroliindeki bir
Kibris, iilkemizin giineyden giivenligini saglayan ileri bir karakol gorevi gormektedir. Bir devlet
sadece elinde tuttugu toprakla degil ¢cevresindeki sahayla birlikte diisiiniilmelidir. Ada hem yer alt1 ve
yer st zenginliklere sahip olmasi hem de Ortadogu’nun denetleyicisi ve anahtar1 durumunda
olmasindan dolay1 Kibris’in idaresi eger baska bir iilkenin eline gegerse Tiirkiye’'nin etrafi tam bir
giivenlik atesi gemberiyle ¢cevrelenecektir.

Goney, siyasi cografya bakimindan adanin su {i¢ 6nemini vurgulamaktadir". Bunlardan birincisi
adanin kendine yeterliligi, ikincisi yakinindaki kita ile siyasi ve iktisadi iliskileri, tiglinciisti ise 6nemli
deniz yollar1 {izerinde ugrak ve durak mevki vazifesi gérmesidir. Kibris, tamamen kendine yeterli
olmayip, tarih boyunca ihtiyaglarinin cogunu Anadolu'dan karsilamistir..** Nitekim Prof. Dr. ilber
Ortayli, Kibris’in ve Dogu Akdeniz’in dnemini su sozlerle ifade etmistir: ““Rusya, sizin burnunuzun
dibindeki Suriye’ye yerlesiyorsa, biraz uyanmanizi rica ederim. Rusya bir kara devletidir, denizcilik

11 Géney, S., 1993, Siyasi Cografya. Cilt: I, s. 121. Istanbul.
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tarihi Gi¢ asr1 gegmez. Kendine gore cksikleri var o alanda. Ama unutmayalim; niikleer bir deniz
giiciidiir. Herhalde Ingiltere gelip de Dogu Akdeniz’de birtakim yerlere yerlesmis, en basta Kibris’ta
tisler almigken, Amerika koca donanmasini oralarda gezdirirken, Almanlar bile nereden akillarina
geldiyse, oralara yerlesmek istiyorlarsa, Rusya da tabii kendine bir yer arayacak. Bizim de orada
olmamiz lazim, ¢iinkii evimizin girisidir. »*2

4. Dogu Akdeniz Enerji Kesifleri

Son yillarda Dogu Akdeniz hizla degisen bir bolge halini almistir. Enerji calismalarinin yogunlastigi
Dogu Akdeniz bir¢ok iilkenin dikkatini ¢eken 6nemli bir bolge olarak dikkatleri lizerine gekerken
2000’ler ile baglayan yillarda Dogu Akdeniz de ciddi enerji kaynaklarinin varlhigiyla ilgili ¢esitli
aciklamalar yapilmaya baslanmustir. Oyle ki ‘‘Yunanistan ve GKRY basminda Ocak 2001 ayi
sonundan itibaren, Dogu Akdeniz’de 6zellikle Kibris Adast’nin giliney ve glineydogusunda zengin
petrol ve dogal gaz yataklar1 bulundugu hakkinda yayinlara baslanmustir.”’*® Bélge iilkeleri tarafindan
gergeklestirilen birgok zirve sonrasi diinyanin en zengin petrol kaynaklarinin Kibris ve ¢evresi oldugu
hakkinda yetkililerin agiklamada bulunmasiyla bolgedeki arastirmalar hiz kazanmistir.

Bu aciklamalar ile uluslararasi enerji sirketleri ile bolge tlkeleri, kaynaklarin tespit edilmesi ve
cikarilmasi adina antlagsmalar imzalamaya baslamistir. Bolgede siyasal karmasa durumunun olmasi bu
karmasa icerisinde kendisine bdlgede yer etmeye ¢alisan devletlerin stratejik antlagmalar yapmasina
sebebiyet vermistir. GKRY tek tarafli antlagmalar yaparak bir¢ok uluslararasi enerji sirketini ¢aligma
yapmak iizere bolgeye getirmis ve petrol/dogalgaz aramalari i¢in ruhsat vermistir.

Ik olarak GKRY basminda, GKRY nin Noble Energy sirketi ile 6n anlasmaya vardigia ve Noble
Energy sirketinin 12 numarali sahada petrol aramak icin faaliyete gececegine dair haberler
yayimlanmstir.”’** Daha sonra meydana gelen gelismelerle devreye diger uluslararasi enerji
sirketlerinin girmesi bolgeyi hareketlendirmistir. Bu hareketlilik Dogu Akdeniz’de ki arama
calismalar1 sonucu Israil aciklarinda onemli dogalgaz havzalarinin kesfedilmesine neden olmus ve
Ozellikle Levant bolgesinde ve Dogu Akdeniz'in genelinde daha ayrintili sismik ve jeofizik
arastirmalarin gerceklesmesiyle devam etmistir.

“ABD Jeolojik Arastirmalar Merkezi (USGS2 ) tarafindan 8 Nisan 2010 tarihinde yayimlanan
raporda, Kibris, Liibnan, Suriye ve Israil arasinda kalan bdlge olan Levant Havzasinda 3.45 trilyon
metrekiip (122 trilyon kiibik feetlik) dogalgaz ve 1.7 milyar varil petrol bulundugunun tahmin edildigi
belirtilmektedir.”’*® ABD Jeolojik Arastirmalar Merkezi tarafindan yayimlanan bir baska raporda ise
Nil Delta Havzasinda yaklagik 1,8 milyar varil petrol; 6,3 trilyon metrekiip (223 trilyon kiibik feet)
dogalgaz ve 6 milyar varil sivi dogalgaz rezervi oldugu tahmin edilmekte. Ve bu veriler toplamda ele
alindiginda Kibris adasi ¢evresinde tahmini 8 milyar varil petrol bulundugu buna bagli olarak ta bu
petrol rezervi degerinin tahmini 400 milyar dolar oldugu one siiriilmektedir.'®

Ayrica Dogu Akdeniz bolgesinde Herodot olarak adlandirilan ispatlanmis ciddi miktarda hidrokarbon
rezervleri vardir bu kaynaklarda ele alindiginda bolge kaynak agisindan yiiksek miktar ve degerlere
sahiptir. 200 milyar metre kiipliik bolgenin ilk biiyiik kesfi olan Israil’in Tamar dogalgaz yatagindan
sonra daha biiyiik dogalgaz yataklar1 bulundu. Bu bahsedilen dogalgaz yataklarindan en biiyiikleri ise
Israil'in 650 milyar metrekiipliik Leviathan ve Misir'm 850 milyar metrekiiplilk Zohr yataklar1 oldu.

12 _Kibris’ta Son Séz! Kim Soyleyecek? Paneli (Panel konusmalar1)” 05.01.2017, Istanbul

13 Recep Cakir, 2000’lerden itibaren Dogu Akdeniz’de Enerji Alaninda Yasanan Gelismelerin
Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz’deki Sorunlarina Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara-2011, s. 28 (Kibris
[web], 2006).

14 Recep Cakir, 2000’lerden itibaren Dogu Akdeniz’de Enerji Alaninda Yasanan Gelismelerin Tiirkiye nin Dogu
Akdeniz’deki Sorunlarina Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara-2011, s. 28 (Kibris [web], 2006).

15 Muzaffer Ertiirk, Dogu Akdeniz’de Tiirk-Yunan Enerji Uyusmazhigi, Makale, 24 Temmuz 2017,(Almti:
Raobertson, 2010)

16 Muzaffer Ertiirk, Dogu Akdeniz’de Tiirk-Yunan Enerji Uyusmazhigi, Makale, 24 Temmuz 2017,(Alnti: Dilek,
2008
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Bolgedeki uluslararasi politikalar1 ciddi derece etkileyebilecek olan petrol ve dogalgaz yataklarinin
varlig1r bolge iilkelerini sahip oldugu havzalarda bulunan bu kaynaklarinin gilivenligini saglamak
amaciyla deniz kuvvetlerine 6nem vermeye itmistir. Deniz kuvvetlerine yapilan yatirimin bir diger
sebebi ise devletlerin bolgenin sicak bir hal almasi ile ulusal giivenliklerine tehdit algilamalarda
kars1 miidahalede bulunma kapasitelerini arttirmay1 amaglamalaridir.

5. Deniz Yetki Alani Sinirlandirmasinda Kita Sahanhg ve Miinhasir Ekonomik Bolge
5.1. Kita Sahanhg

Cografi bir kavram olan kita sahanligi, kara {ilkesinin denizin altinda siiren dogal uzantisini; hukuki
olarak ise, karasularinin 6tesinde baglayip belirli bir uzaklik ve derinlige kadar giden deniz tabani ve
toprak altini ifade etmektedir. Genel olarak kita sahanligi, 200 mil genislik ilkesinin uygulanamadig:
dar denizlerde hakca ilkelere gdre sinirlanan, diger denizlerde 200 mile kadar olan kiy1 devletinin
dogal kaynaklarinin aranmasi ve isletilmesi ile smirli egemenligine tabi olan alami ifade eder.
Gtivenlik, ulasim ve canli kaynaklardan yararlanma acisindan {izerindeki su kiitlesi acik deniz
statiisiine tabi bulunan, kitalarin kiy1 ¢izgisi ile deniz dibine inen dik meyil arasindaki nispeten
yumusak meyilli dogal uzantisidir (Ozkan, 2009:5).

Bu kavramin, uluslararasit deniz hukukunun bir kavrami haline gelmesi, ABD Bagkan1 Truman’in
1945°de yaptig1 bir bildiri ile baglamigtir. Truman Bildirisi olarak da adlandirilan bu bildirge, ABD
kiyilarinin deniz altindaki kita sahanliginda bulunan dogal kaynaklarin miinhasiran ABD’ye ait oldugu
ve ABD’den izinsiz hi¢bir devlet ya da kisinin bu alanlarda dogal kaynak arayamayacagi veya
isletemeyecegi ilan edilmektedir. Bu bildiri daha sonraki yillarda bagka devletlerce de kabul edilmis ve
bu iilkeler kita sahanliklarindaki dogal kaynaklar iizerinde miinhasir yetkiler ilan etmislerdir.
Devletler, arasindaki uygulamada hizla gelisen bu egilim sonucunda, kita sahanligi adi altinda bir
denizalani, 1. Deniz Hukuku Konferansi’nda tartisilmig ve 1958 Cenevre Kita Sahanligi Sozlesmesi
ad1 altinda bir sézlesmeye konu olmustur. Daha sonra da 1982 Deniz Hukuku Sézlesmesi’nde VI.
Boliimde tekrar bir diizenleme olmustur.t’

5.2. Miinhasir Ekonomik Bolge (MEB)

Bir kiy1 devletinin karasular1 esas ¢izgisinden baglayarak 200 mile kadar varan ve karasulari disinda
kalan su tabakasi ile deniz yatagi ve onun toprak altinda bu kiy1 devletine miinhasir ekonomik haklar
ve yetkiler taniyan tabii olmayan bir denizalamidir (Ak, 2013). Birlesmis Milletler Deniz Hukuku
So6zlesmesi’nin “Miinhasir Ekonomik Bolgede sahildar devletlerin haklari, yetkisi veya yiikiimlikleri”
baglikli 56.1.a maddesinde MEB’deki kiyidas devletlerin “deniz yatagi {lizerindeki sularda, deniz
yataklarinda ve bunlarin toprak altinda canli ve cansiz dogal kaynaklarinin arastirilmasi, isletilmesi
muhafazasi ve yonetimi konular ile aym sekilde sudan, akintilardan ve riizgarlardan enerji iiretimi
gibi, bolgenin ekonomik amaglarla arastirilmasina ve isletilmesine yonelik diger faaliyetlere iliskin
egemen haklar” yer almaktadir. Birlesmis Milletler Deniz Hukuku Sozlesmesi’nin 56.2 maddesine
gore “Miinhasir ekonomik bolgede sahildar devlet, s6z konusu Sozlesme uyarinca haklarin
kullanirken ve yiikiimliiliikklerini yerine getirirken, diger devletlerin haklarmi ve yiikiimliiliiklerini
gerektigi sekilde géz oniinde bulunduracak ve bahsi gegen sézlesme hiikiimleriyle bagdasacak bi¢cimde
hareket edecektir” (Ece, 2017).

6. Dogu Akdeniz Enerji Denkleminde Bolge Devletlerin Politikalar:

6.1. Giiney Kibris Rum Yonetimi
Giiney Kibris Rum Yonetimi (GKRY), Avrupa Birligi’nin destegini de alarak 2 Nisan 2004’te Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Tiirkiye nin haklarini yok sayarak “Kibris Cumhuriyeti” adina 21 Mart

2003 tarihinden gegerli olmak iizere miinhasir ekonomik bolge ilaninda bulunmustur. GKRY, 17
Subat 2003 tarihinde Misir, 17 Ocak 2007 tarihinde Liibnan ve 17 Aralik 2010 tarihinde Israil ile

7 Is1lay Acar, Mutlu Y1lmaz, Dogu Akdeniz Kita Sahanligi Sorunsali Uzerinden Dogalgaz Paylasin,
Makale, 3 Ekim 2018
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MEB sinirlandirma antlagmalari imzalamistir. GKRY ’nin Liibnan ile imzaladig1 anlasma Tirkiye’nin
girisimleri neticesinde Liibnan parlamentosunda heniiz onaylanmamuistir (Yayc1,2012:16).

Tek tarafli ilan ettigi Miinhasir Ekonomik Bolgesi’nde (MEB) enerji kesif ¢aligmalarina baslayan
GKRY, 2007 yilinda bu boélgeleri uluslararasi ihaleye ¢ikartarak bu manevra kisitlamasinda etkili
olmustur. Bu ihale sonucunda Amerikan Noble Sirketi 12. Parselin ruhsatin1 alarak sondaj
caligmalarina baglamigtir. Ardindan 12. parselin giineyinde kalan ve “Afrodit” olarak adlandirilan
bolgede yogun dogalgaz rezervleri bulundugu agiklanmistir. Afrodit bolgesinde bulunan dogalgaz
yataklarindan dolayr, GKRY ’nin MEB’inde oldugu iddia edilen ruhsatlanmamis diger parsellere de
ilgi artmustir. Ekonomik degeri tam olarak belirlenmemis olsa da Dogu Akdeniz bolgesindeki enerji
kaynaklar1 ve bunlarin kullanim haklar1 bolge devletleri i¢in hukuksal bir sorun olusturmaktadir
(Erciimen, 2015).

GKRY, Dogu Akdeniz’deki enerji kaynaklari iizerinden yiiriittiigli ¢alismalar ve sondajlarla buldugu
dogalgazi ihra¢ edip ekonomisinde bir gelir ve istikrar saglamaya calismaktadir. Buna binaen GKRY,
bu gazin ihrag edilmesi icin Israil ile birlikte ¢ikardiklar1 dogal gazi Yunanistan iizerinden Avrupa’ya
tasinmas1 konusunda Israil ve Misir ile anlasmustir fakat projenin giizergah1 ve kapsadigi alan goz
oniine alindiginda ne kadar maliyetli bir proje olacagi asikardir. Oysaki bu gazin en uygun giizergahi
Tiirkiye tizerinden Avrupa’ya ihra¢ etmektir. Goriildiigii iizere bu projede Tiirkiye’nin ve KKTC’nin
haklar1 hice sayilip bu projede saf disi birakilmaya calisilmigtir. GKRY ’nin bu adimlar karsisinda
Tiirkiye sessiz kalmamistir. Tiirk hiikiimeti; “ Dogu Akdeniz’de Tiirkiye’nin onay vermedigi, rizasinin
olmadig1 higbir projenin oldubittiye getirilmesine izin vermeyecegiz. Tek tarafli, Tiirkiye’nin ve
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nin haklarinin yok sayildigi, adadaki taraflarin esit ve adil pay
almadig bir sisteme gecit vermeyecegiz. Tiirkiye’nin bu konudaki tavri ve durusu nettir. Uluslararasi
hukuktan kaynakli hak ve menfaatlerimizi sonuna kadar korumaya kararliy1z.” (Aksam Gazetesi,
2018) diyerek tepki gostermistir.
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Kaynak: Varli, 2018

6.2. Israil

Israil, 17 Aralik 2010 tarihinde GKRY ile miinhasir ekonomik bélge antlagmasi imzalamus, diger ilgili
kiyidaslar devletlerle herhangi bir anlasma imzalamadan 12 Temmuz 2011 tarihinde miinhasir
ekonomik bolge sinirlarini gosteren koordinat listesini Birlesmis Milletlere bildirerek MEB ilaninda
bulunmustur (Yayct: 2012:27). Bu noktada Israil’in rolii belirginlesmeye baslamistir. Israil’in halen
iiretimde olan Tamar Gaz Sahasi (gaz rezervi 283 milyar m?®) ile nihai yatinm karar1 bekleyen ve
ihracat amagli gelistirilmesi Ongoriilen Leviathan sahasi (gaz rezervi 509 milyar m?®) goze
carpmaktadir. Ayrica, bolgede kesfedilen iki yeni saha daha bulunmaktadir. Tim bu kaynaklar
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Israil’in 200 yillik gaz ihtiyacini karsilamakla kalmay1p ihra¢ imkani da sunmaktadir (Ustiin, 2016:4).
Bu sonugla Israil bolgede Tamar ve Leviathan bolgesinde buldugu gazlarla tiiketici konumundan
tiretici konumuna ve hatta ihracat¢i konumuna gelmektedir.

a KIBRIS
Intitat LOBNAN
Deniz Simin
Afrodit @@
' Tamar
Leviasthan SURIYE
-
Deit ISRAIL
Deniz
Sinirlan BATI
B Oogalgaz predl SERIA
Sahalan = ’ “e ORDON
ne
100 km GAZZE
50 miles MISIR

Sekil 3. Israil MEB’inde Kesfedilen Dogalgaz Yataklar1
Kaynak: Karagél, E.T., Ozdemir, B.Z. (2017). Tiirkiye’nin enerji ticaret merkezi olmasinda Dogu
Akdeniz’in rolii, SETA Yayinlari, Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik A.S., Istanbul.

6.3. Masir

Arap Bahari, iilke igerisinde yasanan darbeler ve i¢ karigiklarla giindeme gelen Misir, Dogu
Akdeniz’de ilan ettigi Miinhasir Ekonomik Bolge (MEB) iizerindeki haklari, enerji kaynaklar
iizerindeki yetkisi ve politikalar1 ile de son zamanlarda ¢esitli hamleler yapmaktadir. Misir, 6zellikle
Zohr sahasinda kesfettigi dogal gaz yatagiyla hem i¢ piyasay1 karsilayacak hemde ihra¢ eden bir tilke
konumuna gelmeyi hedeflemistir ve ihrag etme konusunda da GKRY ve Israil ile ¢esitli antlasmalar ve
miizakereler yapmustir. Gerek Israil’le yapilan, gerekse GKRY ile gergeklestirilen miizakereler
neticesinde Misir, Dogu Akdeniz kaynaklarinin uluslararasi piyasalara arzi noktasinda 6nemli bir
dagitim merkezi haline gelme firsatim1 yakalamstir. Taraflarin anlagsmalar1 halinde Kahire’nin, ihtiyag
duyacagi enerjiyi tedarik edebilecegi gibi iilkesi {izerinden sivilastirilan dogalgazi, uluslararasi
piyasalara arz ederek, yeniden dogalgaz ihracina baslayabilecegi agiktir. Bunun yani sira Israil ve
GKRY nin kesifleri, Kahire’nin Dogu Akdeniz’den daha fazla faydalanma arzusunu artirmistir. Bu
durum Misir’'in Dogu Akdeniz’deki yetki alanmin belirlenmesi icin GKRY, Yunanistan ve Israil’le
MEB anlagmalarii imzalamasina tesvik edecektir (Kurt ve Tamgelik, 2015).

Misir hiikiimeti Tiirkiye’nin itirazlarma ragmen 2018 Eylill ayinda GKRY ile Larnaka’da dogalgaz
anlagmas1 imzalamistir. GKRY Enerji Bakan1 Yorgos Lakkotripis ile Misir Petrol Bakani Tarek El
Molla’nin Larnaka’da imzaladigi anlasmaya gére, Rum yonetiminin ilan ettigi Miinhasir Ekonomik
Bolge’de (MEB) bulunan Afrodit 12’inci parseldeki dogalgaz, denizaltindan boru hatti ile Misir’daki
dogalgaz sivilastirma terminaline tasinmasi kararini almistir (Varli, 2018). Misir, GKRY ve Israil ile
birlikte bolgede iiretilecek olan ve dogalgazin ¢ikarilmasi ve Avrupa’ya ihraci taraftari olan {i¢ iilkeden
biridir ve bu iilkeler kendi aralarinda dogalgazin ihract konusunda ortak karar ve tutum igerisinde
olmuslardir.

6.4. Tiirkiye ve KKTC

Tiirkiye’nin Akdeniz’deki kita sahanliginin dis sinir1, Uluslararasi hukuka gore ilgili kiy1 devletleri ile
biitiin ilgili ya da 6zel kosullar1 dikkate alan hakkaniyet ilkelerine dayali antlagmalarla belirlenecektir.
Dogu Akdeniz’de ozellikle 32° 16 ' 18 " D boylaminin batisinda kalan sahalarda MEB veya kita
sahanlig1 smirlandirmas1 Tiirkiye’nin yerlesik uluslararasi hukuktan dogan mevcut hukuki egemen
haklarmi ilgilendirmektedir. 32° 16 ' 18 " D boylaminin batisinda MEB ve kita sahanlig
sinirlandirmasi,  bolgedeki  ilgili  {ilkeler arasinda hak¢a ilkelere dayali antlasmalarla
gerceklestirilmelidir (Bageren, 2013: 263). Tiirkiye, Dogu Akdeniz’de pek c¢ok sorunla karsi
karsiyadir. Son yillarda tirmanan bolge devletleri ile olan rekabet ve catigma konulari olan enerji
konusunun varligi 6nemini korumaktadir. Ayrica Akdeniz’de Tiirk-Yunan rekabeti, Kibris konusu,
kita sahanlig1 ve miinhasir ekonomik bdlge sorunu vardir. Buna ilave olarak Tirkiye-Suriye iliskileri,
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Filistin meselesi yiiziinden gerginlesen Tiirkiye-Israil iliskileri gibi sorunlar ve terdrizm, gd¢ ve
kacakeilik gibi sorunlarla beraber Tiirkiye bolgede kendini adeta bir ates cemberinde bulmustur. Bu
gibi sorunlara entegre olarak Dogu Akdeniz’deki son zamanlarin revagta konusu dogalgaz yataklar1 da
eklenince ve Tiirkiye bu dogalgaz yataklarinda bazi adimlar atmaya kalkisip bélge tilkelerin tepkisine
maruz kalinca bolgedeki sorunlar isin i¢inden ¢ikilmaz hale gelmistir. Tiirkiye a¢isinda atilan bu
adimlar ve faaliyetler onemlidir. Ciinkii Tirkiye, enerji konusunda disa bagimlidir ve bu dogalgaz
yataklarinda bulacagi enerji belki de iilkeyi tiiketici durumundan gikarip iiretici ve hatta ihracatgi
konumuna getirebilir.

Tiirkiye, Dogu Akdeniz’de ki faaliyetlerinde GKRY, Misir ve Israil gibi iilkelerin aksine hem
uluslararas1 hukuk kurallarini hemde Birlesmis Milletler Deniz Hukukunu ihlal edici bir davranista
bulunmamustir. Diger sahildar iilkelerle olan ihtilaflarin hukuksal cer¢evede ¢oziilmesi ve paylasimin
adil yapilmas: taraftar olmustur. Bdlgede gerginligi artiracak, Tiirkiye ve KKTC nin hassasiyetlerini
g0z ard1 edecek tavirlar sergileyen GKRY, her hamlesiyle Tiirkiye’yi ve KKTC’yi saf dis1 birakmaya
calismaktadir. KKTC’nin yetki alanlar1 tizerinde “Kibris Cumhuriyeti” adina kararlar alan Rum
Kesimi adada tek soz sahibi kendisi gibi davranmaktadir ve KKTC’nin haklarini hi¢e sayarak
uluslararas1 hukuk kurallarini ihlal etmistir. Tiirkiye, Dogu Akdeniz’deki hak ve ¢ikarlarim korumaya
kararlidir. Bunlarin asilmasina ydnelik tesebbiislere izin vermeyecektir. ~ GKRY’nin tek tarafli
dogalgaz arama sahasi ilan ettigi bolgelere Tiirkiye, TPAO (Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortalig1) arama
gemisiyle arama ve kesif calismasi yapmaktadir. 16 Eyliil 2011 KKTC ve TR, TPAO’ya adanin
etrafindaki deniz sahalarinda “Arama Ruhsat1” vermesi konusunda mutabakata varilmastir.

6.5. Suriye

Bolgenin kiyidag tllkelerinden Suriye’de ise, hak iddialar1 ve paylagimlar konusunda gesitli hamleler
yapan diger iilkelere nazaran durum fakhidir. 2011°de siiriikklendigi i¢ savas ve Esad rejiminin diktas1
altinda bir buhran iilkesi haline gelen Suriye, Dogu Akdeniz’deki yetki alanlarinda ve enerji
konusunda aktif bir rol alamamstir. 2011°den 6nce Suriye Enerji Bakanligi’nca hidrokarbon arama
caligmalart yapilmis ve ihaleyi Rus sirketleri almistir. Suriye’deki olaylarin artmasi ile giivenlik
sorunu ve istikrarsizlik gerekcesiyle calismalar durmustur.

ABD’nin Stratejik Arastirmalar Enstitiisii (SSI) raporunda, Suriye kiyilarinda 1,7 milyar varil petrol
ile 3,5 trilyon m* dogalgaz rezervi olabileceginden s6z edilmektedir. Bu rezervlerin Dogu Akdeniz
havzasindaki toplam rezervlerin {igte biri civarinda oldugu tahmin edilmektedir. BP Statistical Review
of World Energy, Haziran 2016 raporuna gore Suriye’nin kara sinirlari i¢inde halen ispatlanmig gaz
rezervi 300 milyar m® olup 2015 yilindaki {iretimi ise sadece 4,2 milyar m*’tiir. Dogal olarak bu
bolgede Suriye’ye ait dogalgazin ¢ikartilmasinda daha ¢ok Rus firmalarmin agirliginin olmasi
beklenmektedir. Bu durum tam da beklendigi gibi sonuglanmis ve 2013 yilinda Suriye Soyuzneftegaz
ile 2200 km2’lik bir denizel alan icin (Tartus-Banyas arasi) 90 milyon dolarlik bir anlagma
imzalamustir (Yildiz, 2018).

Tarihten beri Akdeniz’e inme hayali olan Rusya, Ortadogu’da patlak veren savas ve kargasayla
birlikte Suriye’de Esed Rejimiyle yaptig1 antlagsmalarla Dogu Akdeniz’e kiyisi olan Tartus ve Banyas
gibi limanlara konuslanarak Dogu Akdeniz’de bolge dinamigine ve enerji denklemine etki etmistir.

7. Sonuc¢

Tarih boyunca devletlerin 6nemli rekabet alanlarindan biri olan Dogu Akdeniz bir¢ok strateji ve
hakimiyet teorilerinin de merkezi olmustur. Son yillarda bolgede kesfedilen hidrokarbon yataklariyla
beraber bolge Onemini korumaya devam etmistir. Kesfedilen bu hidrokarbon yataklar1 bolgedeki
kiyidas iilkelere bir avantaj saglamistir. Bazi iilkelerse ise bu avantaji firsata doniistiirmeye
caligmaktadir. Dogu Akdeniz’in ii¢lincii biiyiik adasi olan Kibris adasinda bulunan hidrokarbon
yataklari tilkeler arasinda hem sorunlara hemde anlagsmalara neden olmaktadir. Akdeniz’in dogusunda
GKRY enerji alaninda en ¢ok hamle yapan devlettir. Uluslararasi hukuku ihlal ederek, Tirkiye ve
KKTC’nin bdlgedeki haklarini hige sayarak Kibris’ta tek tarafli olarak ilan ettigi Miinhasir Ekonomik
Bolge’de (MEB) uluslararas1 enerji sirketlerini de arkasina alarak sondaj faaliyetlerine devam
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etmektedir. Yaptig1 faaliyetlerle beraber hem Tiirkiye’nin hemde KKTC’nin tepkisini ¢gekmistir. Ayni
zamanda GKRY, Israil ve Misir ¢ikarilan gazin ihracatiin yapilmasi ve Avrupa’ya tasinmasi
hususunda anlagmalar yapmaktadir. Bu anlagmalardan da goriilecegi iizerine yine Tiirkiye ve
KKTC’nin haklari hige sayilmis ve bu devletlerin Dogu Akdeniz’de ki varliklari taninmamustir.

Israil, Misir ve GKRY kendi aralarinda anlasip bolgede Tiirkiye’yi smirlandirict hareketlerde
bulunmaktadir. Bu {i¢ devlet uluslararasi hukuku ihlal ederek tek tarafli hamlelerde bulunmaktadir.
Oysa Birlesmis Milletler Deniz Hukuku bu anlamda taraflarn hakkini hakkaniyet ve iyi niyet
cercevesinde ¢ozmelerini beklemektedir. Fakat bu iilkeler Dogu Akdeniz’de Tiirkiye’nin her adimina
ve hamlesine kars1 bir tutum igerisinde olmustur.

Suriye’de ise 2011 yilindan beri devam eden i¢ savasta rejime her tiirlii destek veren Rusya, rejim ile
antlasmadan elde ettigi Dogu Akdeniz’e kiyisi olan Tartus ve Banyas limanlarinin kontroliinii ele
alarak bolgede ki enerji denkleminde hemde Suriye’ye denizden gelebilecek saldirilara karst
koyabilmek i¢in bolgedeki politikaya etki etmektedir.

Tiirkiye ve KKTC ise Dogu Akdeniz’de pek c¢ok sorunla karsi karsiya bulunmaktadir. Son yillarda
tirmanan bdlge devletleri ile olan rekabet ve catisma konulari olan enerji konusunun varligi 6nemini
korumaktadir ve Dogu Akdeniz’de son yillarda 6nemli atilimlar atmaktadir. Dogu Akdeniz’de
sorunlara hep yapic1 bir sekilde yaklasmaya calismaktadir ve sorunlar1 uluslararasi1 hukuk normlariyla
beraber kiyidas iilkelerle ¢ozmeye 6zen gostermektedir. Eger kiyidas iilkeler kendi aralarinda sorunu
¢ozemezlerse Dogu Akdeniz’de sular daha da 1sinabilir ve aksi takdirde diisiinmek bile istemedigimiz
¢ok vahim sonuglar olabilir.
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Ozet

Bu calisma, Izmit Belediyesi’nin e-belediyecilik baglaminda yeni medya ortamlarinda sundugu
hizmetleri ve yurttaslarin s6z konusu hizmetleri kullanim pratiklerini kesfetmek {izere yapilan bir
arastirmay1 kapsamaktadir. Arastirmanin  kapsamui Izmit ilge belediyesi ile sinirlandirilmustir.
Aragtirmanin yiiriitiilecegi bolgenin izmit ilgesi ile sinirlandirilmasinin nedeni, Internet kullanim
diizeyi yiiksekligi agisindan TR-4 Dogu Marmara kategorisinde birinci sirada yer alan Kocaeli ilinin
merkez ilge konumunda olmasidir. Bu arastirma, 2017 yilinda baglamig olup halen devam etmekte
olan 117K012 numarali ve “E-Yonetisim Baglaminda Yeni Medya Ortamlarinda Belediye-Yurttas
Etkilesimi: Kocaeli Ili Ornegi” basliklh TUBITAK 1001 projesinin saha arastirmasi bulgularindan
Kesitsel bir boliimii yansitmaktadir. Arastirmanin temel amaci, izmit ilge belediyesinin yeni medya
ortamlarinda sundugu hizmetleri e-belediyecilik baglaminda 6lgmek ve yurttaglarla etkilesim diizeyi
ile bu etkilesim siirecini etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Aragtirma ayni zamanda yurttaslarin e-
belediyecilik hizmetleri ile ilgili bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerini saptamay1 amaglamaktadir.
Bu amag ekseninde nicel veri toplama yontemi olarak anket (survey) tipi arastirma teknigi
kullanilnustir. Aragtirmanin 6rneklemi Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan saglanan adrese dayali niifus
veri tabanindan olasilikl1 basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen, 18 yasinin iizerinde bulunan, aktif
olarak internet kullanan ve Izmit ilce belediyesinde ikamet eden 120 yurttast kapsamaktadir.
Arastirmanin yontemi nicel veri toplama yontemlerinden anket (survey) olarak belirlenmis olup
anketler yiiz ylize goriigme teknigiyle gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler:_e-belediyecilik, yeni medya ortamlari, belediyeler, yurttas, izmit

THE E-MUNICIPALITY USAGE PRACTICES OF CITIZENS IN NEW MEDIA
ENVIRONMENTS: THE SAMPLE OF IZMIT MUNICIPALITY

Abstract

This study covers the services provided by Izmit Municipality in the context of e-municipality in new
media environments and a study to discover the citizens' use of these services. The scope of the study
was limited to Izmit district municipality. The reason of the limitation of the region where the study
will be carried out is to be the central district of Kocaeli, which ranks first in the TR-4 East Marmara
category in terms of high internet usage level. This research reflects a cross-sectional part of the field
research findings of the TUBITAK 1001 Project No: 117K012 titled:”"Municipality-Citizen Interaction
in New Media Environments in the Context of E-Governance: The Case of Kocaeli Province”, which
has been started in 2017 and is still ongoing. The main purpose of the study is reveal to measure in the
context of e-municipality the services offered in new media environments of the lzmit district
municipality and the interaction level with the citizens and the factors affecting the interaction process.
The research also aims to determine the level of knowledge, awareness and use regard with e-
municipality services of citizens. For this purpose, survey type research technique was used as a
guantitative data collection method. The research sample, from the population database based on the
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address provided by the Statistics Institute of Turkey were selected by simple random sampling.
Research probability sample from the population database based on the address provided by the
Statistics Institute of Turkey that selected by simple random sampling and above the age of 18 are
actively using the Internet and includes 120 citizens residing in the municipal district of 1zmit. The
method of the study was determined as a survey from quantitative data collection methods and the
surveys were conducted by face to face interview technique.

Keywords: e-municipality, new media environments, municipalities, citizen, 1zmit

1. Giris

Yeni medya, internet ile birlikte ortaya ¢ikan dijital medya ortamlarini, bu ortamlarin kullanilmasiyla
gergeklesen etkilesimi ve iletisimi ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir. Giinlimiizde pek ¢ok
alanda oldugu gibi bilgi iletisim teknolojilerinde de gerceklesen gelismeler ve bu gelismelerin getirisi
olan sosyal platformlar, teknolojik cihazlarin gelisimiyle siirekli doniisiime ugrayan iletisim pratikleri
ve tiim bu degisimlerin toplumsal hayata olan etkileri de, yeni medya kavramu ile iliskilidir (Lievrouw
ve Livingstone, 2007). Yeni medya dolayimli iletisim denildiginde ise dijital oyunlar, Internet ortam,
Internet’te sunulan tiim yazilim hizmetleri, cep telefonlari, iPod, PDA ve benzeri cihazlar araciligiyla
kurulan iletisim anlasilmaktadir (Binark ve Loker, 2011:9). 1990’11 yillarin ortasinda gelismeye
baslayan yeni medya teknolojileri, televizyon gibi multimedya igeriklerini yayinlayabilen geleneksel
kitle iletisim araglarindan kullanicilarina sagladigi hareket o6zgiirliigii ile ayrilmaktadir. Geleneksel
medyanin dijital bir formu olmanin disinda yeni medya enformasyonun kolaylikla yayildig: etkilesimli
bir ortam olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda, yeni medyanin 6zellikleri, dijital ve sanal olmak,
etkilesim olusturmak, baglant1 igeren metinlere sahip olmak, ag yapisi ve simiilasyon olusturabilmek
olarak siralanabilir (Akar, 2011, s. 9-10).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli olarak yerel yonetimlerin sunduklar1 hizmet bigimleri de
cok yonlii bir degisime ugramistir. Bu noktada e-belediyecilik kavrami belediyeler ve yurttaslar
arasinda yeni iletisim teknolojileriyle ilintili olarak ortaya ¢ikmis ve kent yonetiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilarak kent ve toplum yararina bilgi iiretimi ve etkin bir bigcimde yurttaglarin
hizmetine sunulmasi olarak tanimlanabilmektedir (Henden, 2005:1). Kamu kurumlar tarafindan bilgi
ve iletisim teknolojilerinde ortaya cikan gelismelerle baglantili olarak etkin, verimli, kesintisiz,
demokratik ve katilimli bir hizmet sunumu amaci tasiyan e-belediyecilik uygulamalarinin temelinde
ise gesitli elektronik hizmet (e-hizmet) uygulamalarina yer verilmektedir (Mecek, 2017: 1816). E-
belediyecilik hizmetleri, teknolojinin gelismesi ile birlikte erisim kolaylig1 yaratarak zaman ve hiz
acisindan kamuya oOnemli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar arasinda halka kesintisiz hizmet
sunulmasi, seffaflik, yapilan iglemlerin kolayca takibi, vakit tasarrufu, biirokratik evrak ve ¢aligma
yogunlugunun azalmasi, belediye-yurttas etkilesiminin giiglenmesi, kent giindeminin kolayca takip
edilebilmesi ve verilere kolay erisim gibi “e-yonetisim” kavramu ile iligskilendirilebilecek olumlu
Ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Hazman 2005; Henden ve Henden 2005, Durna ve Ozel 2008;
Demirtas 2012).

2. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Bu arastirma, 2017 yilinda baslamig olup halen devam etmekte olan 117K012 numarali ve “E-
Yonetisim Baglaminda Yeni Medya Ortamlarinda Belediye-Yurttas Etkilesimi: Kocaeli Ili Ornegi”
baslikl1 TUBITAK 1001 projesinin saha arastirmasi bulgularindan kesitsel bir boliimii yansitmaktadir.
Aragtirmanin  amaci, Izmit ilge belediyesinin yeni medya ortamlarinda sundugu hizmetleri e-
belediyecilik baglaminda 6l¢mek ve yurttaslarla etkilesim diizeyi ile bu etkilesim siirecini etkileyen
faktorleri ortaya koymaktir. Ayn1 zamanda e-belediyecilik hizmetleri ile ilgili bilgi, farkindalik ve
kullanim diizeylerini saptamay1 amaglamaktadir. Nicel veri toplama yontemi olarak anket (survey) tipi
aragtirma teknigi kullanilmistir ve anketler yiiz ylize gorlisme teknigi ile gergeklestirilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler IBM SPSS 22 programina girilmis, ardindan degerlendirmesi ve
yorumlamasi yapilmugtir. Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan saglanan adrese
dayali niifus veri tabanindan olasilikli basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen, 18 yasinin iizerinde
bulunan, aktif olarak internet kullanan ve Izmit ilge belediyesinde ikamet eden 120 yurttas:
kapsamaktadir.
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3. Arastirmanin Bulgular

Bu béliimde, 6rneklemi Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan saglanan adrese dayali niifus veri tabanindan
olasilikli basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen, 18 yasinin {izerinde bulunan, aktif olarak internet
kullanan ve Izmit ilce belediyesinde ikamet eden 120 yurttastan elde edilmis anket verilerine yer
verilmistir.

Ankete katilan yurttaslarin %57,5°1 erkekler, %42,5’1 kadinlar olustururken katilimcilarin %38,3{
otuz alt1 - elli; %22,5’1 yirmi alt1 — otuz bes; %20,0°si on sekiz — yirmi bes; %17,5’1 elli bir — altmig
bes yas aralifinda ve %]1,7’si altmis alti yasin lizerindedir. Arastirmada yurttas degiskeni igin
orneklemin, Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan saglanacak adrese dayali niifus veri tabanindan olasilikl
basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilerek belirlenmis olmasi sonucunda katilimcilarin cinsiyet bazh
dagiliminda dengeli bir dagilim elde edilmemistir.

Ankete katilan yurttaslarm %30,8’1 ortadgretim mezunu, %32,5’i lise mezunu ve %28,3’1 ilkogretim
mezunu olup; lisans mezunu olanlarin oram %38,3’diir. Lisansiistii diizeyde egitim alan katilimcilara
yonelik bir veriye ulagilamamigtir. Anket verilerinden elden edilen sonuca gore, lisans katilimcilarin,
diger seviyelerde egitim alan yurttaslara oranla, anket katilimcilari arasindaki orani diisiiktiir.

Anket katilimcilarinin %79,2°si meslek gruplarm belirtirken; %21,7°si calistigi meslek grubunu
belirtmemistir. Meslek grubunu belirten katilimcilarin, gruplara gore dagiliminda ise serbest meslek
sahibi yurttaglarin oran1 %20,8; is yeri sahiplerinin oran1 %13,3; kamu ¢alisanlarinin oran1 %18,3; ofis
caligsanlarinin oran1 %6,7; deneyimli/deneyimsiz iscilerin oran1 %12,5; akademisyenlerin orant %2,5,
yonetici/miidiirlerin oran1 %0’dir. Diger meslek grubuna dahil oldugunu belirten katilimcilarin orani
i1se %4,2 dir.

Anket katilimeilarinin %39,2’sinin aylik hane halki gelir araliginin 1501-3000 TL arasinda, %25’inin
3001-5000 TL arasinda, %12,5’inin 0-1500 TL arasinda, %10,8’inin 5001-10.000 TL arasinda,
%4,2’sinin  10.001-20.000 TL arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger gelir aralifina sahip
olduguna belirten katilimecilarin oram %0,8; gelir araligini belirtmek istemeyen kullanicilarin orani ise
%7,5dir.

Tablo 1: Ankete Katilan Yurttaglarin Internet Kullanim Siklig1 Analizi

Say1 Yiizde
Giiniin biiyiik boliimiinde internete giriyorum 62 51,7
Her giin en az bir kez Internete giriyorum 44 36,7
Haftada birkac kez internete giriyorum 4 3,3
Nadiren Internete baglaniyorum 12 10,0
Internet’e hi¢ baglanmiyorum 0 0
TOPLAM 120 100,0

Anket katilimeilarin internet kullamm sikliklari incelemesi Tablo 1°de goriilmektedir. Buna gore;
giiniin biiyiik boliimiinde internet’e girdigini belirten yurttaslarin oran1 %51,7 olup; her giin en az bir
kere Internet’e girdigini belirten yurttaslarin oram %36,7’dir. Haftada birkac kez Internet’e girdigini
ifade eden katilimeilarin orani %3,3 olup; nadiren Internet’e baglandigim belirten katilimcilarm oram
ise %10°dur. Hi¢ Internet’e baglanmadigini belirten katilimcilara yonelik bir veri ise elde
edilememistir.
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Tablo 2: Ankete Katilan Yurttaslarin internet Kullanim Amaglarinin Analizi

Say1 Yiizde
Giindemi takip etmek 102 85,0
Eglence amaclh 66 55,0
Kamu isleri 67 55,8
Ticari iglemler 56 46,7
Sosyal medya 94 78,3
Oyun oynamak 36 30,0
Bilgi edinmek/Aragtirma yapmak 73 60,8
Diger 2 17
TOPLAM 120 100

Tablo 2°de goriildiigii iizere, ankete katilan yurttaslarin internet kullanim amaglarini analiz etme amaci
tastyan bu soru tiim katilimeilarin %100’{i tarafindan cevaplanmistir. Bu soru, katilimcilarin Internet
kullannm amagclarini; ¢oklu (birden fazla) kullanim amacini analiz edebilecek bir bigimde
tasarlanmistir. Arastirma verileri sonucunda katilimeilarin %85’inin Internet’i giindemi takip etme,
%78,3’linlin sosyal medyay1 takip etme, %60,8’inin bilgi edinme/arastirma yapma, %355,8’inin
kamuda islem gerceklestirme, %55’inin eglence amagli, %46,7’sinin ticari islemler gergeklestirme,
%30’unun oyun oynama amaciyla kullandig1 sonucuna ulagilmistir. internet’i diger amaglarla kullanan
katilimcilarin orani ise %1,7°dir. E-belediyecilik uygulamalaria yonelik bilgi diizeylerini 6l¢gmek igin
sorulan soruya goére ankete katilan yurttaslarin %21,7’si e-belediyecilik konusunda bilgi sahibi iken
%70,8’1 bilgi sahibidir. %7,5’1 ise kismen bilgi sahibidir. Tamamen ya da kismen bilgi sahibi olan
katilimcilarin %33,3’1 belediyelerin web sayfalarindan, %22,2°si yakin g¢evresinden, %13,9’u agik
hava reklamlaridan, %11,1°i sosyal medyadan, %8,3’ii Internet sayfalarindan, %35,6’1 basili
gazetelerden, %2,8’1 ise dergi ve televizyonlardan e-belediyecilik hakkinda bilgi edinmislerdir.

Tablo 3: Ankete Katilan Yurttaslarin E-Belediyecilik Kullanim Durumlarinin Analizi

Sayi Yiizde
Evet 19 15,8
Hayir 101 84,2
TOPLAM 120 100,0

Tablo 3°de goriildiigii gibi anketi cevaplayan 120 katilimcinin 101’1 e-belediyecilik uygulamalarini
kullanmiyorken, 19’u bu uygulamalar1 kullanmaktadir. Kullanim durumu sonucuna gore e-
belediyecilik uygulamalarindan haberdar olan katilimci sayisi ile kullanici sayisi arasinda fark vardir.
Bu nedenle her ne kadar e-belediyecilik uygulamalarindan haberdar olunsa da bu uygulamalarin
kullanim aligkanliklart yansimadigi goriilmektedir. E-belediyecilik hizmetlerini kullanmayan 101
katilimcinin neden bu hizmetleri kullanmadiklarmin analiz edilmeye ¢alisildigi ¢oklu segenek
isaretlemeli soruda, %58,4’liik oranla belediye ve yetkilileriyle Internet ortamlarin da iletisime gegme
ihtiyac1t duyulmadigi cevabi almmistir. Katilimcilarin %30,7’si belediye hizmetlerini karsilamak i¢in
Internet kullanmaya ihtiya¢ duymamaktadir. Bir diger veriye gore katilimcilarm %28,7’si web siteleri
ve Internet hizmetlerinden haberdar degildir. %22,8’lik oranla katilimcilar, e-belediyecilik
hizmetlerini kullanacak bilgisayar bilgisine sahip degildir. Onemli bir veri olarak katilimcilarin
%20,8’si Internet hizmetlerine giiven duymamaktadir. %15,8’lik oranla katilimcilar bu hizmetleri
neden kullanmadiginin bilinmemesi/fikrinin olmamas1 yanitin1 vermiglerdir. Katilimeilarin %11,9’u
istedigi/ihtiyag duydugu hizmeti karsilamak igin Internet kullanmak istememektedir. %6,9’u ise
istedigi konuyla ilgili hizmet igerdigi ve alt yapisinin yeterli olmadigini diisiinmektedir. Katilimcilarin
%7,9’u bu hizmetleri kullanacak teknolojik araglara sahip degildir ve son olarak %7,9’luk oranla

233



leﬂSWN Uluslararasit Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab
(Sosyal Bilimler)

katilimcilar, e-belediyecilik hizmetlerini kullanmay1 denismis ancak sistemi kullanim ag¢isindan zor
bulduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4: Ankete Katilan Yurttaslarin E-Belediyecilik Hizmetlerini Kullanma Nedenlerinin

Analizi
Say1 Genel Yiizde Gegerli Yiizde

Kullanim kolaylig1 18 38,3% 94,7%
Hizmet ¢esitliliginin fazla olmasi 7 14,9% 36,8%
Daha hizli hizmet saglamast 9 19,1% 47,4%
Daha giivenilir olmasi 5 10,6% 26,3%
Etkilesime daha agik bir yapiya sahip olmasi 2 4,3% 10,5%
Icerik anlaminda daha fazla bilgiye yer vermesi 5 10,6% 26,3%
Diger 1 2,1% 5,3%
TOPLAM 19 - -

Tablo 4’te goriildiigii lizere yurttaslarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanma nedenlerini 6l¢gme amaci
tastyan bu soru e-belediyecilik kullandigini belirten 19 katilimciya yoneltilmis ve katilimcilara birden
fazla cevap verme imkani tanmmmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimeilar %94,7 gibi yiiksek bir
oranla kullanim kolayli nedeniyle e-belediyeciligi tercih etmektedirler. Bu oran1 %47,4’liik oranla
daha hizli hizmet saglanmasi, %26,3’liilk oranla daha giivenilir olmasi, %36,8’lik oranla hizmet
cesitliliginin fazla olmasi, %26,3’liik oranla igerik olarak daha fazla bilgiye yer verilmesi, %10,5’1ik
oranla etkilesime daha acik bir yapiya sahip olmasi takip etmektedir. Bu soruyu yanitlayan katilimcilar
%35,3’liik oranda diger nedenlerle ilgili olarak e-belediyeciligi kullandigin1 belirtmistir.

Tablo 5: Ankete Katilan Yurttaslarin Hizmet Alanlarina Yo6nelik E-Belediyecilik Kullanim
Durumlarinin Analizi

Say1 Genel Yiizde | Gegerli Yiizde
Ulasim 15 12,9% 78,9%
Kiltiir ve sanat 9 7,8% 47,4%
Meslek ve beceri kazanma 5 4,3% 26,3%
Su ve kanalizasyon 4 3,4% 21,1%
Hizmet karsilig1 alinacak iicretler ve cezalar 10 8,6% 52,6%
Sosyal hizmetler ve yardim 7 6,0% 36,8%
Cevre diizenlemesi ve korunmasi 6 5,2% 31,6%
Temizlik ve kat1 atik 6 5,2% 31,6%
Dinlenme/Eglence 3 2,6% 15,8%
Saglik hizmetleri 5 4,3% 26,3%
Kamu giivenligi 3 2,6% 15,8%
Arama ve kurtarma hizmetleri 2 1,7% 10,5%
Turizm ve tanitim 3 2,6% 15,8%
Konut edinme, imar ve istimlak 9 7,8% 47,4%
Cografi ve kent bilgi sistemleri 4 3,4% 21,1%
Defin ve mezarliklar 2 1,7% 10,5%
itfaiye 3 2,6% 15,8%
Istihdam ve gelir hizmetleri 3 2,6% 15,8%
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Nikéah hizmetleri 1 0,9% 5,3%
Gergek ve tiizel kisiler i¢in izin ve ruhsatlar 6 5,2% 31,6%
Spor 3 2,6% 15,8%
Diger 7 6,0% 36,8%
TOPLAM 19 - -

Tablo 5’te goriildiigii lizere ankete katilan yurttaglarin hizmet bazinda e-belediyecilik hizmetlerini
kullanim durumlarimi 6lgme amaci tastyan bu soru e-belediyecilik kullandigini belirten 19 katilimciya
yoneltilmis ve katilimcilara birden fazla cevap verme imkani taninmistir. Bu baglamda, arastirma
verilerine bagli olarak e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten katilimeilar tarafindan en gok
kullanilan hizmet alanlarin1 %78,9’luk oranla ulagim; %52,6’1lik oranla hizmet karsilig1 alinacak ticret
ve cezalar, %47,4’lik oranla konut edinme, imar ve istimlak ve yine %47,4’likk oranla kiiltiir-sanat
olusturmaktadir. Bu oranlar1 %31,6’lik oranla temizlik ve kati atik, %31,6’lik oranla cevre
diizenlemesi ve korunmasi, %31,6’lik oranla gergek ve tiizel kisiler i¢in izin ve ruhsatlar, %21,1’lik
oranla su ve kanalizasyon, %36,8’lik oranla sosyal hizmetler ve yardim, %26,3’liik saglik hizmetleri,
%21,1’lik oranlarla cografi/ kent bilgi sistemleri, %26,3’liik oranla meslek ve beceri kazanma,
%15,8’lik oranla kamu giivenligi, %15,8’lik oranla dinlenme ve eglence, %15,8’lik oranlarla spor ile
istthdam ve gelir hizmetleri, % 10,5’lik oranla defin ve mezarliklar, %15,8’lik oranla turizm ve
tamtim, %15,8’lik oranla itfaiye, %5,3’lik oranla nikdh, %10,5’lik oranla arama ve kurtarma
hizmetleri izlemektedir. Soruya cevap veren katilimeilar %36,8 oraninda ise diger hizmet alanlari ile
ilgili olarak e-belediyecilik kullandigini belirtmistir.

Tablo 6: Ankete Katilan Yurttaglarin E-Belediyecilik Hizmetleri ile Tlgili Memnuniyet Diizeylerinin

Analizi
Sayi Genel Yiizde | Gegerli Yiizde

Cok memnunum 1 0,8 5,3
Memnunum 8 6,7 42,1
Kararsizim 4 3,3 21,1
Memnun degilim 5 42 26,3
Hi¢ memnun degilim 1 0,8 5,3
TOPLAM 19 15,8 19

Tablo 6’da goriildiigii tlizere ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeylerini 6lgme amaci tagiyan ve 5°1i likert 6lgegi kullanilarak tasarlanan bu soru e-
belediyecilik kullandigin1 belirten 19 katilimer tarafindan yanitlanmistir. Buna gore arastirma
sonucunda, e-belediyecilik hizmetlerini kullandiklarini ifade eden anket katilimcilarinin %5,3 {iniin e-
belediyecilik hizmetlerinden ¢ok memnun oldugu, %42,1’inin memnun oldugu, %21,1’inin hizmetleri
degerlendirme noktasinda kararsiz oldugu, %26,3’linun memnun olmadigi, %)5,3’liniin ise hig
memnun olmadigina yonelik bulgulara ulagilmustir.

Tablo 7: Ankete Katilan Yurttaslarin E-Belediyecilik Hizmetleri ile ilgili Geri Bildirim Alma
Durumlariin Analizi

Say1 Genel Yiizde | Gegerli Yiizde
Evet 8 6,7 42,1
Hayir 8 6,7 42,1
Kismen 3 25 15,8
TOPLAM 19 15,8 100,0
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Tablo 7’de goriildiigii iizere, katilimcilarin e-belediyecilik hizmetleri ile ilgili geri bildirim alma
diizeylerini 6lcmeyi amaclayan bu soru e-belediyecilik kullandigini belirten 19 katilimeiya
yoneltilmigtir. Aragtirma sonucunda e-belediyecilik hizmetlerini kullandiklarini ifade eden anket
katilimecilarinin %42,1’inin  gergeklestirdikleri hizmetlerle ilgili geri bildirim aldigi, %42,1’inin
almadigi ve %15,8’inin kismen aldigina yonelik bulgulara ulagilmigtir.

Ayrica yaptig1 e-belediyecilik islemleriyle ilgili olarak belediyeden her zaman ya da kismen
geribildirim aldigim1 séyleyen 11 katilimeinin %45,4’0 bir hafta icerisinde, %27,3’li ayn1 giin
icerisinde, %18,2’°s1 bir ay igerisinde ve %9,1’1 ise bir giin sonra belediyeden geribildirim aldigim
belirtmistir.

Tablo 8: Ankete Katilan Yurttaglarin E-Belediyecilik Uygulamalarini Islem Giivenligi Bazinda

Degerlendirmesi
Say1 Genel Yiizde Gegerli Yiizde
Evet, giivenlidir 12 10,0 63,2
Hayir, giivenli degildir. 3 2,5 15,8
Kismen giivenlidir. 3 2,5 15,8
Bilgim yok. 1 0,8 5,3
TOPLAM 19 15,8 100,0

Tablo 8’de goriildiigii lizere; katilimcilarin e-belediyecilik hizmetlerini islem giivenligi bazinda
degerlendirmesini amaglayan bu soru e-belediyecilik kullandigini belirten 19 katilimer tarafindan
cevaplanmistir. Buna gore e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten kullanicilarin %63,2’sinin
bu uygulamalar1 giivenli buldugu, %15,8’inin giivenli bulmadig1, %15,8’inin kismen giivenli buldugu,
%25,3’linlin ise bu konuda bilgileri olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

4. Sonu¢

Giiniimiizde teknolojik alanlarda yasanan gelismeler ve bu gelismelere bagli doniisiimler giinden giine
daha fazla alana etki etmeye baslamistir. Belediyecilik de bu teknolojik gelismelerle doniigiime
ugrayan alanlarin basinda gelmektedir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinde ki gelismelerin
belediyeler ve yurttaglar arasinda kurulan iletisime ve etkilesime yasattig1 doniisiimlerin en belirgin
orneklerinden biri e-belediyecilik uygulamalaridir. Belediyecilik islemlerinin internet iizerinden
gergeklestirilmesine olanak taniyan bir platform olan e-belediyecilik; yurttaglarin imar, istimlak,
hizmet karsilif1 alinacak {iicretler ve cezalar, gercek ve tiizel kisiler icin izinler ve ruhsatlar, nikah,
istihdam, talep, sikdyet vb. gibi bir¢ok alan i¢in yeni medya ortamlarinda belediyelerle iletisime
gecebilecekleri bir alan olarak ifade edilebilir.

E-belediyecilik, yapisi nedeniyle Internet temelli olmasindan dolay1 birgok teknolojik gelismede
oldugu gibi dijital beceri ve dijital ugurum kavramlari ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle yapilan
arastirmada Oncelikle yurttaslarin internet erisimi sahipligi ve interneti kullanma durumlari Slgiilmek
istenmistir. Elde edilen sonuglara gore ise ilgede yurttaglarin doértte iiclinden fazlasi her giin internet
kullandigimi belirtirken yarisindan fazlasi giiniin biiylik boliimiinii internette gecirdigini sOylemistir.
Yurttaglarin internet kullanim amagclarina bakildiginda giindemi takip etmek, sosyal medyayi
kullanmak ve bilgi edinmek 6ne ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda Internet iizerinden kamu islemlerini de
yaptigini sOyleyen yurttaglarin oran1 azimsanamayacak bir konumda olup, katilimcilarm yarisindan
fazlasina denk diismektedir. Yiiksek diizeydeki Internet kullanimi ve erisimine ragmen 100 yurttasin
21’1 e-belediyecilik hakkinda bilgi sahibi oldugunu soylerken sadece 15’1 e-belediyecilik
uygulamalarin1 kullandigini belirtmistir. Ankete katilan yurttaslar biiyiik bir boliimii bu uygulamalari
kullanmama nedenlerini; belediyeler ve yetkilileriyle Internet ortaminda iletisime gegcme ihtiyact
duymamalar1 olarak ifade etmislerdir.
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Yurttaglar, e-belediyecilik uygulamalar1 ile pek ¢ok farkli hizmet alanina yonelik islem
yapabildiklerini sdylemislerdir. Buna gdre yurttaslarin e-belediyecilik uygulamalarini en fazla ulasim,
hizmet karsilig1 alinacak {icretler ve cezalar, kiiltiir-sanat, konut edinme, imar ve istimlak hizmetlerine
yonelik olarak kullandigi ve yurttaglarin bu hizmetlerden genel itibari ile memnun oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Yurttaglarin e-belediyeciligi tercih etme noktasinda en ¢ok etkili olan sebep ise bu
hizmetlerin kullanim kolaylig1 olmustur.

Yurttaglar, yaptiklar1 e-belediyecilik islemleri sonrasinda belediyeden geri bildirim alip almama
konusunda birbirine yakin cevaplar vermistir ve bu noktada herhangi bir yanit 6n plana ¢ikmamistir.
Bunun yaninda yurttaslarin {igte ikisine yakin oranda bu hizmetleri gilivenli buldugu sonucuna
ulasiimustir.

Sonug olarak arastirmada yurttaslarin ¢ok biiylik bir kisminin aktif birer internet kullanicis1 oldugu
fakat heniiz e-belediyecilik hizmetlerinden haberdar olmadig1 goriilmektedir. Internet erisimi ve
kullanimi, e-belediyecilik hizmetlerini kullanan yurttaslarin bu hizmetlerden memnun olusu ve bu
hizmetleri giivenli bulusu gibi etmenler g6z o6niinde bulunduruldugunda ilgede e-belediyecilik
kullaniminin arttirilabilecegi disiiniilmektedir. Bu nedenle o6ncelikle yurttaslarin e-belediyecilik
hakkinda bilgilendirilmesi ve sonrasinda da bu uygulamalari kullanmasi yoniinde tesvik edilmesi
gerektigi soylenebilmektedir.
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Ozet

Bu calismada kisiler arasi iletisim kurami perspektifinden dogru ve etkili iletisimin hastalarin
sagliklarina kavugmasinda onemli bir etken olacagi hipotezinden hareket edilerek, hastane calisani
olarak tibb1 sekreterlerin iletisim becerileri dlglilmiistiir. Caligmada hasta ve hasta yakinlariyla iligkide
birincil konumda bulunan s6z konusu meslek yiiriitiiclilerinin ¢aligma ortami, kisisel sorunlart,
bulunduklarn statii, beden dili kullanimi, zaman kullanimi, empati kurma, elestiri, 6z elestiri, 6tke
kontrolii, meslek ahlaki ve mesleki tatmin konular1 kategorilestirerek 16 katilimciyla yiiz yiize
gorlismeler gergeklestirilmistir. Ocak ve Subat 2019 aylarinda bir kamu hastanesinde gerceklestirilen
calismada Orneklem grubu tibb1 sekreterlerin calisma ortamindan memnun olduklari, kisisel
sorunlariin genellikle beden diline yansimadigi ancak mesleki statiilerine toplumsal bakisin olumsuz
iletisime neden oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu 6rneklem grubundaki 16 goriigmeci de bu tiir
bir meslekte beden dilinin 6nemli oldugunu kaydetmis, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan zaman
yetersizliginin dogru ve etkili iletisimi engelledigini vurgulamuslardir. Ozellikle insan sagligmin énemi
konusundan kaynaklanan stresli bir ortamda calistiklar1 tespit edilen tibbi sekreterlerin 6fke kontrolii
konusunda ise iletisim becerilerinin artirtlmay1 yonelik ¢alismalarin gerektigi sorunu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Tibb1 Sekreterlik, Iletisim Becerileri, Kamu Hastaneleri, Kisiler arasi Iletisim.

MEASUREMENT OF COMMUNICATION SKILLS OF HOSPITAL WORKERS:
MEDICAL SECRETARYSHIP PROFESSION CASE

Abstract

In this study, communication skills of medical secretaries were measured as hospital employees by
acting on the hypothesis that accurate and effective communication from the perspective of
interpersonal communication theory would be an important factor in the health of patients. In the
study, 16 participants have been interviewed by categorizing issues which are working environment,
personal issues, position, use of body language, use of time, developing empathy, criticism, self
criticism, anger control, professional ethics of those who profess in the occupation in question and
who are in the primary position when it comes to relationships with patients and patient relatives. In a
study conducted in a public hospital in January and February 2019, it has been concluded that sample
group medical secretaries are satisfied with the working environment, personal problems are not
reflected in the body language, but the social view of their professional status causes negative
communication. 16 interviewers in this sample group have also noted that body language is important
in such a profession, emphasizing that lack of time due to working conditions prevents accurate and
effective communication. In particular, the issue/result of the necessity to increase communication
skills in terms of anger control of medical secretaries who are found to work in a stressful environment
due to the importance of human health, has arisen.

Keywords: Medical Secretaryship, Communication Skills, Public Hospitals, Interpersonal
Communication.
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1.GIRiS

Bu ¢alismada bir kamu hastanesinde tibbi sekreter olarak c¢alisanlarin iletisim becerilerinin 6l¢giilmesi
amaclanmigtir. Kisiler arasi iletisim kuramui perspektifinden dogru ve etkili iletisimin hastalarin
sagliklarina kavusmasinda 6nemli bir etken olacagi varsayimindan hareket edilerek, hastane calisan
tibbi sekreterlerin iletisim becerileri Ol¢iilmiistiir. Caligmada hasta ve hasta yakinlartyla iliskilerde
birincil konumda bulunan séz konusu meslek yiriitliciilerinin ¢alisma ortami, kisisel sorunlari,
bulunduklari statii, beden dili kullanimi, zaman kullanimi, empati kurma, elestiri, oz elestiri, ofke
kontrolii, meslek ahlaki ve mesleki tatmin konular1 kategorilestirerek 16 katilimciyla yiiz yiize
gorlismeler gerceklestirilmistir.

Ocak ve Subat 2019 aylarinda bir kamu hastanesinde gerceklestirilen ¢aligmada 6rneklem grubu tibbi
sekreterlerin galisma ortamindan memnun olduklari, kigisel sorunlarinin genellikle beden diline
yansimadig1 ancak mesleki statiilerine toplumsal bakisin olumsuz iletisime neden oldugu sonucuna
vartlmigtir. S6z konusu Orneklem grubundaki 16 goriismeci de bu tiir bir meslekte beden dilinin
onemli oldugunu kaydetmis, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan zaman yetersizliginin dogru ve etkili
iletisimi engelledigini vurgulamislardir. Ozellikle insan saghigmin énemi konusundan kaynaklanan
stresli bir ortamda calistiklar1 tespit edilen tibbi sekreterlerin 6fke kontrolii konusunda ise iletisim
becerilerinin artirtlmay1 yonelik ¢alismalarin gerektigi sorunu(sonucu) ortaya ¢ikmustir.

Caligmada kisiler arasi iletisim modeli ve genel olarak iletisim kurma becerileri hakkinda bazi temel
bilgiler verilerek oOrneklem grubunun ¢oziimlemesi bunlarin 1s18inda gergeklestirilmistir. Bu
yaklagimda genel olarak iletisimin tanimindan etkili iletisime, iletisim becerisi, saglik iletisimi ve
saglikli iletigiminin nasil gerceklesebilecegi konulart {izerinde durulmustur. Calismanin 6rneklem
grubunun ¢oziimlemesi grafiklestirilerek yiizdelik ifadeler seklinde yazilmistir. Grubun demografik
ozellikleri; yas, cinsiyet, 0grenim, egitim (tibb1 sekreterlik konusunda), meslekteki ve s6z konusu
kurumdaki ¢alisma siireleri hakkinda bilgi verilmistir. Caligmada katilimcilara yukarida belirtilen 11
kategoriye bagli olarak sorular yoneltilmis ve bunlara verilen yanitlar da kurama uygun olarak
¢Oziimlenmistir.

2.CALISMANIN KURAMSAL YAKLASIMI VE YONTEMI

Bu c¢alisma Peter Hartley’in (2014) gelistirdigi kisiler arasi iletigim kurami yaklagimini esas almustir.
Kurama gore, kisiler arasi iletisim; iki yonliidiir ve her zaman iletisim akisi mevcuttur. Kisiler bir
iletisim esnasinda hem gonderici hem de alicidir. Yani kitle iletisiminden farkli bir 6zelligi sahiptir.
Tim iletigim siireci iki tarafli olarak gergeklesmektedir. Bu iletisim bi¢iminin sahadaki orneklem
grubu i¢in uygun bir kuram oldugu varsayilmistir. Calismada seckisiz olmayan uygun drneklem tercih
edilmistir: Bu yontemin se¢ilmesinin nedeni zaman, para ve isgiicii agisindan var olan siirliliklar ve
kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir birimler bulunmasidir. Bu yontem uygulanirken 6rneklem
grubuyla yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Yiiz yiize goriisiilen 6rneklem grubuna daha
onceden hazirlanan ve belli kategorileri igeren yapilandirilmis sorular hem yazili hem de sozlii olarak
yoneltilmistir. Calisma sirasinda baglangictaki sorulara sadik kalinmis hazirlanan sorulara goriigme
sirasinda yenileri eklenmemistir. Elde edilen veriler ise ylizdelik dagilim frekansina gore
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

2.1.iletisim ve Kisiler arasi iletisim

Iletisim herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin doyurucu bigimde tanimlayabildigi bir insan etkinligidir.
Iletisim yiiz yilize konusmadir, televizyondur, enformasyon yaymadir, sag bigimimizdir, edebi
elestiridir. Listeye sonsuz sayida ekleme yapilabilir (Fiske, 2003: 15). iletisime iliskin bugiin kadar
yapilan tanimlarin sayis1 200’e yakindir. Berelson ve Steiner’e gore (1964) iletisim bilginin, fikirlerin,
duygularin, becerilerin simgeler kullanilarak iletilmesidir (Mutlu, 2012:148). Masterson, Beebe ve
Watson (1983) gore iletisim diinyayr anlamli kildigimmz bu anlam bagkalariyla paylastigimiz insani
bir siirectir (Akt; Mutlu,2012:148). Genel olarak iletisim gonderen ile alici arasindaki iligki, etki,
iletisimi meydana getiren ortam ve gonderilenin degindigi bir dizi unsurlar belirtir. Her zaman olmasa
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da bir siire¢ olarak iletisimde iletme ve alma niyeti veya amaci bulunur. Iletisim, digerlerine yonelik
bir eylem, etkilesim ve tepki seklinde meydana gelebilir (McQuail ve Windahl, 2010:18). Bunlar genel
manasiyla iletisim ve siireclerini icerir ve kisiler arasi iletisimi de kapsamaktadir.

Kisilerarasi iletisim iki katilime1 arasinda yiiz yiize goriismelerden olusur. Birbirlerine karsi degisen
rolleri ve iliskileri olan iki insan1 igerir. Her zaman iki yonliidiir ve yalnizca mesajlarin degis tokus
edilmesini icermez, esas olarak anlamin yaratilmasi ve degis tokusunu igerir. Kismen veya tamamen
maksatlidir (amaca yoneliktir). Bir olay veya olaylar dizisinden ziyade bir siiregtir, zaman iginde
birikerek ¢ogalir (Hartley, 2014: 40-50). iletisimin etkili olabilmesi icin farkli bilesenlerin uyum
icinde olmasi zorunludur. Etkili iletigim, iki tarafin da etkilesimi benzer sekilde yorumlamasidir.
Konusulan seyler hakkindaki goriislerinin mutlaka birbirine uymasi degildir. iki taraf etkilesimi benzer
sekilde yorumlamadiginda yanlis anlamalar veya gatigsmalar kacinilmazdir.

Iletisimde sozlerin kullanimindaki tonlama ¢ok énemlidir (Hartley, 2014). Calismamizdaki drneklem
grubu tibbi sekreterler oldugundan iletisimin sozli yani tonlama ile birlikte ifade edilen sozsiiz
kisimlarim1 6nemi daha da artmaktadir Bir tibbi sekreterin hasta ve hasta yakinlariyla iliskilerde
konusma yaparken yani iletisim kurarken segtigi kelime ve vurgu, anlami olumlu ya da olumuz sekilde
etkileyebilmektedir. Ote yandan beden dilini anlamak da &nemlidir ¢iinkii bir iletinin etkinliginde
beden dili 6nemli bir oranda belirleyicidir. Albert Mehrabian’a gore, iletilerimizin etkinligi %7 sozel
iletisim, %38 sesin yliksekligi, tonu ve ritmini igeren séz Gtesi davranmislar ve %55 yiiz ve beden
hareketlerimizden (beden dili) olusmaktadir (Kihtir, 2011). Bu baglamda tibbi sekreterlerin
bulunduklari meslegin 6nemi geregi beden dilini kullanmada becerilerini gelistirmelerinin kaginilmaz
oldugu goriilmektedir.

2.2.1letisim Becerisi

Iletisim becerileri, basarili bir kariyere ulasma noktasinda liderlik etme, ydnetme ve diger insanlarla
calismada mutlaka gereklidir. Iletisim dogustan sahip olunmasi gereken degil sonradan kazamilabilir
ve dgrenilebilir bir yetenek olarak degerlendirilmelidir. Ogrenilecek bazi kurallar, kullamlacak bazi
teknikler, kesfedilecek bazi piif noktalar1 ve énemli oranda gelismis bir sagduyu iletisimin biiyiisiinii
Olusturan seylerdir. Bunlari yani sira iletisimde dogru sézciikleri segmeyi bilmek, beden dilini ve sesi
en uygun bi¢imde kullanmak, iletinin amacim ve stratejisini iyi belirlemek de ¢ok dnemlidir. iletisim
sadece dille ifade edilen s6zciikler yani konusma olarak kabul edilemez. Bunun 6tesinde iletisim neyi,
ne zaman, nerede ve nasil sdylenilmesinin daha uygun olduguna karar vermektir. Gonderilecek iletileri
(mesajlar1) dikkati yogunlastirarak ve karsidaki kisiyle géz kontag1 kurarak ve akici bir dille, basitce
aktarabilmek ve gonderilen mesajlarin algilanip algilanmadigini fark edebilmektir. Basarili iletisimin
temel kosullarindan biri oncelikle karsidaki kisiye/kisilere saygi duymak oldugu bilinmelidir. Burada
saygl duymanin anlami onlarin varligini kabul etmek 6nemli ve degerli olduklarini hissettirmek ve
oldugu gibi benimsemek anlamimi tasimaktadir (Kihtir, 2011). iletisim becerisi ise karsilasilan olaylar
ve durumlarla ilgili olas1 bakig agilarin1 ve tanimlamalari arastirmak, sorusturmak ve biitiinlestirmek
sorumlulugudur denilebilir.

2.3. Saghk iletisimi ve Saghkh fletisim

Saglik iletisimi; saglik kurumlarindaki doktor, hasta, hasta yakini, hemsire, hasta bakici, tibbi
sekreterlerin vb. iletisimini arastiran bir alandir (Mutlu,2012:263). Toplumu olusturan bireyler
birbirileriyle iletisim i¢indedirler. Saglikli bir toplumun olusmasinda temel olan etkili iletisim bireyler
arasinda gerginligi ve ¢atigsmalari ortadan kaldirir. Bireyler arasinda etkili iletisimin tersine iletisimi
bozan unsurlar kullanildiginda ise toplumda gerginlik ve ¢atismalar s6z konusu olabilmektedir. Diger
bir deyisle toplumu olusturan bireyler ister bir kurumda calisma esnasinda olsun isterse farkli bir
mekéanda konusu ne olursa olsun sorunlarini ¢6zmek ve karsisindakini anlamak igin iletisim kurmak
zorundadir. Belli bir diizeyde uygarlasmis, konugsma ve tartisma becerilerine sahip bireylerden olusan
toplumlarda sorunlar yine uygar bir sekilde ¢6ziiliirken bu tiir becerileri agisindan gelismemis ya da az
gelismis bireylerden olusan toplumlar sorunlarimi ¢6zerken siirtisme ve catisma yasarlar (Kihtir,
2011). Kisilerarasi iletisimin basarisizliginin ardinda su durumlar yatmaktadir: Bireysel yetersizlikler,
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korkular, on kabuller, duyarsizlik, isim takmak, kararsizlik, alinganlik, ben-merkezcilik, savunmaci
tutum, sosyo-ekonomik farkliliklar (veya statii), kisiler arasi ¢atigmalar (MEB, 2011:2-8).

3.TIBBi SEKRETERLERIN ILETiSIM BECERILERININ OLCULMESI
3.1.Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Caligmanin katilimeilart poliklinik ve danigma birimlerinde gérev yapmaktadir. Calismada hasta ve
hasta yakinlariyla ilisiklerde birincil konumda bulunan s6z konusu meslek yiiriitiiciilerinin ¢alisma
ortami, kisisel sorunlari, bulunduklar: statii, beden dili kullanimi, zaman kullanimi, empati kurma,
elestiri, 0z elestiri, ofke kontrolii, meslek ahlaki ve mesleki tatmin konular1 kategorilestirerek 16
katilimceryla yiliz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Calismadaki 16 katilimcinin tiimii kadinlardan
olusurken bunlarin %50’si 18-24, %26,6’s1 25-29 ve %24.4’ii 35-39 yas araligindadir. Orneklem
grubunda yer alan katilimcilarin 14’niin tibb1 sekreterlik konusunda egitim aldig1 ve iiniversitelerin 6n
lisans programindan mezun olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilardan birinin lise digerinin ise lisan
mezunu oldugu belirlenmistir. S6z konusu tibbi sekreterlerin yaristnin  meslekte 7 yilini
tamamladiklar1 diger kisminin ise 4-6 yil, 1-3 yil ve 0-11 ay araliginda olduklar1 saptanmustir.
Gruptakiler mesleklerine ayni kurumda basladiklarin1 ve daha 6nce baska bir yerde c¢aligmadiklarini
ifade etmislerdir.

3.2.1letisim Becerilerini Olcmeye Yonelik Sorular

Bir kamu hastanesinde gerceklestirilen bu c¢alismada tibbi sekreterlik meslegini icra eden 16 bireye
asagidaki sorular yoneltilerek onlarin c¢aligma ortamindaki iletisim becerileri 6l¢iilmiistiir.
Katilimcilara yoneltilen 11 soru; calisma ortami, kisisel sorunlar, mesleki statii, beden dili, zaman
kullamimi, empati (duygudaslik), elestiri, oz elestiri, dfke kontrolii, meslek ahlaki ve mesleki tatmin
kategorilerinden olugmaktadir. Katilimeilara su sorular yoneltilmistir:

1.Is yeri ortamimz ve ¢alisma kosullarimz etkili iletisim kurmanmizi etkiliyor mu? Cevabimiz evetse
sizce bunun nedenleri nelerdir?

2.1letisim esnasinda 6zel yasantimzdaki durumlar beden dilinizi etkiliyor mu? Cevabiniz evetse sizce
bunun nedenleri nelerdir?

3.Insanlarin mesleginize bakis agisin1 nasil degerlendiriyorsunuz? Bu durum etkili iletisim kurmanizi
nasil etkiliyor?

4 Iletisime baslarken uygun bir beden dili kullandigimiz1 diisiiniiyor musunuz?

5.1letisime gectiginiz kisileri etkili dinlemek igin yeterince zamanimz oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Cevabiniz hayirsa sizce bunun nedenleri nelerdir?

6.1letisim kurdugunuz kisinin yerine kendinizi koydugunuz oluyor mu? Onu daha iyi anlamak igin ona
sorular sorar misiniz?

7.Calisma arkadaglariniz ve diger insanlardan gelen 6giit ve tavsiyeleri dikkate alir misiniz? Elestiriye
acik misiniz? Cevabiniz hayirsa sizce bunun nedenleri nelerdir?

8.1letisimde konuya ve duruma gore ses tonunuzu ayarlayamadigimiz oluyor mu? (Cevabiniz evetse
sizce bunun nedenleri nelerdir?

9.0lumsuz bir iletigim veya eksik biraktiginiz bir ig sonunda 6ziir diler misiniz?

10.Hasta ve hasta yakinlarinin 6zel bilgi ve durumlarinin gizlili§i konusunda onlara giiven verir
misiniz?

11.Kurdugunuz iletisimde giin sonunda hasta ve hasta yakinlarina yeterince faydali oldugunuzu
diistiniiyor musunuz? Cevabiniz hayirsa sizce bunun nedenleri nelerdir?

3.3.T1ibbi Sekreterlerin Mesleki Algis1 ve Statii Sorunu

Katilimcilar 6zellikle isyeri ortami ve ¢aligma kosullarinin getirdigi sorunlarin etkili iletisim kurmada
engelleyici etmen olarak gordiikleri, hasta yogunlugu ve c¢aligma ortaminin fiziksel elverissizliginin
iletisim eksikligine neden oldugunu kaydetmislerdir. 16 katilimci kendilerine ydneltilen ‘is yeri
ortaminiz ve ¢alisma kosullariniz etkili iletisim kurmanizi engelliyor mu?’ sorusuna %75 oraninda
evet yanitin1 vermislerdir. Geriye kalan %25’lik dilim ise bu durumu iletisim kurmada etkiligi
olmadigimi diisiinmektedir.
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Kisiler arasi iletisim kurmada ve gelistirmede neredeyse belirleyici bir pratik olan beden dili (Kihtir,
2011), &rneklem grubunda yer alan katilimecilar i¢in de sorun oldugu gériilmiistiir. Ozellikle 6z
yagamlarindaki sorunlarin meslek hayatlaria yansidigi gozlemlenen katilimcilar ‘iletisim esnasinda
0zel yasantimzdaki durumlar beden dilinizi etkiliyor mu?’ seklindeki soruya % 44 oraninda evet,
% 56’lik dilim de kalanlar ise hayir yanitini vermislerdir. Soruyu ‘evet’ seklinde yanitlayan
katilimcilar bunun nedenini duygulart yonetememek olarak gostermektedirler. Katilimcilar
mesleklerini icra ederken stresli bir ortamda bulunduklarini bazi zamanlar iletisim kurarken ses
tonlarin1 ayarlayamadiklarini itiraf etmislerdir. Katilimcilar %44°liikk bir oranla konuya ve duruma
gore ses tonlarmmi ayarladiklarini ancak %56’k kisim ise bunu gergeklestirmediklerini
vurgulamiglardir. Bunun nedeni ise 6ncelik sirasina gore; hasta ve hasta yakinlarimin tepkili yaklagimu,
hasta yogunlugunun yarattigi baski, hastalarin algilama giicliigii ve bir onceki hasta ile yapilan
olumsuz iletisim olarak kaydetmislerdir.

Caligma yapilan 6rneklem grubu mesleklerinin toplumsal sayginligiin diisiik olmasindan kaynakli
iletisim sorunlar1 yasadiklarini belirterek, tibbi sekreterlik mesleginin iiniversite egitimi alinmisg
bireyler tarafindan icra edilmesine karsin gerekli saygiy1 gormedigini diisiinmiiktedirler. Toplumdaki
yaygin ‘sekreter’ algisinin olumsuz ¢agrisimlar yarattigini bu nedenle hasta ve hasta yakinlariyla veya
kurumdaki diger ¢alisanlarla etkili iletisim kurmada engel teskil ettigini ifade etmislerdir. Katilimcilar
meslegin diisiik statii algisinin hasta ve hasta yakinlariyla iletisimini %50’liyle olumsuz etkiledigini
belirtirken, %13°liikk kism1 olumsuz algiya ragmen etkilemedigini, % 37’lik oranda ise meslek
algisinin iletisim sorununa engel olmadigimi diisiinmektedirler. Fakat toplamda % 63 bir oranla meslek
caligsanlarinin 6n yargi nedeniyle saglikli ve etkili iletisim kuramadiklar1 yoniinde bir algiya sahip
olduklar1 gériilmektedir. Ote yandan insanlar tarafindan tibbi sekreterlik mesleginin saygin statiide
goriildiigiinii ifade eden katilimcilar ise bu durumun iletisimlerini olumlu etkiledigini ifade etmislerdir.
Calismaya katilan tibbi sekreterler mesleklerini stirdtirdiikleri kurumdaki pratiklerinde hasta ve hasta
yakinlariyla iletisim kurarken uygun bir beden dili kullandiklarini belirtmektedirler. Bu oran tiim
katilimcilar i¢in yiizde 100 seklinde ifade edilmistir. Katilimeilar etkili dinlemede % 12’yle yeterli
zamanlarini bulundugunu ancak % 88’le tersi yonde zaman sorunu yasadiklarini kaydetmislerdir.
Bunun nedenini ise hasta yogunlugu ve hastalarin sabirsiz aceleci tavirlarinin yarattigi baski olarak
ifade etmislerdir.Yapilan goriismelerde katilimcilar hasta ve hasta yakinlariyla %87°lik bir oranla
empati kurmayi basardiklarini geriye kalan %13 ise bunu ger¢eklestirmediklerini belirtmislerdir. Tibbi
sekreterler caligtiklar1 ortamdaki diger mesleklerden bireylerle uyum i¢inde olduklarini sdyleyerek
faydali bir hizmet i¢in diger meslek calisanlari ve arkadaglarindan tavsiye almaya %100°1iik bir oranla
sicak baktiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin hepsi olumsuz iletisim sonrasi gelisen sonuglari
agsmada ‘06ziir dileyebileceklerini’ ifade ederek yeni bir iletisim kanali agmaya yonelik gayret i¢inde
olacaklarin1 sdylemiglerdir. Hasta haklar1 ve hastalarin 6z sayginligi hususunda biiyiik hassasiyet
gosterdiklerini kaydeden tibb1 sekreterler, calisma saatleri sonrasi 6z elestiri yaptiklarini, % 75°lik bir
oranla mesleklerini layikiyla yerine getirdiklerini, hasta ve hasta yakinlarina yardimer olduklarini, %
25’lik kisim ise bu konuda yetersiz kaldiklarin1 beyan etmislerdir. Baz1 durumlarda hasta ve hasta
yakinlarina yeterince faydali olmadiklarinin farkinda olan katilimcilar bu durumun nedenini hasta
yogunlugunun fazla olmasi ve mesleki yipranmaslik olarak belirtmislerdir.

SONUC, ONERI ve TARTISMA

Kamu hastanesinde gerceklestirilen ¢calismada 6rneklem grubu tibbi sekreterlerin ¢alisma ortamindan
memnun olduklari, genellikle kisisel sorunlarinin beden diline yansimadig1 ancak mesleki statiilerine
toplumsal bakisin olumsuz iletisime neden oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu Orneklem
grubundaki 16 goriismeci de bu tiir bir meslekte beden dilinin 6nemli oldugunu kaydetmis, ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan zaman yetersizliginin dogru ve etkili iletisimi engelledigini
vurgulanuglardir. Ozellikle insan sagliginin 6nemi konusundan kaynaklanan stresli bir ortamda
caligtiklar1 tespit edilen tibbi sekreterlerin 6fke kontrolii konusunda ise iletisim becerilerinin
artirilmay1 yonelik ¢calismalarin gerektigi sorunu ortaya ¢ikmistir.

Bir kamu hastanesinde gergeklestirilen ¢alismadaki katilimer tibbi sekretelerin mesleklerinde daha
verimli olabilmesi, hasta ve hasta yakinlarina daha fazla faydali olabilmeleri i¢in, kurum iginde
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iletisim becerilerini gelistirici egitimlerinin verilmesi gerektigi belirtilmelidir. Ozellikle iletisim
kurmay1 engelleyen onyargi, mesleki statli konularindaki duygusal ¢eligkilerini yonetebilecek sorunlar
tizerinde durulmalidir. Kurumdan ve meslegin icra edildigi ortamdan kaynaklanan stres sorunu her ne
kadar digsal nedenler olsa da, tibb1 sekreterlerin stres ve yogunlukla basa ¢ikabilecek yetenek ve
niteliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Hasta ve hasta yakinlariyla iliskide birincil konumunda
bulunan s6z konusu meslek sahiplerinin empati 6zelliklerini artiracak egitim almalari, etkili iletisim
kurmada 6nemli oldugu varsayilabilir. Ote yandan iletisimin etkili olabilmesi ve taraflarin aym
kodlamayla ve anlamla iletisim kurabilmeleri igin, tibbi sekreterlerin beden dili kullaniminm
belirttikleri oranlarin {istiine cekmesi gerektigi goriilmektedir. Lise ve oOnlisans egitimin yeterli
olmadig1 sonucu ¢ikarilmasi durumunda ise s6z konusu egitimin lisan diizeyinde verilmesinin karsilig
olup olmadigi da tartisilmalidir.
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BEKCILIGININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE iINCELENMESI
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Tekirdag Namik Kemal Universitesi / Fen-Edebiyat Fakiiltesi / Psikoloji Boliimii
sim.hilal@gmail.com

Ozet

Cocuklarinin babalarma erisimini kisitlayan annelerin davranisini tanimlayan annelik bekciligi
kavrami, babalig1 belirleyen 6nemli faktorlerden biridir. Bununla birlikte bu kavram {ilkemizdeki
aragtirmalarda ancak son birkag yildir yer bulabilmistir. Yani, annelik bekgiligine odaklanan daha
fazla sayida ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle bu c¢alisma, babalarin maruz kaldiklarim
diisiindiikleri annelik bekgiligini demografik degiskenler acisindan incelemekte ve bu alana yeni
bulgular saglamaktadir. Bu ¢aligma, ilkokul doneminde g¢ocugu olan (7-11 yas araligi) ve yas
ortalamas1 38.83 (SS=5.08) olan babalarla yiiriitiilmiistir (N=206). Ogrenciler araciliiyla ulasilan
babalardan, demografik bilgi formu ile Ilkokul Dénemi Annelik Bekgiligi Olgegi-Baba Formu’nun
doldurulmas: istenmistir. Analiz sonuglari, annelik bekgiliginin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini sunmaktadir. Sonuglar literatiirdeki bilgiler 1s18inda tartisilmaktadir.
Ileride annelik bekgiliginin, farkli yas doénemlerinde, farkli degiskenlerle ve farkli kisilerden alman
Ol¢timlerle (anne, baba, cocuk) degerlendirilmesi de faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Annelik bekgiligi, annelik, babalik, ilkokul donemi

EXAMINING MATERNAL GATEKEEPING -PERCEIVED BY FATHERS WHO
HAVE CHILDREN AT PRIMARY SCHOOL- ACCORDING TO DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS

Abstract

The concept of maternal gatekeeping which describes the mothers restricting access of their children
to the fathers is one of the important determinants of fatherhood. However this concept have took
place in research in our country only for a few years. That is, there is a need for more studies which
focus on maternal gatekeeping. Therefore this study examines maternal gatekeeping —which is thought
by fathers to have been exposed- according to demographic variables and provides new findings for
this field. This study was conducted with fathers who had children at primary school (7-11 age range).
These fathers” mean of age was 38.83 (SD=5.08) (N=206). Fathers were asked to fill demographic
information form and Maternal Gatekeeping Scale-Father Form through the students attended primary
school. Results of analyses presented whether maternal gatekeeping was differentiated according to
the demographic variables. Results were discussed in the light of information in literature. In future, it
may also be beneficial to evaluate maternal gatekeeping in different periods, with different variables
and measurement obtained from different people (mother, father, child).

Keywords: Maternal gatekeeping, motherhood, fatherhood, primary school

1. GIRIS

Cocuklarin ilerideki iligkileri i¢in, annenin yani sira babadan aldiklar1 deger de ¢ok Onemli bir
konumdadir (Bowlby, 1982). Baba-¢ocuk arasindaki karsilikli etkilesimleri kapsayan baba katiliminin
(Cabrera ve ark., 2007), cocuklarin ekonomik, fiziksel ve psikolojik iyi oluslar1 {izerindeki etkisi
onemle vurgulanan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Day ve Lamb, 2004). Bununla birlikte
babalarin ¢ocuklarla ilgili meselelere katilim saglamasinin, ¢esitli kiiltiirel, ailesel ve kisisel engellere
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takilabildigi ortaya konmus (Allen ve Hawkins, 1999), baba katiliminin artmasini saglayan ya da buna
engel olan faktdrler giderek odak noktasi haline gelmistir (Tu ve ark., 2014). Iste baba katilimina
iligkin engelleri ortadan kaldirma hedefi i¢in “annelik bekg¢iligi” kavraminin her agidan incelemeye
deger bir kavram oldugu belirtilmektedir (Shoppe-Sullivan ve ark., 2015).

Annelik bekgiligi, annelerin kendi sorumluluklarini elden birakmamak kaydiyla eslerinden destek
aldiklari, baba katilimini yonettikleri, kisitladiklart ve hatta babalart ¢ocuklarla ilgili meselelerin
disinda tutacak sekilde baba katilimina engel olduklart bir kavramdir (Fagan ve Barnett, 2003;
Hawkins ve Dollahite, 1997). Annelik bekg¢iligi baz1 arastirmacilar tarafindan baba katilimini tesvik
etme, kontrol etme ve baba katilimina engel olma gibi boyutlari agisindan degerlendirilse de, alandaki
caligmalarin 6ncelikli olarak baba katiliminin kisitlanmasi durumuna yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir
(Puhlman ve Pasley, 2013). Litaretiirde son 20 yildir yer bulan annelik bekeiligi kavrami, tilkemizde
ancak son birkag¢ yildir ¢alismalara konu olmustur. Dolayisiyla bu konudaki ¢alismalarin artmasina
ragmen, halen yeterince calisma bulunmamaktadir (Aydin ve Akgdz-Aktas, 2017). Ornegin okul
oncesi donemde annelik bekgiligi (Akgoz-Aktas, 2017; Coban, 2017; Pekel-Uludagli, 2018) ve
ergenlik doneminde annelik bekgiligine yonelik ¢alismalarin bulunmasina ragmen (Karabulut, 2017;
Karabulut ve Sendil, 2017), ilkokul doéneminde annelik bekgiligi konusu iilkemizde heniiz
caligitlmamistir. Gerek tlkemizdeki gerekse alandaki diger c¢alismalara bakildiginda, annelik
bekgiligini demografik acidan degerlendirme konusunda ilkokul donemine vurgu yapan calismaya
rastlanmamugstir. Bu agidan bu caligma ile literature 6nemli bir katki saglanacagi diisliniilmektedir.

Annelik bekgiligi davramisini  gesitli demografik degiskenler agisindan inceleyen c¢aligmalara
bakildiginda, demografik degisken olarak anne ve baba egitim diizeyi, ekonomik durum, ¢aligma saati,
anne ve babanin c¢alisma bigimleri, anne yasi, ¢cocuk yasi ve cinsiyeti gibi degiskenlerin kullanildig:
goriilmektedir. Ornegin Kulik ve Tsoref (2010), annelerin egitim diizeyleri ve aile gelirleri yiiksek
oldugunda, daha az annelik bekgiligi sergilediklerini; Gaunt (2008) annelerin daha az ¢alisma saati,
daha diisiik diizeyde egitim ve gelire sahip olmalari durumunda daha fazla annelik bekgiligi
sergilediklerini, yan1 sira annelik bekgiligi ile ¢ocuk yasi arasinda anlamli bir iliski olmadigini;
Puhlman ve Pasley (2013) ise cocuklarin yasina gore annelik bekgiligi davranisinin farklilik
gostermesini beklediklerini ortaya koymuslardir. Karabulut ve Sendil ise (2017), annelik bekgiligi
davranisinin annelerin egitim diizeyine gore degil, ancak babalarin egitim diizeyne gore farklilastigini,
lise ve Ustii egitim diizeyine sahip babalarin, ilkdgretim diizeyindekilere gore daha disiik diizeyde
annelik bekciligine maruz kaldiklarini bulmustur. Yine ayni calismada, annelerin yasi arttikca,
sergiledikleri annelik bekciliginin de azaldigi saptanmistir. Bununla birlikte annelik bekgiliginin,
cocuk cinsiyetine, ekonomik duruma, anne ve babanin ¢alisma bigimine gore degismedigi de bulgular
arasindadir.

Bu calismada, ilkokul donemindeki annelik bekgiliginin babalarin algisindan, babalarin maruz
kaldiklarin1 diisiindiikleri sekliyle degerlendirilmesi ve annelik bekgiliginin demografik degiskenlere
gore incelenmesi hedeflenmistir.

2. MATERYAL VE METOD

Bu c¢alismanin 6rneklemi, ¢ocugu 7-11 yas araliginda olan (ilkokula devam eden), esi ev kadin1 olan
(calismayan), kendisi tam zamanli ¢alisan toplam 162 babadan olusmaktadir. Baslangigta 206 babanin
verisi degerlendirmeye alinmis, ancak iste ¢alisma kriterlerine gore eleme yapildiginda 162 babanin
verileriyle analizlere devam edilmistir. Caligmada katilimer olabilmek i¢in goniillii olmak, evli olmak
ve ilkokula giden ¢ocuga sahip olmak kriterleri kullanilmustir. Katilimei babalarin yas ortalamasi
38.72 (SS=5.13), ¢ocuklarinin yas ortalamasi 8.49’dur (SS=1.11). Katilimcilarin demografik bilgileri
Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

ort. SS % N
YAS BABA EGITiM DUZEY1
Baba 38.72 513  Tlkokul 33 214
Anne 34.81 5.04 Ortaokul 30 195
Cocuk 8.49 111 Lise 74 481
COCUK SAYISI 2.38 0.78 Universite ve iistii 17 11.0
BABALARIN EVLILIK SURESI  13.67 4.69
TOPLAM EGITIM SURESI ES (ANNE) EGITIM DUZEYI
Babalarin toplam egitim siiresi 9.75 3.05 Tlkokul 75 475
Annelerin toplam egitim stiresi 7.60 3.08 Ortaokul 43 27.2
CALISMA SURESI Lise 30 19.0
Baba giinliik is saati 9.29 1.58 Universite ve iistii 10 6.3
Baba haftalik is saati 52.94 10.90

% N EKONOMIK DURUM

COCUK CINSIYETI Diisiik 10 6.2
Kiz 53.1 86 Orta 98 60.9
Erkek 469 76 Iyi 53 329

2.1. Materyal

Bu ¢alismada, katilimcilara arastirmayla ilgili bilgi vermek ve katilimcilarin galigma igin goniillii olup
olmadiklar1 belirlemek amaciyla “Bilgilendirme ve Onay Formu”, katilimcilarla ve aileleriyle ilgili
demografik bilgilerin edinilmesi amaciyla “Demografik Bilgi Formu”, babalarin algisindan babalarin
maruz kaldiklarini diisiindiikleri annelik bekgiligi davranisini 6lgmek igin “Ilkokul Dénemi Annelik
Bekgiligi Olgegi-Baba Formu” kullanilmistir (Ilkokul Dénemi Annelik Bekgiligi Olgegi-Baba
Formu, Fagan ve Barnett’in (2003) gelistirdigi Annelik Bekgiligi Olgegi’nin [Maternal
Gatekeeping Scale] arastirmaci tarafindan uyarlanmis halidir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik
caligmasinin yer aldig1 makale, dergide degerlendirme asamasindadir).

2.2. Metod

Uygulama izni alinmis devlet okulunda 6l¢ekler katilimer babalara 6grenciler araciligiyla ulastirilmis,
babalar tarafindan gonderilen dlgeklerin de yine ayni sekilde dgrenciler araciligiyla okula getirilmesi
ve okulun rehber 6gretmeninde toplanmasi saglanmistir.

3. SONUC

Ilk olarak, babalarm kendi algisindan esleri tarafindan maruz kaldiklarimi diisiindiikleri annelik
bekgiligi davranisinin, ¢ocuk cinsiyetine, ekonomik duruma, babanin ve esinin (anne) egitim diizeyine
gore farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Ardindan babalar tarafindan algilanan annelik bekgiligi
ile baba, es (anne) ve ¢ocugun yasi, baba ve esin (anne) toplam egitim siiresi, babanin iste gegirdigi
giinliik ve haftalik saat, toplam evlilik siiresi ve ¢ocuk sayis1 arasindaki iligki degerlendirilmistir.
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Babalarin eslerinden algiladiklar1 annelik bekgiligi davranisinin ¢ocuklarin cinsiyetine gore farklilasip
farklilasmadig1 bagimsiz 6rneklemlerde t testi ile incelenmistir. Sonuglara gore babalarin algiladig:
annelik bekgiligi puan ortalamasinin, g¢ocuk cinsiyeti agisindan farklilik gostermedigi ortaya
konmustur (t(160)=.51, p>.05).

Babalarin algiladigi annelik bekgiligi puan ortalamasinin ekonomik duruma gore farklilasip
farklilasmadigr Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Sonuglara gbre babalarin
algiladigi annelik bekgiligi puan ortalamasinin, ailenin ekonomik durumuna gore farklilik
gostermedigi saptanmistir (F(2, 158)=.06, p>.05).

Babalarin algiladig1 annelik bekgiligi puan ortalamasinin babalarin egitim diizeyine gore farklilasip
farklilasmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Sonuglara gore babalarin
algiladig1 annelik bekg¢iligi puan ortalamasinin babalarin egitim diizeyine gore farklilik gostermedigi
gorilmistiir (F(3, 150)=.43, p>.05). Babalarin algiladig1 annelik bekg¢iligi puan ortalamasinin eslerin,
yani annelerin egitim diizeyine gore farklilasip farklilagsmadigi da yine Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Sonuglara gore babalarin algiladigi annelik bekgiligi puan ortalamasinin,
annelerin egitim diizeyine gore de farklilik gostermedigi ortaya konmustur (F(3, 154)=.59, p>.05).
Bununla birlikte hem babalar icin hem de anneler i¢in annelik bekgiligi puan ortalamalarinin en
yiiksek oldugu egitim diizeyi ilkokul (babalar i¢in Ort.=22.58, SS=10.57; anneler i¢in Ort.=22.09,
SS=9.17), en diistik oldugu egitim diizeyi ise iiniversite ve iistiidiir (babalar i¢in Ort.=19.71, SS=8.43;
anneler i¢in Ort.=19.80, SS=10.30). Yani anlamli fark ¢ikmasa da, hem babalarin hem de eslerinin
(annelerin) egitim diizeylerinin yiiksek oldugu durumda, babalarin daha diisik diizeyde annelik
bekgiligine maruz kaldig1 sdylenebilir.

Babalar tarafindan algilanan annelik bek¢iligi puan ortalamasi ile babanin yasi, esin (anne) yasi,
gocugun yasi, babanin toplam egitim siiresi, esin (anne) toplam egitim siiresi, babanin iste gecirdigi
giinliik saat, babanin iste gecirdigi haftalik saat, toplam evlilik siiresi, ¢ocuk sayis1 arasindaki iligki
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Degismezlik katsayilarina bakilarak degerlendirilmistir.
Sonuglara gore babalarin algiladigi annelik bekgiligi puan ortalamasi ile bu degiskenler arasinda higbir
anlamli iligki ¢itkmamustir (sirasiyla r=.07, p>.05; r=.02, p>.05; r=-.05, p>.05; r=-.09, p>.05; r=-.12,
p>.05; r=-.02, p>.05; r=.09, p>.05; r=-.02, p>.05; r=.01, p>.05).

4. TARTISMA

Bu calismada, ilkokul déneminde c¢ocugu olan babalarin goziinden, c¢ocuklariyla ilgili gorevlere
katilm saglayabilmek icin esleri tarafindan kendilerine ne kadar miisaade edildigi, yani babalarin
algiladigi annelik bekgiligi, ¢esitli demografik degiskenlere gore incelenmistir. Annelik bekgiligi
davraniginin, babalarin maruz kaldiklarimi diisiindiikleri haliyle degerlendirilmesi, annelerin kendi
sergiledikleri annelik bekgiligi davranisini degerlendirmeleri kadar 6nem tagimaktadir. Bdoylece
annelik bekgiligi hakkinda farkli acilardan bilgi saglanabilmektedir.

Literatiirdeki bulgulara bakildiginda annelerin egitim diizeyinin, sergiledikleri annelik bekgiligi
tizerinde etkisinin olduguna (Gaunt, 2008; Kulik ve Tsoref, 2010; Tu ve ark., 2014), yan1 sira boyle bir
etkinin s6z konusu olmadigina dair bulgulara ve lise ve {istii egitim diizeyindeki babalarin daha az
annelik bekgiligine maruz kaldiklarina yonelik bulgulara rastlanmaktadir (Karabulut ve Sendil, 2017).
Bu calismada ise babalarin algiladigi annelik bekgiliginin annelerin ve babalarin egitim diizeyine goére
farklilasmadigi bulunmustur. Bu bulgu, Karabulut ve Sendil’in (2017) annelik bekgiliginin anne
egitim diizeyine gore degismedigi bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Bununla birlikte anlamli fark
bulunamamasina ragmen egitim diizeylerine gore annelik bekgiligi puan ortalamalart incelendiginde,
hem babalar hem de anneler yiiksek egitim diizeyine sahip oldugunda, babalarin daha diisiik diizeyde
annelik bekgiligi puan ortalamasina sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu da yine “babalarin” egitim
diizeyine gore annelik bekgiligi {izerinde benzer bir etki bulan Karabulut ve Sendil’in (2014) ¢aligmasi
ile tutarhidir.

Literatiirde annelik bekgiligi ile ekonomik durum arasinda farklilik bulan calismalar oldugu gibi
(Gaunt, 2008; Kulik ve Tsoref, 2010), ekonomik duruma gore annelik bekgiliginde herhangi bir
farklilik bulmayan g¢alisma da mevcuttur (Karabulut ve Sendil, 2017). Bu ¢alisma da annelik bekgiligi
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puan ortalamasinin ekonomik duruma gore farklilik géstermedigi bulgusu ile Karabulut ve Sendil’in
(2017) galismasina benzerlik gostermektedir.

Babalarin algiladigi annelik bekgiligi puan ortalamasimin ¢ocuk cinsiyeti agisindan farklilik
gostermedigi bulgusu da yine Karabulut ve Sendil’in (2017) bulgusuyla tutarlilik gostermektedir.
Ancak bu arastirmacilar annenin yasi arttikca annelik bekeiligi davranisinda azalma bulurken, bu
caligmada ise annenin yasi ve annelik bekgiligi arasinda herhangi bir farklilik bulunamamustir.
Puhlman ve Pasley (2013) ¢ocuklarin yagina gére annelik bekgiligi davraniginin farklilik géstermesini
beklerken, bu calismada ¢ocuklarin yasi ile annelik bekg¢iligi arasinda bir iliski bulunamamaistir. Bu
calismada literatiirdekine ek olarak babanin yasi, babanin toplam egitim siiresi, esin (anne) toplam
egitim siiresi, babanin iste gecirdigi giinliik saat, babanin iste gegirdigi haftalik saat, toplam evlilik
siiresi, ¢ocuk sayist ve annelik bekciligi arasindaki iliskiye de bakilmis, ancak anlamli iliski
bulunamamustir.

Bu caligma, literatiire sundugu bilgiler dolayisiyla 6nemli bir yere sahiptir. Ancak sonuglarin
kiyaslanabilecegi yeterince ¢alismanin olmayisi, var olan c¢aligmalarin da bazi agilardan birbirleriyle
tutarsiz sekilde sonu¢ sunmalari nedeniyle bu konuda daha fazla ¢aligmaya ihtiyacimiz bulunmaktadir.
Bu calisma, sadece ilkokul dénemine ve babalarin bakis agisina odaklanmugtir. Farkli donemlerin bir
arada incelendigi, anne ve ¢ocuklardan da 6l¢timlerin alindigi ¢alismalarin da 6nemli katkilar sunacagi
diistiniilmektedir.
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Ozet

Baba katiliminin, g¢ocuklarin ileriki sonuglari iizerinde etkisi oldugu aragtirmacilar tarafindan
kanitlanmigtir. Gerek baba katilimiyla dogrudan iliskili olan annelik bekeiliginin gerekse baba
katilminin geriye doniik incelenmesi de, bu acidan ¢ok onemli bir konumdadir. Ancak annelik
bekeiligi kavrami, nispeten yeni bir kavram oldugu i¢in, bu konudaki c¢aligmalar ozellikle de
tilkemizde halen ¢ok yetersizdir. Annelik bekg¢iligi iizerine geriye doniik caligmalarin olmayis1 da bu
eksikliklerden biridir. Literatiirdeki caligmalarin genellikle, annelerin ya da babalarin o anki
davranislarina yonelik olarak, yine annelerden ya da babalardan alinan dlglimlerle gergeklestirildigi
dikkat ¢cekmektedir. Alandaki bu ihtiyacin giderilmesi amaciyla bu c¢aligma, annelik bekgiliginin
geriye doniik degerlendirilmesini sunacaktir. Calismanin katilimeilart {iniversite 6grencilerinden
olusmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Annelik Bekgiligi Olcegi’nin 18 yas iistii kisiler icin Annelik
Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi seklinde uyarlamasi ile bu &lgegin farkli
degerlendirilis seklinin yine bu katilimeilar i¢in pilot ¢caligsmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Annelik bekgiligi, baba katilimi, geriye doniik ¢alisma

RETROSPECTIVE EVALUATION OF MATERNAL GATEKEEPING
BEHAVIOUR: APILOT STUDY

Abstract

Researchers established that father involvement has an effect on further child outcomes. Retrospective
study of both maternal gatekeeping that directly related to father involvement and father involvement
is also front and center in this respect. But, because the maternal gatekeeping is relatively new
concept, studies on this topic have already been inadequate, especially in our country. Absence of
retrospective studies on maternal gatekeeping is also one of the deficiencies. Studies in literature are
usually performed by taking measurements from mothers or fathers about their present behaviour. To
fulfill the need, this study presents retrospective evaluation of maternal gatekeeping. Participants of
this study consist of university students. Within this study, a pilot study is aimed to make an
adaptation of ‘“Maternal Gatekeeping Scale” to ‘“Retrospective Evaluation Scale of Maternal
Gatekeeping” for above 18 years of age and to use another form of Maternal Gatekeeping Scale for
these participants.

Keywords: Maternal gatekeeping, father involvement, retrospective study

1. GIRIS

Cocukluk ya da da ergenlik donemindeki baba katiliminin, baba-gocuk iliskisinin, ¢ocuklarin daha
ileriki yaslarindaki iyi oluslarmi etkiledigi aragtirmalar tarafindan kanitlanmistir (Allgood ve ark.,
2012; Flouri, 2004; Flouri ve Buchanan, 2003). Baba katilimi, yani babalarin ¢ocuklarinin yagamlarina
dahil olmalarina iliskin annelerin beklentilerinin, inanglarmin ve degerlerinin oluk¢a 6nemli oldugu
(Makusha ve Richter, 2016), hatta babaligin sergilenmesinde annelerin gosterdigi destegin, baba
katilimiyla iligkili olan en onemli faktor olarak ortaya kondugu hesaba katildiginda (Herzog ve ark.,
2007), baba-gocuk arasindaki erisimi yonlendirmeyi, en énemlisi de kisitlamay: ifade eden annelik
bekgiliginin galisilmast ¢ok onemlidir. Annelik bekgiligi, ¢ogunlukla annelerden ya da babalardan
alman olgiimlerle gerceklestirilmektedir. Ancak c¢ocukluk ve ergenlik donemini bitirmis kisilerin
annelik bekgiligini geriye doniik olarak degerlendirdikleri bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Oysaki baba
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katilimini her yoniiyle anlamak igin annelik bekgiligi kavramimi da detaylandirmaya ihtiyag
bulunmaktadir. Bu nedenle iilkemizde ancak son birka¢ yildir ¢alisilan annelik bekgiliginin, 18 yas
tistll liniversite 6grencileri tarafindan ¢ocukluk (0-12 yas) ve ergenlik dénemlerine (12-18 yas) yonelik
olarak geriye doniik bir sekilde incelendigi bu calisma ile “Annelik Bekgiligini Geriye Doniik
Degerlendirme Olgegi’nin uyarlama calismasi oncesinde bir pilot ¢aligmasinin gerceklestirilmesi
hedeflenmistir. Boylece Olgegin uygulanabilirligi, anlasilabilirligi ve psikometrik 6zellikleri
incelenecek, ileride daha biiyiik 6rneklemle esas uyarlama c¢aligmasinin gergeklestirilmesine zemin
hazirlanacaktir. Bu calismada ayr1 bir form ile, 6lcek maddelerinde yer alan ¢ocuk yetistirmeyle ilgili
davraniglarin kimler tarafindan gergeklestirildigi bilgisi alinmis (anne, baba, anne-baba birlikte vs),
hangi davramisin kimler tarafindan ne siklikta yapildigi incelenmis, annelerin 6zellikle hangi
etkinlikte/etkinliklerde agirlikli olarak tek basina etkin oldugu ya da boyle bir ayrimin olup olmadigi
incelenmistir. Fagan ve Barnett de (2003) calismalartyla, annelik bekgiliginin baba katilimini anlama
yoniinde énemli bir degisken oldugunu ileri siirmektedir. Goriildiigii gibi ortak ebeveynlik anlaminda
da baba katilimi kavramini daha anlagilir kilabilmek igin annelik bekgiligi kavrami, incelenmeye
deger, 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. MATERYAL VE METOD

Calismanin katilimcilarini, bir devlet iiniversitesinde okuyan ve ¢alismaya katilmaya goniillii olan 71
iiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Katilimeilarin %70.7’si (N=41) kadin, %29.3°1 (N=17) erkek
ogrencilerden olusmaktadir. Katilimeilarin yas ortalamasi 19.82 (SS=1.23), babalarinin yas ortalamasi
49.51 (SS=5.80), annelerinin yas ortalamasi 45.67’dir (SS=5.67). Katilimcilarin diger demografik
bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

% N Ort. SS
EKONOMIK DURUM KAC KARDES OLDUGU 2.72 1.23
Diisiik 89 5
Orta 655 38
Iyi 20.7 12
Cok iyi 1.7 1

% N

BABA EGITiM DUZEYI ANNE EGITIM DUZEY1
Okur-yazar degil 34 2 Okur-yazar degil 86 5
Okur-yazar 52 3 Okur-yazar 52 3
Ilkokul 241 14 Ilkokul 27.6 16
Ortaokul 190 11 Ortaokul 29.3 17
Lise 328 19 Lise 20.7 12
Universite ve iistii 155 9 Universite ve iistii 85 5

2.1. Materyal

Katilimcilarin demografik bilgileri “Kisisel Bilgi Formu” ile alinmistir. Katilimeilarin, 0-12 yaslar ve
12-18 yaglart igin, annelerinin sergiledikleri annelik bekgiligine yonelik degerlendirmeleri ise
“Annelik Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi” ile almmustir. Bu 6lgek, Fagan ve Barnett
(2003) tarafindan gelistirilen, Karabulut ve Sendil (2017) tarafindan lise birinci ve ikinci sinif

251



QlMﬂSWN Uluslararasit Marmara Fen ve Sosyal Bilimler Kongresi (Bahar) 2019 Bildiriler Kitab
(Sosyal Bilimler)

Ogrencilerinin babalarma yonelik olarak Tiirk¢e’ye uyarlamasi gerceklestirilen 6lgegin, arastirmaci
tarafindan iki farkli donem igin geriye doniik degerlendirme yapilacak sekilde diizenlenmis halidir.
Annelik Bekgiligini Geriye Doéniik Degerlendirme Olgegi iki ayr1 form seklinde, 18 yas iistiindeki
bireylerin ¢ocukluk (0-12 yas) ve ergenlik (12-18 yas) donemindeyken, annelerinin, babalarina
erisimlerini kisitlayrp kisitlamadiklarim degerlendirmeyi hedeflemektedir. Olgek 9 maddeden
olusmakta ve besli likert tipi 6lgek lizerinden derecelendirilmektedir (Tamamen katiliyorum-5 puan,
Hig katilmiyorum-1 puan). Olgekte ters puanlanan madde ve alt boyut bulunmamakta, dlgekten sadece
toplam puan almmaktadir. Olgekten alinan puanin yiiksek olmasi, katilimeilarin ¢ocukluk/ergenlik
donemindeyken, annelerinin daha fazla annelik bekgiligi davramisi sergiledigine isaret etmektedir. Bu
caligma ile Annelik Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi maddelerinin anlasilir olup
olmadigini, Slcegin isleyip islemedigini tespit edebilmek hedeflenmistir. Boylece, daha biiyiik
orneklemli esas uyarlama caligmas1 6ncesinde daha kiiciik bir 6rneklemde pilot ¢alismasi yapilarak
psikometrik 6zellikleri incelenmistir.

Bu calismada bir de, annelerin davramiglarim1 degerlendiren Annelik Bekgiligini Geriye Doniik
Degerlendirme Olgegi maddelerinin “annem bdyle diisiiniirdii”, “babam boyle diisiiniirdii”, “her iKisi
de kendisi i¢in boyle diislinlirdi”, “her ikisi de bunu birlikte yapmayi1 diigiiniirdii” seklinde
derecelendirilmesi istenmis, maddeler buna gore diizenlenmistir. Bdylece, ¢ocukla ilgili hangi
meselelere doniik davranislarin anneler tarafindan en ¢ok benimsendigi, hangi davranislarda babalarin
daha geri planda kaldiginin sunulmasi amaglanmustir.

2.2. Metod

Olgekler, iiniversite dgrencilerine simif ortaminda dagitilmis ve dlceklerin doldurulmas: yaklasik 15
dakika slirmiistiir. Calismaya katilmaya goniillii 71 6grenci 6lgekleri doldurmustur. Ancak ¢alismanin
amact dogrultusunda, anne-babasi ayri, bosanmis ya da vefat etmis olan G&grencilerin verilerinin
¢ikarilmasiyla analizler 58 katilimecinin verisi ile gergeklestirilmistir.

3. SONUC

Oncelikle 0-12 yas aralig1 i¢in Annelik Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi’nin gecerlik
ve giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Madde analizi sonucu madde-toplam korelasyon katsayisi
.20’nin altinda kalan madde olmadigi, degerlerin .48-.78 araliginda oldugu gériilmiistiir. Orneklem
bliylikliigli yeterligine yonelik olarak incelenen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin oldukea iyi
oldugu saptanmistir (.86). Ayni sekilde Bartlett testi sonucunun da anlaml ¢iktig1 ortaya konmustur
(p<.001). Hemen ardindan temel bilesenler analizi ile faktor analizi gergeklestirilmistir (dokuz madde
ile). Ozdegeri 1’in iizerinde olan tek faktor oldugu goriilmiistiir. Madde 2 nin degeri .30’un altinda
kaldig1 icin, bu madde temizlendikten sonra tekrar analizler gerceklestirilmistir. Ozdegeri 1’in
iizerinde olan tek faktorlii yapinin, toplam varyansin %56.01’ini agikladig1 ortaya konmustur. Tablo
2’de, 0-12 yas aralig1 i¢in Annelik Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi maddelerinin
faktor yiikleri yer almaktadir.

Bu dlgegin i¢ tutarlik katsayis1 incelendiginde Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin da .88 oldugu
saptanmistir.
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Tablo 2. 0-12 Yas Aralig1 icin Annelik Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi’nin
Maddeleri, Faktor Yiikleri ve Ortak Varyans Degerleri

Madde  Ortak

Maddeler Yiikleri Varyans

Benim i¢in karar verilmesi gerekirse, annem, bu karari
7 verecek kisinin babam degil, kendisi oldugunu 87 72
diistiniirdii.

Bir yetiskinin benimle davraniglarim hakkinda
konugmas1 gerekirse, annem, konusmay1 yapacak
kisinin kendisi babam degil, kendisi oldugunu
diistiniirdii.

.83 .69

Kiminle vakit ge¢irecegim konusunda karar verilmesi
6 gerekirse, annem, bu karar1 verecek kisinin babam .80 .68
degil, kendisi oldugunu diigiiniirdii.

Disipline sokulmam gerekirse, annem, beni disipline
1 sokacak kisinin babam degil, kendisi oldugunu .67 A7
diistiniirdii.

Hangi TV programini izlemem gerektigiyle ilgili bir
9 karar verilmesi gerekirse, annem, bu karar1 verecek .63 .38
kisinin babam degil, kendisi oldugunu diistiniirdii.

Doktora gitmem gerekirse, annem, beni doktora
5 gotiirecek kisinin babam degil, kendisi oldugunu .61 .36
diistiniirdii.

Ogretmenimle konusulmas: gerekirse, anneme gore,
bunu yapacak kisi babam degil, kendisi olmaliydi.

Duygularim incinirse, annem, beni babamin degil,

4 kendisinin teselli etmesi gerektigini diisliniirdii.

.59 .35

Ozdeger: 4.48, Varyans: %56.01, Cronbach a: .88

Ikinci olarak da 12-18 yas araligi igin Annelik Bekgiligini Geriye Déniik Degerlendirme Olgegi’nin
gecerlik ve gilivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Madde analizi sonucu bu olgekte de madde-
toplam korelasyon katsayisi .20’nin altinda kalan madde olmadigi, degerlerin .45-.74 araliginda
oldugu gériilmiistiir. Orneklem biiyiikliigii yeterligine yonelik olarak incelenen Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisinin yine oldukga iyi oldugu saptanmustir (.81). Ayn1 sekilde Bartlett testi sonucunun
da anlamli ¢iktig1 ortaya konmustur (p<.001). Hemen ardindan temel bilesenler analizi ile faktor
analizi gergeklestirilmistir (dokuz madde ile). Ozdegeri 1’in iizerinde olan iki faktor belirlenmistir.
Ancak 6zdegerler ile ilgili tablo ve grafik incelendiginde, faktor sayisinin dlgegin orijinalindeki gibi
tek faktorle smirlandirilmasinin daha uygun olacagi sonucuna ulasilmistir. Degeri .30’un altinda kalan
Madde 2 ve Madde 5 temizlendikten sonra faktor sayisi tek faktdrle sinirlandirilarak analizler tekrar
gerceklestirilmistir. Toplam yedi maddeden olusan tek faktdrlii yeni yapinin, toplam varyansin
%57.74’tnti agikladigl ortaya konmustur. Tablo 3’de, 12-18 yas aralifi i¢in Annelik Bekgiligini
Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi maddelerinin faktor yiikleri yer almaktadir.

Yedi maddeli bu 6l¢egin i¢ tutarlik katsayisi incelendiginde Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin
da .88 oldugu saptanmistir.
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Tablo 3. 12-18 Yas Aralig1 icin Annelik Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi’nin
Maddeleri, Faktor Yiikleri ve Ortak Varyans Degerleri

Madde  Ortak

Maddeler Yiikleri Varyans

Kiminle vakit gegirecegim konusunda karar verilmesi
6 gerekirse, annem, bu karar1 verecek kisinin babam .83 .63
degil, kendisi oldugunu diigiiniirdii.

Bir yetiskinin benimle davraniglarim hakkinda
konugmas1 gerekirse, annem, konusmay1 yapacak
kisinin kendisi babam degil, kendisi oldugunu
diistiniirdii.

81 .78

Duygularim incinirse, annem, beni babamin degil,

kendisinin teselli etmesi gerektigini diisiiniirdii. 71 60

Benim i¢in karar verilmesi gerekirse, annem, bu karari
7 verecek kisinin babam degil, kendisi oldugunu .70 .67
diistintirdii.

Disipline sokulmam gerekirse, annem, beni disipline
1 sokacak kisinin babam degil, kendisi oldugunu .70 .52
diigtintirdii.

Hangi TV programini izlemem gerektigiyle ilgili bir
9 karar verilmesi gerekirse, annem, bu karar1 verecek .66 .85
kisinin babam degil, kendisi oldugunu diisiiniirdii.

Ogretmenimle konusulmas1 gerekirse, anneme gore,

3 bunu yapacak kisi babam degil, kendisi olmaliydi.

57 37

Ozdeger: 4.04, Varyans: %57.74, Cronbach a: .88

Son olarak, 0-12 yas ve 12-18 yas araligi i¢in “Annelik Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme
Olgegi” maddelerinin “annem boyle diisiiniirdii”, “babam bdyle diisiiniirdii”, “her ikisi de kendisi i¢in
boyle diigtiniirdii”, “her ikisi de bunu birlikte yapmay1 diistiniirdii”” seklinde derecelendirilme sikliklar
verilmektedir. Sonuglara gore, 0-12 yas araligin1 degerlendiren dlgekteki dokuz maddenin altisindaki
cevaplarin en fazla anne ve babanin bu davraniglart birlikte yapmay:r diislindiigii seklinde bir
degerlendirme yapildigi goriilmektedir. Ancak ¢ocugun giyimi (%43.6), 6gretmeniyle konusulmasi
(%46.3) ve duygular incindiginde teselli edilmesi (%52.7) konularinda en ¢ok annenin bu konularda
kendisinin aktif olmasi gerektigini diisiindiigli ortaya konmustur. 12-18 yas araligimi degerlendiren
Olcekte ise dokuz maddenin yedisindeki cevaplarin en fazla anne ve babanin bu davranislar birlikte
yapmay1 diisiindiigii seklinde bir degerlendirme yapildigi goriilmektedir. Ancak gocugun dgretmeniyle
konusulmasi (%36.4) ve duygular incindiginde teselli edilmesi (%44.4) konularinda yine en ¢ok
annenin bu konularda kendisinin aktif olmas1 gerektigini diisiindiigii ortaya konmustur.

4. TARTISMA

Annelik Bekgiligini Geriye Déniik Degerlendirme Olgegi’nin psikometrik &zellikleri, hem 0-12 yas
hem de 12-18 yas i¢in degerlendirilmistir. Katilimeilarin, ¢ocukluk ve ergenlik doneminde annelerinin,
¢ocuk bakim gorevlerini yerine getirme konusunda babalarina miisaade edip etmediklerini kendi
algilaridan yansittiklart bu dlgeklerin, her iki donem igin de gecerli ve giivenilir oldugu goriilmiistiir.
Sekiz maddeli, 0-12 yas aralig1 i¢in Annelik Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi, toplam
varyansin %56.01°ini agiklamaktadir ve Cronbach Alpha glivenirlik katsayisi olduke¢a iyidir (.88).
Yedi maddeli, 12-18 yas aralig1 icin Annelik Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi ise,
toplam varyansin %57.74’tinii agiklamaktadir ve Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi bu dl¢ek i¢in de
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.88’dir. Gerek psikometrik 6zellikleri, gerekse katilimcilar tarafindan Glgeklerde anlasilmayan ifade
bulunmadig1 goriisleri neticesinde, daha biiyiik 6rneklemli esas uyarlama ¢alismasinin yapilmasi i¢in
herhangi bir sorun olmadigi ortaya konmustur. 0-12 yas aralig1 i¢in Annelik Bekgiligini Geriye Doniik
Degerlendirme Olgegi’nden bir maddenin (“Ne giyecegim konusunda bir se¢im yapilmas: gerekirse,
annem, bu karar1 verecek kisinin babam degil, kendisi oldugunu diigiiniirdi’), 12-18 yag aralifi i¢in
Annelik Bekgiligini Geriye Doniik Degerlendirme Olgegi'nden iki maddenin (“Ne giyecegim
konusunda bir secim yapilmasi gerekirse, annem, bu karar1 verecek kisinin babam degil, kendisi
oldugunu diisiiniirdii” ve “Doktora gitmesi gerekirse, annem, beni doktora gdtiirecek kisinin babam
degil, kendisi oldugunu diisiiniirdii”’) atilmas1 gerekmistir. Her iki 6l¢ekte de atilan ortak madde olan
“Ne giyecegim konusunda bir se¢im yapilmasi gerekirse, annem, bu karar1 verecek kisinin babam
degil, kendisi oldugunu diisiiniirdii” maddesi, sikliklarin degerlendirildigi diger formda “ne giyecegim
konusunda bir se¢im yapilmasi gerekirse, bu karari verecek kisinin kendisi olmasi gerektigini
diistinlirdii” climlesine ¢evrilmis, “Annem boyle diisiiniirdii”, “Babam bdyle distintirdii”, “Her ikisi de
kendisi i¢in boyle diislintirdii” ve “Her ikisi de bunu birlikte (annem ve babam) yapmay1 diisiiniirdi”
seklinde derecelendirilmesi istenmistir. Katilimcilarin bir kismi bu ifadeler i¢in “kendim boyle
diisiiniirdiim” seceneginin eklenmesini Onermistir. Yani bu donemlerde belirli konularda (kiyafet,
TV’de program se¢imi vs), kendilerinin se¢im yapabildiklerini dile getirmislerdir. Dolayisiyla atilan
maddelerin bu 6rneklem grubu icin islemedigi goriilmektedir. Karabulut ve Sendil’in (2017) ergenlik
donemindeki babalar i¢in gerceklestirdikleri uyarlama calismasinda, hicbir maddeyi atmalarina gerek
kalmamistir. Bu ¢alismada atilan maddelerin, sadece bu 6rneklem i¢in mi yoksa bu yas grubu igin
geriye doniik olarak degerlendirilirken mi uygun olup olmadiginin, daha biiyiik 6rneklemli esas
uyarlama calismasinda daha iyi anlagilacagi diisiiniilmektedir. Siklik degerlendirmelerinde ise 0-12
yas araliginda ¢ocugun giyimi, 0gretmeniyle konusulmasi ve duygulari incindiginde teselli edilmesi
konularinda; 12-18 yas araliginda da ¢ocugun 6gretmeniyle konusulmasi ve duygulart incindiginde
teselli edilmesi konularinda en ¢ok annenin aktif bir figiir oldugu ortaya konmustur. Bu konularin
haricinde diger tiim konularda anne ve babanin birlikte katilim sagladiklar1 dikkat cekmektedir. fleriki
caligmalarda maddelerin bu sekilde sikliklar seklinde degerlendirilmesi s6z konusu olursa, “Annem
boyle diisiiniirdii”, “Babam boyle disiiniirdii”, “Her ikisi de kendisi i¢in boyle diisiiniirdi” ve “Her
ikisi de bunu birlikte (annem ve babam) yapmay:1 diislinlirdii” seceneklerine “kendim bdyle
disiiniirdim”  segeneginin  eklenmesinin, 0&zellikle de 12-18 yas ergenlik donemi igin
degerlendirmelerde daha faydali olacag: diisliniilmektedir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, iniversiteye uyumla ilgili grup ¢alismasina katilmak isteyen 6grencilerin grup
calismasindan beklentilerinin ve kisisel hedeflerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Boylece
tiniversite birinci sinif 6grencilerinin yasadiklar sikintilara ve taleplerine yonelik betimsel bir ¢caligma
sunulacaktir. Bu amagla Oncelikle, bir devlet iiniversitesinin psikolojik danigmanlik biriminde
iiniversiteye yeni baslayan 6grencilerin uyum diizeylerini arttirmaya yonelik yapilmasi planlanan grup
caligmalar1 hakkinda 6grencilere bilgilendirme yapilmistir. Ardindan grup calismasina katilmak igin
goniillii olan toplam 15 6grenci, farkli bir giinde goriismeye c¢agrilmistir. Kendilerinden kisisel bilgi
formu ve yar1 yapilandirilmig soru formunun, yani sira uyum ve yilmazlik diizeylerini degerlendiren
olgeklerin doldurulmalari istenmistir. Ancak bu galigma kapsaminda sadece kisisel bilgi formu ile yar1
yapilandirilmis soru formu kullanilmustir. Igerik analizi ile grup ¢aligmasi talep eden 6grencilerin grup
caligmasindan beklentileri ve kendileri igin belirledikleri kisisel hedefleri sunulmaktadir. Yani1 sira bu
ogrencilerin demografik ozellikleri de tanitilmaktadir. Universiteye yeni baslayan &grencilerin
karsilastiklar1 sorunlar ve bu konuda yapilabilecek etkinlikler literatiir temelinde tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Universite birinci sinif 6grencileri, {iniversite yasamima uyum, grup calismast,
beklentiler, kisisel hedefler

EXPECTATIONS OF STUDENTS IN FIRST YEAR AT UNIVERSITY ABOUT GROUP
STUDY RELATED TO THE ADAPTATION TO UNIVERSITY LIFE, AND PERSONAL
TARGETS OF THESE STUDENTS

Abstract

The purpose of this study is to reveal the expectations of students about group study about adaptation
to university and personal targets of these students. Thus, a descriptive study is presented about
distress and demands of students in first year at university. For this purpose, first, students in first year
at university were informed about group studies that increase degree of adaptation to university life, in
psychological counseling unit in a public university. Then 15 students who volunteered to attend to
group study were called to meeting in another day. They were asked to fill out personal information
form and semi-structured question form, as well as scales which evaluate degree of adaptation and
indomitableness. But in this study only personal information form and semi-structured question form
were used. Expectations of students who requested for attending to group study and their personal
targets are presented through content analysis. In addition demographic characteristics of these
students are identified. Problems encountered of university freshmen and activities to do on this point
are discussed based on literature.

Keywords: Students in first year at university, adaptation to university life, group study, expectations,
personal targets
1. GIRIS

Ogrencilerin kendilerini kesfetmelerinde onemli olanaklar sunan {iniversite egitimi ve yasami, ayni
zamanda yetiskinlige gecis agamasinda olan 6grenciler icin ¢esitli zorluklar barindirabilmektedir (Erol
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ve Yildirim, 2016). Universite dgrencilerinin uyum diizeylerini etkileyen faktorlere bakildiginda,
ogrencilerin akademik, sosyal, kisisel duygusal ve kurumsal uyumlarint olumsuz yonde etkileyen
pekcok faktdriin oldugu dikkat ¢ekmektedir (Seving ve Gizir, 2014). Universite &grencilerinin,
tiniversite ortamina ve akademik programa yonelik tutumlar ile kisiler arasi iligkilerinin, bu
ogrencilerin sosyal ve akademik uyumlarini etkileyen 6nemli faktorlerden oldugu (Kyalo ve Chumba,
2011), ozellikle yiiksekdgretime amag bagliliklart diisiik olan, tiniversite dncesi iyi egitim almadigini
diislinen, {niversite Ogrenimine devam etmekten memnun olmayan, ailesinin yaninda kalmayan
iiniversite birinci sinif dgrencilerinin, liniversite yasamina uyum diizeylerinin diisiikk oldugu ortaya
konmustur (Biilbiil ve Acar-Giivendir, 2014). Yine 6grencilerin yasadiklar1 yerden farkli bir yerde
egitim gormesi, lniversite ile yeni bir yasantinin i¢ine girmeleri, iiniversitenin sahip oldugu sosyal
imkan ve hizmetler gibi etkenler de, liniversiteye yeni baslayan 6grenciler i¢in oldukc¢a 6nemlidir (Erol
ve Yildirim, 2016). Bir bagka calismada da akademik uyum (6gretim elemanlariyla olan iliskiler ve
Ogretim elemanlarin mesleki nitelikleri), sosyal uyum (arkadas iliskileri), sosyal, kiiltlirel ve sportif
imkanlardan yararlanma ve bos zamani degerlendirme gibi konularin, yani sira kisisel-duygusal
konularin (¢ekingenlik, hata yapma ve elestirilme kaygisi, yalnizlik ve ev 6zlemi) ve kurumsal aidiyet
ve kurumsal kimlik gelistirememe gibi konularin, {iniversite birinci simf o6grencilerinin uyum
diizeyleri iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu ileri siiriilmiistiir (Seving ve Gizir, 2014). Universiteyi
terk eden 6grencilerin de, akademik uyum konusundaki sorunlardan ziyade, sosyal uyum konularinda
cesitli sorunlar yasadiklar1 dikkat ¢cekmektedir (Biilbiil, 2012). Bir diger calisma bulgusuna gore de
sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilmayan oOgrencilerin, uyumla ilgili (iiniversite ortamina yonelik,
akademik, sosyal, duygusal, kisisel, karsi cinsle iligkilerde) daha fazla sikint1 yasadiklar1 ve daha fazla
psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyduklart ortaya konmustur (Karahan ve ark., 2005).

Sertelin-Mercan ve Yildiz’in (2011) ¢alismasinda, tiniversite birinci sinif 6grencilerinin iiniversiteye
bagladiklarinda yasadiklari sorunlar incelenmis ve 6grencilerin en ¢ok ekonomik sorunlar yasadiklari
belirlenmistir. Bu 6grencilerin yasadig1 diger sorunlar ise sirasiyla sdyledir: kayit ve biirokratik isler,
derslerle ilgili sorunlar, barinma, sosyo-kiiltiirel ortam, arkadas iliskileri, beslenme ve Ogretim
iiyeleriyle iligkiler. Ozkan ve Yilmaz’in (2010) calismasinda da, {iniversite birinci ve ikinci sinif
Ogrencilerinin yasadiklar1 sorunlar icerisinde en ¢ok, ekonomik nedenlere bagli sorunlar oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin yasadiklar sorunlar arasinda, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma ile okul
arkadaglar1 ve karsi cinsle olan arkadagliklarda sorun yasama da bulunmaktadir. Ayrica Sertelin-
Mercan ve Yildiz’in (2011) ¢aligmasinda dgrencilerin, liniversitedeki 6grenciler i¢in verilen psikolojik
destek hizmetlerinden yararlanmak istedikleri dncelikli konular da incelenmis ve en ¢ok akademik
basari, ardindan da kariyer planlama-igs bulma konularma o6ncelik verildigi saptanmigtir. Destek
alinmak istenen diger Oncelikli konular ise sirasiyla gOyledir: iletisim becerileri, sosyal kaygi-
giriskenlik, stresle basa ¢ikma, motivasyon, sorun ¢6zme, zaman yonetimi, 6tke kontrolii ve catigma
cozme. Gorildigl gibi 6grenciler, liniversite yasaminda pekcok sorunla karst karsiya gelmekte ve
cesitli konularda psikolojik destek alma ihtiyaci duyabilmektedir.

Arastirmacilarin gergeklestirdigi caligsmalar, 0grencilerin kisiler arasi iligkilerine olumlu katkilarda
bulunan destekleyici sosyal aktivitelerin iiniversitelerde bir ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
Ogrencilerin liniversite yasamina uyum saglamasinda ve bunlarla basa ¢ikmasina yardimci olma
konusunda, iiniversitelerin rehberlik ve danigsmanlik merkezlerinin ve hizmetlerinin tanitimlarinin
arttirllmasina yonelik bir gereklilik oldugu belirtilmektedir (Kyalo ve Chumba, 2011). Universite
egitimine ve yagsamina uyum saglama konusunda &grencilere bireysel ve/veya gruba yonelik psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin verilmesinin faydali olacagi (Kaba ve Keklik, 2016), iiniversitelerin
psikolojik danmigsmanlik birimlerinin bu konuda birinci simf ogrencilerine yonelik Onleyici ve
gelisimsel caligmalarin gergeklestirilmesinin de olduk¢a onemli oldugu belirtilmekte, uyumu
kolaylastirmaya yonelik seminerler, ¢caligma gruplar1 ve grupla psikolojik danismanlik etkinliklerinin
yapilmas1 onerilmektedir (Seving ve Gizir, 2014). Universiteye yeni baslayan gecis asamasindaki bu
Ogrencilerin uyum siireclerini kolaylastirmak i¢in iiniversitenin ¢abasi ve destegine duyulan ihtiyacin
birgok arasgtirma tarafindan dile getirildigi belirtilmektedir (Sertelin-Mercan ve Yildiz, 2011).
Universite birinci siif 8grencilerinin uyum problemlerine yénelik daha ¢ok aktif olmayan ya da
kaginmaya yonelik bag etme stratejileri kullandiklar1 da dikkate alindiginda (Seving ve Gizir, 2014),
uyum problem yasayan Ogrencilerin tespit edilmesi ve psikolojik damigsmanlik birimlerinin bu
konudaki ¢aligmalarindan bu 6grencilerin yararlanmalarinin saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
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konuda verilecek destek hizmetlerinin hem akademik, hem de kisisel uyuma yo6nelik tasarlanmasi
gerektigi de onemle vurgulananlar arasindadir (Sertelin-Mercan ve Yildiz, 2011).

Yukarida bahsedildigi gibi liniversiteye yeni baslayan Ogrenciler birgok uyum problemleriyle bag
etmek durumunda kalabilmektedirler. Universite birinci smif égrencilerinin iiniversite egitimine ve
yasamina uyum diizeylerinin cesitli degiskenler acisindan tespit edilmesi, bu 6grencilerin uyum
diizeylerinin 6zellikle grupla psikolojik danigmanlik kapsaminda grup calismalariyla desteklenmesi
ilgili literatiirde de 6nemle vurgulanmaktadir. Universiteye yeni baslayan ve uyum siirecinde sikinti
yasayan dgrencilerin desteklenmesi, hem kurum i¢in hem de 6grenciler igin dnemli katkilar sunacaktir.
Bu nedenle belirtilen grup calismalarinin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, ilk asamada,
ogrencilerin bu ¢aligmalardan beklentilerinin neler oldugunun tespiti, neye ihtiyaglarinin oldugunun
belirlenmesi, en ¢ok sorun yasadiklar1 alanlarin ve destek almak yoniinde tercih ettikleri konularin
bilinmesi ¢ok oOnemli bir yer tutmaktadir. Bu caligma ile iiniversite birinci simif Ogrencilerinin
tiniversiteye uyum siirecini desteklemeye yonelik grup c¢aligmalarindan beklentileri ile bu ¢aligmaya
yonelik kisisel hedefleri sunulacak, ardindan iiniversiteye basladiktan sonra en ¢ok sorun yasadiklari
alanlar ile tniversite biinyesindeki psikolojik danigmanlik biriminden yardim almak istedikleri
oncelikli konular ortaya konacaktir. Bdylece bu ¢alismanin, ileride iiniversite biinyesinde dgrencilere
yonelik hazirlanacak destek programlari i¢in yol gdsterici olacagi disiiniilmektedir.

2. MATERYAL VE METOD

Bu ¢alismanin katilimcilari, bir devlet iiniversitesinin psikolojik danigmanlik birimi biinyesinde
acilacak olan ve birinci smif 6grencilerinin tiniversiteye uyum siirecini desteklemeye yonelik grup
caligmalarina katilmak i¢in basvuran 15 {iiniversite birinci sinif 6grencisinden olusmaktadir. Bu
katilimcilarin yas ortalamast 20.0’dir (SS=2.10). Grup calismasina katilmak ic¢in basvuru yapan
katilimcilarin diger demografik bilgileri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

f % f %
Cinsiyet Anne Egitim Durumu
Kadin 11 73.3 Okur-yazar degil 2 13.3
Erkek 4 26.7 flkokul 3 20.0
Medeni Durum Ortaokul 2 13.3
Evli 1 6.7 Lise 5 33.3
Bekar 14 93.3 Universite 2 133
Aile Maddi Durumu Yiiksek lisans 1 6.7
Orta 13 86.7
Iyi 2 13.3
Universite icin Nereden Gelindigi Baba Egitim Durumu
Sehir i¢i 3 Okur-yazar degil 2 13.3
Sehir dist 12 [lkokul 2 13.3
Su An Kalinan Yer Ortaokul 3 20.0
Aile yam 6 40.0 Lise 3 20.0
Evde arkadagla/larla 5 33.3 Universite 5 333
Evde yalniz 1 6.7
Yurtta 3 20.0
2.1. Materyal
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Grup c¢aligmasina katilmak isteyen Ogrencilerin, kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis soru
formunu, yani sira uyum ve yilmazlik diizeylerini degerlendiren 6lgekleri doldurmalari istenmistir. Bu
caligmada grup calismasina katilmak isteyen 6grencilerin grup ¢aligmasindan beklentilerinin ve kisisel
hedeflerinin neler oldugunu ortaya koymak hedeflendiginden sadece kisisel bilgi formu ile yari
yapilandirilmis soru formunun detaylar1 verilecektir. Arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi
formu ile katilimcilardan yas, cinsiyet, medeni durum, maddi durum, iiniversiteye hangi sehirden
geldikleri, su an nerede/kimlerle kaldiklari, ebeveynlerinin egitim durumu gibi bilgiler alinmustir.
Kisisel bilgi formuna eklenen yari1 yapilandirilmis soru formu ile de katilimcilarin {iniversiteye
bagladiktan sonra en ¢ok sorun yasadiklari alanlar, tiniversite biinyesindeki psikolojik danigmanlik
biriminden yardim almak istedikleri 6ncelikli konular, {iniversiteye uyum saglamaya yonelik grup
calismasindan beklentileri ve bu grup calismasina katilarak ulasmak istedikleri kisisel hedefleri
hakkinda bilgi toplanmustir. Kisisel bilgi formu ile {iniversiteye basladiktan sonra en ¢ok sorun
yasanilan alanlar ve {niversite biinyesindeki psikolojik danigmanlik biriminden yardim alinmak
istenen oncelikli konular hakkindaki sorular belirlenirken, {iniversiteye uyum konusunda yapilan
calismalardan yararlanilmistir (6rn., Sertelin-Mercan ve Yildiz, 2011; Ozkan ve Yilmaz, 2010).
Katilimcilara, bu sorunlar ve oncelikli konularla ilgili literatiirden edinilen maddeler ve eklemek
istedikleri konular i¢in diger se¢enegi sunulmustur. Katilimcilarin grup c¢alismasindan beklentileri ile
kisisel hedefleri ise acik uglu sorularla alinmistir. Katilimcilar sorulara birden fazla cevap
verebilmektedir.

2.2. Metod

Calismayla ilgili {iniversitenin etik kurulundan onay ve uygulama izni alinmis ve Oncelikle sinif
ortaminda {iniversiteye yeni baglayan dgrencilerin uyum diizeylerini arttirmaya yonelik grup ¢aligmasi
hakkinda 6grencilere bilgilendirme yapilmistir. Ardindan grup ¢aligmasina katilmak i¢in goniillii olan
ogrenciler farkli bir giinde goriismeye ¢agrilmistir. Bu goriismede kendilerine soru formlart ve 6lgekler
verilerek kendilerinden bilgiler alinmistir. Uygulama yaklagik 15 dakika siirmiistiir. Bu calismanin
amaci dogrultusunda soru formlarindan elde edilen bilgiler igerik analizi kapsaminda frekans analizi
ile degerlendirilmistir. Boylece 6grencilerin {iniversite yagamina uyumlarini desteklemeye yonelik
grup calismasindan beklentileri ile kendilerini bu grup ¢alismasina katilmaya tesvik eden kisisel
hedeflerine yonelik betimsel bir ¢alisma sunulmaktadir. Oncelikle 6grencilerin cevaplari incelenmis,
verilen cevaplardan yola ¢ikilarak kodlar olusturulmustur. Ardindan bu kodlarin, literatiirde daha
onceki calismalarin, iiniversiteye uyumu olumsuz etkileyen faktorler kapsaminda ele aldiklar1 temalar
dogrultusunda kategorilestirmesi gergeklestirilmistir.

3. SONUC

Universite birinci simf dgrencilerinin, kendilerine iiniversiteye uyum saglama konusunda destek
saglayacak olan grup caligmalarindan beklentileri incelendiginde, kisisel gelisim (f=4) ve psikolojik
rahatlama saglamak (f=3), sosyallesmek (f=3), iletisim becerilerini gelistirmek (f=1) ve stresle basa
¢ikabilmek (f=1) gibi beklentilerinin oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin uyumlarimi olumsuz ydnde
etkileyen akademik, sosyal, kisisel duygusal ve kurumsal uyum meseleleri hesaba katildiginda (Seving
ve Gizir, 2014), grup ¢alismasindan en ¢ok kisisel-duygusal yonden (kisisel gelisim, psikolojik
rahatlama, iletisim becerileri, stresle basa ¢ikma) beklentilerin oldugu (f=9), ardindan sosyal yonden
(sosyallesme) beklentilerin oldugu saptanmistir (f=3). Akademik ya da kurumsal uyumu etkileyen
meselelerle ilgili belentilerin ise 6grencilerin cevaplarinda yer almadig1 dikkat ¢ekmektedir. Sonuglar
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Universite Birinci Stmf Ogrencilerinin Universiteye Uyumla ilgili Grup Caligmasindan
Beklentilerinin Dagilim
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Temalar Kodlar Ornek ifadeler f

Toplumsal gruplarda kendi
fikirlerimizi anlatmak ve sosyal

Sosyal Sosyallesmek kiiltiirel ortamlarda birlikte 3
calismak
Sosyallesmek
TOPLAM 3

Biraz da olsa stres atabilmek ya

Stresle basa ¢rkmak da stresle basa ¢ikabilmek 1
Dabha islevli bir birey olmak
o Kisisel gelisim Grup ¢alismasiyla beraber 4
Kisisel- kendime birseyler katmak

Duygusal

Psikolojik olarak rahatlamak

Psikolojik rahatlama  Ryhsal sikintilarimi hafifletmek 3
veya iyilestirmek

Iletisim becerisi  lyi bir iletisim kurmak 1

TOPLAM 9

Universite birinci simf dgrencilerinin, kendilerine iiniversiteye uyum saglama konusunda destek
saglayacak olan grup calismasiyla ilgili belirledikleri kisisel hedefleri incelendiginde ise, 6grencilerin
grup caligmasina katilarak kisisel gelisimlerine katki saglamak istedikleri (f=9), iletisim becerilerini
gelistirmek istedikleri (f=8), kendileriyle ilgili farkindalik kazanmak istedikleri (f=4), psikolojik
rahatlama saglamak istedikleri (f=4), grup calismasiyla kendilerine vakitlerini degerlendirebilecekleri
etkinlik olusturmak istedikleri (f=2) ve tiniversite yasamina uyumlarini kolaylagtirmak istedikleri (f=1)
ortaya cikmistir. Ogrencilerin grup calismasiyla ilgili olarak en ¢ok kisisel gelisim ve iletisim
becerilerini gelistirmek yoniinde kisisel hedef koyduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Yine akademik, sosyal,
kisisel duygusal ve kurumsal uyum temalar1 géz Oniline alindiginda (Seving ve Gizir, 2014),
ogrencilerin bu kategoriler igerisinde kisisel-duygusal ve sosyal uyumla ilgili meselelere vurgu
yaptiklar1 ve bunlar igerisinde de grup calismasindan en ¢ok kisisel-duygusal meseleleriyle ilgili
kazanim saglamay1 hedefledikleri goriilmektedir. Sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Universite Birinci Simf Ogrencilerinin Universiteye Uyumla Ilgili Grup Calismasina Y dnelik
Belirledikleri Kisisel Hedeflerin Dagilim1
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Temalar Kodlar Ornek ifadeler f
Iletisimimi giiclendirmek
Insanlarla daha iyi iletisime gegmek
Iletisim ‘t?ecerisini Insanlara yaklagimimin ve iletisimimin 8
gelistirmek daha kolay olmasi
Insanlarin diisiincelerini ve
hissettiklerini daha iyi anlayabilmek
Farkindalik sahibi bir birey olmak
Farkindalik Farkindaligim gelistirerek yasadigim
kazanmak olaylar1 ve bu olaylar sonucunda 4
hissettiklerimi tekrardan dile getirip
Kisisel- gormek
Duygusal Kendimi gelistirmek
isi i Birseyleri agtigimi hissedebilmek
Kisisel gelisim 9
saglamak Daha girisken bir yapiya sahip olmak
Kendime olan giivensizligimi yenmek
Rahatlamak, huzur
Utangaglik, sosyofobi gibi
Psikolojik rahatlama sikintilardan kurtulup daha huzurlu ve 3
saglamak mutlu bir sosyal hayat yaratmak
Psikolojimin ve ani ruh halimin
degismesine bir nebze iyi gelmesi
TOPLAM 24
o Bos zamanimda bana fayda
Etk'nl!k saglayabilecek etkinliklere katilmak 2
gerceklestirmek
Arada derslerden kafami uzaklastirmak
Sosyal — =
) Universite hayatina uyum saglamak ve
Universite hayatina  bu sekilde kendi igime kapanmak
uyum saglamak yerine hayatla uyumumu ve baglantimi
koparmamak
TOPLAM 3

Universite birinci simf dgrencilerinin iiniversiteye basladiktan sonra en ¢ok sorun yasadiklar1 alanlar
incelendiginde, ilk sirada ekonomik sorunlar olmak tizere (f=5), sirasiyla dersler (f=3), barinma (f=3),
arkadas iligkileri (f=3), sosyo-kiiltiirel ortam (f=1), kayit ve biirokratik isler (f=1), beslenme (f=1),
ogretim tlyeleriyle iliskiler ile ilgili (f=1) sorunlarin belirtildigi saptanmistir.

Universite birinci simf 6grencilerinin iiniversite biinyesindeki psikolojik danismanlik biriminden
yardim almak istedikleri oncelikli konular incelendiginde ise en fazla akademik basartyla ilgili (f=6),
hemen ardindan stresle basa ¢ikma (f=5) ve iletisim becerileriyle ilgili (f=4) yardim alinmak istendigi
saptanmustir. Bunlarin haricinde, sirasiyla sorun ¢ézme (f=3), kariyer planlama-is bulma (f=3),
motivasyon (f=3), sosyal kaygi-giriskenlik (f=2), zaman yonetimi (f=2), 6fke kontrolii (f=2), catigsma
cozmeyle ilgili konular (f=1) ve diger konular da (f=1) psikolojik danigmanlik biriminden talep edilen

konular arasinda yer almaktadir.
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4. TARTISMA

Bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda, iiniversite birinci sinif 6grencilerinin iiniversiteye uyum siirecini
desteklemeye yonelik grup ¢alismalarindan beklentileri, bu grup ¢alismasina yonelik kisisel hedefleri,
Ogrencilerin Universiteye bagladiktan sonra en ¢ok sorun yasadiklari alanlar ve liniversite biinyesindeki
psikolojik danismanlik biriminden yardim almak istedikleri oncelikli konular incelenmistir.
Caligmanin sonuglarina gore iiniversiteye uyum saglamakla ilgili grup caligmasina kayit yaptirmak
isteyen Ogrencilerin bu galismadan en ¢ok kisisel gelisim, psikolojik rahatlama saglamak, iletisim
becerilerini gelistirmek, stresle basa ¢ikabilmek seklinde belirttikleri kisisel-duygusal uyumla ilgili
beklentilerinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin grup calismasina yonelik kisisel hedeflerinde de
en ¢ok kigisel-duygusal meselelere (kisisel gelisimlerine katki saglamak, iletisim becerilerini
gelistirmek, kendileriyle ilgili farkindalik kazanmak, psikolojik rahatlama saglamak, grup ¢aligmasiyla
kendilerine vakitlerini degerlendirebilecekleri etkinlik olusturmak, iiniversite yasamina uyumlarini
kolaylastirmak) degindikleri dikkat cekmektedir. Ogrencilerin sosyal uyumla ilgili meselelere
(sosyallesmek) yonelik beklentilerinin ve kisisel hedeflerinin (etkinlik olusturmak, {tiniversite
yasamina uyumu kolaylastirmak), kisisel-duygusal meselelerinden daha az dile getirildigi dikkat
cekmektedir. Yani 6grenciler grup calismasiyla kisisel-duygusal uyuma yonelik konular1 daha fazla
caligmak istiyor goriinmektedirler. Bununla birlikte sosyal meseleler de tiiniversite birinci sinif
Ogrencilerinin {iniversiteye uyum siirecinde ¢ozmek istedigi meseleler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Literatiirde de kisiler arast iligkilerin ve kisisel-duygusal konularin iiniversite birinci simif
ogrencilerinin uyum diizeyleri iizerinde olumsuz etkilerinin olduguna yonelik bulgular mevcuttur
(Kyalo ve Chumba, 2011; Seving ve Gizir, 2014). Ogrencilerin uyum diizeyleri iizerinde arkadaslhk
iligkileri gibi sosyal uyum konularinin da énemli oldugu yine bulgular arasindadir (Seving ve Gizir,
2014). Bu caligmada finiversiteye yonelik uyum diizeylerini arttirmak amaciyla grup c¢alismasina
bagvuran ogrencilerin de temelde kisisel-duygusal beklentiler ve hedeflerle, yani sira sosyal uyumla
ilgili beklenti ve hedeflerle grup calismasina yoneldigi goriilmektedir. Bu sonuglar da literatiirdeki
bulgularla tutarlilik gostermektedir. Ancak literatiirde akademik ve kurumsal uyuma yonelik
vurgularin da bulunmasina ragmen (Kyalo ve Chumba, 2011; Seving ve Gizir, 2014), bu ¢alismadaki
ogrenciler akademik ve kurumsal uyumla ilgili beklenti ve kisisel hedef belirtmemislerdir. Buna
ragmen iniversitede en ¢ok sorun yasanan konularda dersler ikinci sirada, yine psikolojik destek
alinmak istenen oncelikli konularda akademik basari ilk sirada yer almaktadir. Ogrencilerin tiim
beklentileri ve mevcut sikintilar1 birlikte ele alindiginda, iiniversitelerin 6grencileri her yonden
destekleyebilecek sekilde hizmet sunmalariin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Universite birinci simif dgrencilerinin {iniversiteye basladiktan sonra en ¢ok sorun yasadiklari alanlarda
ilk sirada ekonomik sorunlar bildirilmistir. Bu, literatiirdeki diger bulgularla tutarli bir bilgidir. Bu
calismada yasandigi belirtilen diger sorunlar da (dersler, barinma, arkadag iliskileri, sosyo-kiiltiirel
ortam, kayit ve biirokratik isler, beslenme, 6gretim iiyeleriyle iliskiler ile ilgili) yine literatiirde daha
onceden belirtilmis sorunlardandir (Ozkan ve Yilmaz, 2010; Sertelin-Mercan ve Yildiz, 2011).
Universite birinci simf grencilerinin iiniversite biinyesindeki psikolojik danismanlik biriminden
yardim almak istedikleri ncelikli konulara bakildiginda, akademik basariyla ilgili konularin ilk sirada
yer aldig1 saptanmigtir. Bu da literatiirdeki bilgilerle tutarlilik gostermektedir. Psikolojik danigmanlik
biriminden yardim alinmak istenen diger dncelikli konular da yine literatiirle benzerlik gostermektedir
(Sertelin-Mercan ve Yildiz, 2011).

Literatiirde, ailesinin yaninda kalmayan iiniversite birinci smif 0grencilerinin, iiniversite yasamina
uyum diizeylerinin diisiik oldugu (Biilbiil ve Acar-Giivendir, 2014), 6grencilerin yasadiklari yerden
farkli bir yerde egitim gérmesinin de iiniversiteye yeni baglayan dgrenciler i¢in olduk¢a 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Erol ve Yildirim, 2016). Bu ¢aligmada da iiniversiteye uyum siirecinde grup c¢alismasi
ile destek gormek isteyen Ogrencilerin ¢ogunun (%60) ailesinin yaninda kalmadigi ve ¢ogunun (%80)
sehir disindan geldigi dikkat ¢ekmektedir.

Bu calismada belirtildigi gibi baz1 agilardan benzer, ancak baz1 agilardan farkli demografik 6zelliklere
sahip {iniversite birinci sinif 6grencilerinin, uyum diizeylerine yonelik grup ¢aligmasini tercih ettikleri
goriilmektedir. Ayrica gerek bu galisma gerekse literatiirdeki dnceki ¢alismalar, tiniversite birinci simif
ogrencilerinin pek¢ok sorunla karsilastiklarini ve ¢esitli konularda yardima ihtiya¢ duyduklarini ortaya
koymustur. Ogrencilerin iiniversitenin destegine ihtiyag duydugu (Sertelin-Mercan ve Yildiz, 2011),
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liniversiteye uyumu kolaylastirmaya yonelik seminerler, calisma gruplari ve grupla psikolojik
danismanlik etkinliklerinin yapilmasinin gerekliligi arastirmacilar tarafindan 6nemle vurgulanmaktadir
(Seving ve Gizir, 2014).

Bu ¢alismada, liniversiteye uyum diizeyini desteklemeye yonelik grup caligsmalarina katilmak isteyen
15 6grencinin verisi incelenmistir. Ancak tiniversite birinci sinif 6grencilerinin uyum problemlerine
yonelik daha ¢ok aktif olmayan ya da kaginmaya yonelik bas etme stratejileri kullandiklar1 hesaba
katildiginda (Seving ve Gizir, 2014), bu tarz grup caligmalarma veya psikolojik destek hizmetine
bagvurmayan, ancak uyum problemi yasayan diger 6grencilerin de tespit edilmesi ¢ok Snemlidir.
Dolayisiyla bu ¢alismalara bagvuran ya da basvurmayan tiim 6grencilerin uyum diizeylerinin dikkate
almmasimin ve Ogrencilerin ihtiyaglart dogrultusunda uyumla ilgili konularda &grencilere destek
saglanmasinin, hem 6grenciler hem de kurumlar i¢in oldukga faydali olacag: diistiniilmektedir.
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Ozet

Insanin ¢evresindeki seyleri algilayis bicimini zenginlestiren ve/veya degistiren bir nitelige sahip olan
fotografik goriintii, icadindan giiniimiize kadar olan siiregte insanin hem kendisini hem de diinyasini
tanimlamasinda ve/veya anlamlandirmasinda etkili bir rol oynamistir. Kaydettigi seyleri iki boyutlu bir
diizlem ftzerinde, kisitlanmig bir ¢ergeve ile bakis acisina gore diizenlenmis bir kompozisyon
igerisinde gorsellestiren fotograf makinesi, makro ve tele objektifler, zamanin kisa ya da uzun bir
araligini saptayabilen enstantane ve alan derinligini belirleyen diyafram ayarlar1 araciligiyla insana
sahip oldugundan ¢ok daha farkli bir gorme bicimi sunmaktadir. Alman kiiltiir tarih¢isi ve estetik
kuramcis1 Walter Benjamin Sigmund Freud’un psikanaliz kurami ile fotograf makinesi arasinda bir
benzetme yaparak, psikanaliz c¢aligmalarin insanin giidiisel bilingalti alanini ortaya g¢ikarmasi gibi,
fotografin da yasamin gizli yapisini agia cikartan bir nitelige sahip oldugunu vurgulamistir. Bu
makale, Benjamin’in “optik bilin¢dis1” kavramm baglaminda seylerin gozle goriilemeyen zelliklerini
ortaya cikartan caligmalar araciligiyla fotografin gorsel algi iizerindeki etkilerini incelemeyi ve
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ele alinan konuya iliskin metin ve eser analizleri igeren bu
caligmanin kuramsal arastirmalara katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: Fotograf, Walter Benjamin, Optik Bilingdisi, Psikanaliz, Gorsel Algt

A STUDY ON PHOTOGRAPHY IN THE CONTEXT OF WALTER BENJAMIN’S
CONCEPT OF “OPTICAL UNCONSCIOUS”

Abstract

The photographic image, which has a quality that enhances and / or changes the way people perceive
things around them, has played an effective role in defining and / or making sense of both himself and
his world since the invention of photography. The camera, which visualizes what it records on a two-
dimensional plane, in a composition arranged according to the viewpoint with a restricted frame,
offers a very different way of seeing than the human has through the close-up and telephoto lenses, the
shutter speed that can detect a short or long range of time and the aperture settings that determine the
depth of field. The German cultural historian and aesthetic theorist Walter Benjamin emphasized that
the photography has a quality that reveals the hidden structure of life as psychoanalysis studies reveal
the motivational-subconscious area of human by comparing between Sigmund Freud’s psychoanalytic
theory and the camera. This article aims to examine and comment the effects of photography on visual
perception through studies which reveal the invisible features of things in the context of Benjamin’s
concept of “optical unconscious”. This study, which includes text and work analysis on the subject, is
intended to contribute to the theoretical research.

Keywords: Photography, Walter Benjamin, Optical Unconscious, Psychoanalysis, Visual Perception

1. GIRIS

Icadindan giiniimiize kadar olan siirecte fotografik goriintii, insana kendisi, digerleri, diinya ve evren
hakkinda sayisiz miktarda veriler sunarak, yasami anlamlandirmasinda, yorumlamasinda ve
tanimlamasinda olduk¢a dnemli bir bilgi kaynagi olmustur. Fotograf makinesinin diinyay1 betimleyis
bicimi, bilindik nesnelerin bilinmeyen gizli yonlerinin goriilmesini saglayarak insanligin algi evrenini
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genisletmesinde etkili bir rol oynamistir. Gegmisi M.O. 5. yiizyilla kadar uzanan ve fotograf
makinesinin habercisi olan “Camera Obscura” (Karanlik Kutu / Oda), 6zellikle Ronesans donemi ile
birlikte bilime ve sanata yardimci bir arac¢ olarak siklikla kullamilmustir. Insan gozii ile benzerlikler
tastyan bu arag, disaridaki diinyanin gorsel bilgisini igeren 15181 toplayip, karanlik bir alan igerisindeki
bir yiizeye ters bir sekilde yansitarak bir imge {iretmektedir. insanoglunun gérme eylemi ve bilincin
onu yorumlamasiyla birlikte {i¢ boyutlu olarak algiladigi diinya, Camera Obscura ve fotograf
makinesi araciligiyla iki boyutlu bir diizlem tlizerinde belirmektedir. Teknik bir ¢izim olan perspektif
gibi, insanin ii¢ boyutlu gorsel algisinin iki boyutlu bir yilizeyde tasvir edilebilmesi ancak bu araglarin
yardimiyla miikemmellige ulasabilmistir. Bu anlamda insanoglunun gérme ve algilama siiregleri
gorilintii teknolojilerinin gelismesiyle orantili olarak siirekli degisim gostermistir.

Alman edebiyat elestirmeni, diisiiniir, kiiltiir tarih¢isi ve estetik kuramcis1 Walter Benjamin (1892-
1940), fotograf tarihinin ve kuraminin en temel kaynaklari arasinda yer alan 1936 tarihli “Teknigin
Olanaklariyla Yeniden Uretilebildigi Cagda Sanat Yapiti” ve “Fotografin Kisa Tarihi” isimli
metinlerinde, “optik bilingdig1” kavrami baglaminda fotograf makinesi ve kamera teknolojisi ile
Sigmund Freud’un psikanaliz kurami arasinda bir analoji yapmaktadir. Bu benzetmeye gore; “giidiisel-
bilingalt1 alanin1 ancak ruh ¢oziimlemeyle 6grenebilmemiz gibi, gorsel-bilingalt1 konusunda da ancak
kamera araciligiyla bilgi edinebiliriz.” diyen Benjamin, her iki yaklasimin da sistematik bir sekilde
yasaminin gizli yapisini agiga ¢ikartan bir nitelige sahip oldugunu vurgulamustir. (Benjamin, 1993:
73). Benjamin’in “optik bilingdisi” kavrami baglaminda seylerin gozle goriilemeyen oOzelliklerini
ortaya ¢ikartan ¢alismalar araciligiyla fotografin gorsel algi iizerindeki etkilerini metin ve eser
analizleri ile incelemeyi ve degerlendirmeyi amaglayan bu makalenin kuramsal arastirmalara katki
saglamasi hedeflenmektedir.

2. FOTOGRAFTA OBJEKTIFIiN ODAK UZAKLIGI iLE ENSTANTANE VE DiYAFRAM
AYARLARININ GORUNTU UZERINDEKI ETKISi

Fotograf, belirleyici birgok faktore bagl olarak 1s18a duyarli bir yiizey {izerine 1s1k ile aktarilan fiziksel
bir izdir. Bilindigi iizere fotografik goriintiiniin olusabilmesi i¢in Oncelikle tamamen karanlik hale
getirilmis bir ortama ihtiya¢ duyulmaktadir. Kii¢iik bir kutu ya da biiyiik bir oda olabilen (Camera
Obscura) 151k gecirmeyen bu alan igerisinde kimyasal (film) ya da elektronik (sensor) olarak 1s18a
duyarlt bir yiizey (duyarkat) olusturulmakta, karsisinda bulunan ylizeyin merkezi bir yerine kii¢iik bir
delik acilarak disaridaki 1s18in bu duyarli yiizey tlizerine aksetmesi saglanmaktadir. Disaridaki
gorselligin bilgisini tagiyan 15181 kiiciik bir delikten gecmesi yerine, 15181 bir noktada toplamaya
yarayan mercekler araciligiyla duyarkata yansitilmasi goriintiiniin kalitesini ve keskinligini
yiikseltmektedir. Birka¢ mercegin bir araya getirilmesiyle olusturulan objektifler ayni zamanda
goriintiiniin acisin1 da belirlemektedir. Objektif ile duyarkat arasindaki mesafe “Odak Uzaklig1” olarak
adlandirilmakta ve “mm” cinsinden ifade edilmektedir. Ozelliklerine ve odak uzunluklarina gore
siniflandirilan lensler igerisinde, 24%36 mm duyarkat Olglisii dogrultusunda standart olarak kabul
edilen 50 mm bir objektif, insan goziinin algiladig1 agiya yakin bir gorsel olusturmaktadir. Bu
dogrultuda odak uzakligr 50 mm’den kiiciik olan (18 mm, 24 mm, 28 mm, 35 mm) lenslere “Genis
Acil1”, biyik (85 mm, 100 mm, 200 mm, 400 mm, vb.) olanlara ise “Dar Ac¢ili” ya da “Tele”
objektifler denilmektedir. Odak uzakligi degismeyen lensler “Sabit”, 12-24 mm, 24-70 mm, 70-200
mm gibi degiskenlik gosterenler ise “Zoom” objektif olarak adlandirilmaktadir. Ayrica en genis goriis
acisina sahip 6-16 mm arasindaki objektifler “Balik Go6zii”, optik yapis1 geregi gortintiileri 1/1 boyutta
ya da daha biiyiik olarak gorintiilemeyi saglayan lensler “Makro” objektif olarak ifade edilmektedir.
Genis acil1 bir objektif biiyiik alanlar1 kadraj icerisine dahil etmekte, dar acili bir objektif uzaktaki bir
nesneyi biiylitmekte, objeye netleme mesafesi 1 cm’ye kadar yakinlagma saglayan makro objektif ise
kiiciik objeleri goriiniir hale getirmektedir.

Duyarkat iizerine diisen 151k miktar1 “pozlandirma” olarak ifade edilmektedir. Pozlandirma siiresi
objektifin 151k gecirgenligine, duyarkatin 1518a olan hassasiyetine (ISO-ASA) ve 15181n siddetine gore
degisiklik gostermektedir. Bu noktada iyi bir goriintii elde etmek igin dogru pozlandirma stiresini
bulmak 6nem arz etmektedir. Duyarkatin goriintli olusturabilmek i¢in gereksinim duydugu 1sik
miktarindan daha az pozlandirilmis bir yiizey goriintiiniin karanlik, fazla (¢cok) pozlandirilmis bir
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ylizey ise aydinlik c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple ¢ogu zaman fotograf makinesinin
govdesinde bulunan fakat bagimsiz olarak da kullanilabilen 15181n giiciinii 6l¢meye yarayan pozometre
(1s1kdlger) ad1 verilen bir araca ihtiya¢ duyulmaktadir. Zaman zaman kadraj igerisindeki ¢ok degisken
151k kosullart  dolayistyla yaniltabilen pozometrenin verdigi degerlere miidahale etmek
gerekebilmektedir. Dogru pozlandirma siiresi tespit edildikten sonra duyarkata ulasan 151k enerjisi
miktar1 fotograf makinesi igerisinde yer alan enstantane ve diyafram diizenekleri ile kontrol
edilmektedir. Fotografi ¢eken kisinin beklentileri ve tercihleri dogrultusunda (“es degerlilik” yasasina
gore) degiskenlik gosterebilen ve deklansore basildiginda ayni anda devreye giren, hem otomatik hem
de manuel olarak kullanilabilen bu diizenekler, duyarkat iizerinde olusan gizli goriintiiniin niteligini
belirlemektedirler.

SLR fotograf makinelerinin icerisinde, goriintiiniin prizma araciligtyla vizore (bakag) yonlendirildigi
aynanin arkasinda ve goriintiiniin kaydedildigi duyarkatin oniinde yer alan perdeye benzer enstantane
diizenegi, zamanin kisa ya da uzun araliklarim iki boyutlu bir yiizey iizerine kaydedebilme imkam
sunmaktadir. Duyarkatin 1sikla pozlanma siiresine esdeger olan; fotograf makinelerinin sundugu
teknik imkanlara gore cesitlilik gdsteren perdenin agilip kapanma siiresi, ¢ogunlukla 30 saniye ile
baglamakta ve 1/8000’e kadar devam etmektedir. 1/1000, bir saniyenin binde biri anlamina
gelmektedir. Genel kaniya gore 1/60’1n iizerindeki degerler (1/125, 1/200, 1/400, 1/800, 1/1000,
1/2000, 1/4000, 1/8000) “Yiiksek Enstantane” ya da “Kisa Pozlama” olarak adlandirilmaktadir.
Kaydedilecek goriintii icerisindeki hareketi dondurmak yani ani1 yakalamak amaciyla kullanilmaktadir.
Hareketin hiz1 fotograf makinesi ile seyler arasindaki mesafeye ve objektifin agisia gore degisiklik
gostermektedir. Ayrica 151k kosullarinin bu degerleri verebilecek kadar giiclii olmasi gerekmektedir.
Is1gin giicliniin yetersiz oldugu durumlarda ekstra 151k kaynaklar1 kullanilabilmekte ya da duyarkatin
1s18a karsi duyarliligi (ASA-ISO) arttirilabilmektedir. Saniyede ortalama 600 defa kanat ¢irpabilen bir
bocek, hizi saniyede 2880 km’ye ¢ikabilen bir mermi, vb. hizli hareket eden canlilar1 ya da objeleri
ciplak gozle inceleyebilmek miimkiin degildir. Bu anlamda fotografik goriintii zamanin ¢ok kiigiik
araliklarindaki ¢ok hizli hareketlerin gozlemlenebilmesini olanakli kilmistir. Diger yandan 1/60’1n
altindaki degerler (1/30, 1/15, 1/6, 1/2, 0”5, 1", 2"5, 5", 10", 15", 30") “Diisiik Enstantane” ya da
“Uzun Pozlama” olarak ifade edilmektedir. “Bulb” ayar1 ise 30 saniyenin iizerinde istege gore
belirlenmis bir pozlandirma imkani1 sunmaktadir. Az 151k kosullar1 altinda ya da 15181n giiciinii azaltan
filtreler, yiiksek diyafram degerleri, vb. kullanilarak uygulanan bu teknik, kaydedilecek goriintii
icerisindeki hareketin devamliligin1 aktarmak yani hareket hissini uyandirabilecek bir sekilde birden
cok an1 bir arada gosterebilmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu teknik fotograf makinesi sabitlenerek
kullanilabildigi gibi fotograf makinesi ya da odak mesafesi degisebilen zoom objektif hareket
ettirilerek de uygulanabilmektedir. Saniyeler, dakikalar, saatler, hatta yillar boyunca siirebilen uzun
pozlandirmalar ile zamanin farkli katmanlar ve akiskanligi iki boyutlu tek bir ylizey {iizerinde
kaydedilebilmekte, makinenin ya da konunun hareketliligine gére maddenin fiziksel biitiinligi
tamamen dagilabilmekte; bi¢imsel olarak algilanmasi ve tanimlamasi gii¢, resimsel-masalsi soyut
goriintiiler olusturulabilmektedir.

Objektifin icerisinde yer alan ve g6z irisine benzer bir sekilde degisken boyutlu bir aciklik saglayan
diyafram diizenegi goriintiide netleme yapilan noktanin 6niinde ve arkasinda kalan kisimlarini net ya
da netsiz olarak kaydedebilme imkani tanimaktadir. “F” harfi ile tanimlanan diyafram degeri numerik
olarak biiytidiik¢e (kisildikca) alan derinligi artmakta yani netlik yapilan objenin 6niinde ve arkasinda
kalan kisimlar net olarak goziikmekte, numerik olarak kiiciildiikce (agildik¢a) ise alan derinligi
azalmakta yani netlik yapilan objenin 6niinde ve arkasinda kalan kisimlar netsiz olarak goziikmektedir.
Tiim lenslerin minimum ve maksimum diyafram acikligi bulunmaktadir. Kameranin tiiriine gore de
diyafram degerleri degisiklik gostermektedir. Genel kaniya gore SLR fotograf makinelerinde, {/8’in
iizerindeki (f/11, 1716, £/22, £/32) degerler “Kisik Diyafram”, altindaki (f/1.0, /1.2, {/1.4, /1.8, {/2,
/2.8, /4, 1/5.6) degerler ise “Acik Diyafram” olarak ifade edilmektedir. Diyafram degeri net alan
derinligini arttirabilmek adina say1 olarak biiyiidiik¢e agiklig1 azalmakta yani kisilmakta ve bu sebeple
de normal bir pozlandirma yapabilmek i¢in daha siddetli bir 1s1k giiciine ihtiya¢ duymaktadir.
Kaydedilecek goriintii igerisindeki unsurlarin hepsini net hale getirerek detaylar1 goriilebilir kilmak ya
da ana konuyu sahnenin geri kalan kismindan ayirarak on plana c¢ikarmak ve belirginlestirmek
amactyla kullanilmaktadir. Gortildiigii iizere kaydettigi seyleri, kisitlanmig bir ¢erceve ile bakis agisina
gore diizenlenmis bir kompozisyon igerisinde gorsellestiren fotograf makinesi, makro ve tele
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objektifler, zamanin kisa ya da uzun bir araligimi saptayabilen ‘“enstantane” (Ortlicii)) ve alan
derinligini belirleyen “diyafram” ayarlar1 araciligtyla insana sahip oldugundan ¢ok daha farkli bir
gbrme ve algilama bi¢imi sunmaktadir.

3. WALTER BENJAMIN’IN <“OPTiK BILINCDISI” KAVRAMI BAGLAMINDA
FOTOGRAFIK GORUNTU

Fotograf makinesinin teknik olanaklarmin kullanimi araciligiyla beliren diinya, c¢iplak goziin
gordiigiinden farklilik arz etmektedir. Walter Benjamin’in “optik bilingdis1” kavrami baglaminda,
“kamera-g6z”iin bilinmeyeni ortaya cikarttigi bu alisilmadik goriintiiler, ayn1 psikanaliz kavrayis ile
birlikte kesfedilen icgilidiisel bilingdisi alan gibi, yasamin o zamana dek fark edilmemis niteliklerini
goriiliir hale getirmistir. (Benjamin, 2002: 11). Amerikali modern sanat tarihgisi, elestirmen ve
teorisyen Rosalind E. Krauss (d.1941), “Fotografi Yeniden Kesfetmek™ isimli makalesinde 1960’1
yilarda fotografin “tarihsel ya da estetik nesne kimligini ardinda birakip kavramsal bir nesne” haline
geldigini ifade etmistir. Bunun ortaya cikis siirecinin ise Benjamin ile birlikte bagladigini 6ne
stirmistiir. (Krauss, 2007: 52-53). Amerikali deneme ve roman yazari, kuramci, elestirmen Susan
Sontag (1933-2004) ise “Fotograf Uzerine” isimli kitabinda Benjamin’i “fotografin en 6zgiin ve
onemli elestiricisi” olarak tanimlamustir. (Sontag, 2005: 94). Benjamin metinlerinde, “aura”, “kiilt” ve
“sergileme” degeri ile iliskili “optik bilingdis1” kavrami baglaminda fotografik goriintiiyii hem
bicimsel hem de kavramsal bir nesne olarak ele almig ve 6zellikle fotografin teknik olanaklarinin yol
actig1 “sok etkisi”ni tarihsel ve psikolojik bir yaklasimla degerlendirmeye tabi tutmustur. Sanat yapiti
olarak bakilan nesnelerin, iglevsel 6zelliklerini kaybederek baglamlarindan koparilmasi ile toplumsal
iligkiler icerisindeki insan Oznesinin fotografla olan iliskisine dayali algisal edim {izerine
yogunlasmistir. Bu baglamda fotograf tarihinin ilk donemlerini referans alarak ve Oncesiyle
karsilastirmali bir sekilde teknik aracihigiyla gergeklestirilen yeniden-iiretimin sonuglarina dikkat
cekerek Oncelikle sanat yapitinin biricikligini ve 6zel atmosferini ifade eden “aura”nin yok olusu
iizerine bir takim agiklamalarda bulunmustur. Benjamin’e gore mekanik bir ¢cogaltma araci olarak
fotografin icadi ile birlikte seyircinin sanat yapiti ile kurdugu iliski biiylik bir degisime ugramustir.
Oncesinde benzersiz ve biricik olam yiicelten sanat, mekanik olarak gogaltilmaya baslandiginda
aurasini yitirmekle birlikte kitleler tarafindan ¢cok daha kolay ulasilabilir bir hale gelmistir. Boylelikle
yeniden iiretilerek ve cogaltilarak geleneksel baglamindan koparilan sanat yapiti biricik varliginin
yerini kitlesel varligina birakmistir. Bir tiir belgeleme ve rdprodiiksiyon araci olarak kullanilan
fotografik goriintii, 6zerklik ve 6zgiillikk icermeyen, sanatin kendisini, yapit1 ve izleyicisini sorgulama
olanagi taniyan — Ozellikle avangart sanat akimlarinin pesinde kostugu- yeni bir sanat anlayisinin
olusmasinda belirleyici bir rol oynamistir. Diger taraftan ise Gzne i¢in yeni bir tiir algi devreye
girmistir.

Benjamin’e goére aslinda sanat yapitimin kopyasinin ¢ikartilmasi degil, teknik araciligiyla yeniden
tiretilebilir hale gelmis olmasi yeni bir olgudur. Fotografin icadina kadar olan siirecte sanat yapitinin
bulundugu yerdeki biriciklik niteligini tasiyan varligiyla bizzat iligski igerisinde olan seyirci, bu
bulugmanin 6zel atmosferi ve biiyiisel etkisi altina girmektedir. Zamanin yikimini, yapit {izerindeki
degisimleri fiziksel olarak gorebilmekte, dolayisiyla yapitin “simdi” ve ‘burada” olusuna bagl
“hakikiligi”ni deneyimleyebilmekte ve ig¢inde bulundugu mekana bagli olarak eser iizerindeki
miilkiyet iligkilerini derinden hissedebilmektedir. Benjamin icin eserle iligkili olarak bizzat
deneyimlenen bu tiir seylerin hepsi sanat yapitinin aurasini olusturmaktadir. Ozgiin yapitin bulundugu
yere gitmesine gerek kalmadan, eserin yeniden-iiretilmis tipkisinin aynisi bir kopyasiyla karsilasan
seyirci i¢in ise boyle bir deneyimden bahsetmek miimkiin degildir. Dolayisiyla mekanik olarak
yeniden-iiretilmis sanat yapiti aurasini yitirmistir. Bununla birlikte sanat yapitinin aurasi ile iliskili
“kiilt degeri”, var oldugu gelenek igerisindeki ilk donemlerine bir gonderme niteligi tasimaktadir.
Bilindigi iizere en eski sanat yapitlar1 biiyiisel bir deger tasimaktadirlar. Ayrica bir takim inanglara
bagli kutsal torenlerin de bir pargasi olarak kullanilmislardir. Dolayisiyla “hakiki” sanat yapitinin 6zel
bir atmosfer tasiyan biricik varolusu, “kiilt”lin hizmetindeki hem biiyiisel hem de torensel nitelikleriyle
iligkili olagelmistir. Benjamin’e gore “gercek bir devrim niteligindeki ilk yeniden-iiretim araci olan
fotografin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, [...] sanat yapitinin teknik yoldan yeniden-iiretilebilirligi, diinya
tarihinde ilk kez yapit1 kutsal torenlerin asalagi olmaktan 6zgiir kilmaktadir.” (Benjamin, 1993: 58).
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Cinkii bir negatiften hangisinin 06zgiin oldugu anlasilmaksizin sayisiz miktarda baski
yapilabilmektedir. Bu durum sanat yapitinin hakikiligini devre dis1 birakarak toplumsal islevini biiytik
bir degisime ugratmis ve kiilt degerinden uzaklagarak politik bir islev kazanmasina sebep olmustur.
Diger bir yandan nesnenin ulasilmazligina dayanan, sanat yapitinin sadece belirli bir kitleye 6zel gizli
yapisina yonelik “kiilt degeri”, yerini daha genis bir erisimle ilintili “sergileme degeri”’ne birakmustir.
Sanat yapitinin teknik yoldan yeniden-iiretilebilmesi, fotografin icadindan onceki donemler dikkate
alindiginda sergilenme olanaklarin1 inanilmaz boyutlara tasimistir. Diinyanin herhangi bir yerindeki
bir sanat yapiti tipkisinin aynisi kopyast araciligiyla, nerede olursa olsun izleyicisinin Oniine
gelebilmektedir. Kisith bir grup yerine kitlelerle bulusabilmektedir. Ayrica orijinal yapittan farkli
olarak daha kiiciik ve ya ¢ok daha biiyiik olabilmekte ya da eserin kiiciik detaylarini belirgin olarak
gostermek amaciyla gerceklestirilen makro fotograflariyla seyircisine ciplak gozle fark etmesi
miimkiin olmayan ayritilar sunabilmektedir. Bu dogrultuda Benjamin’in “optik bilingdis1” kavramu,
sanat yapitinin “aura”simi parcalayarak “kiilt degeri”nin yerine gecen “sergileme degeri” ile de
yakindan iliskilidir.

Benjamin, zihinsel siirecler hakkinda sistematik bir aragtirma yontemi ortaya koyan, psikanalizin
kurucusu Sigmund Freud’un kuramlarindan ilham alarak ¢oziimlemelerine yiizeysel bir bakistan
ziyade derinlikli bir boyut kazandirmaya c¢aligmistir. Freud’un psikolojik kuramlar ve yontemlerden
olusan psikanaliz c¢aligmalari, insanlarin zihinsel siireglerinin “bilingdis’” unsurlar1 arasindaki
baglantilar1 ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Freud’un haz tizerine yazmis oldugu tezi, tinin islevsel
yapisint  “biling”, “Onbiling”, “biligdis1” olmak {izere Ui¢ temel unsura ayirmustir. Sonraki
metapsikolojik ¢alismalarinda bu modelini gelistirerek “siiperego”, “id” ve “ego” kavramlari lizerinde
yogunlasan Freud, disaridan gelen belirti ve uyarimlari kasten kaydeden fakat potansiyel agidan zararl
harici uyarilardan korunmak amaciyla onlardan etkilenmeden isleyen biling ile bilingdisi isaretlerle
duyumlarin depolandigi bellegi birbirlerinden bagimsiz ¢alisan iki sistem olarak ele almugtir.
“Freud’un psikanalitik terimlerini tarihsel-kiiltiirel bir zemine yerlestiren Benjamin, gelip gegici bir
anin zihinsel olmayan bir imgesini hi¢bir zihinsel veya siiresel yansitma olmadan aninda kaydetme
becerisi sayesinde fotograf ¢ekmenin sok ile birlestirildigini iddia eder: ‘Bundan bdyle, sinirsiz bir
zaman dilimi i¢in bir olay1 diizeltmek i¢in parmakla tek bir dokunus yeterlidir. Kamera, o an i¢in 6liim
sonrasi bir sok tesis etmistir.”” (Yacavone, 2015: 109, 112). Freud un en bilinen ¢alismalarindan birisi
olan 1901 tarihli “Giindelik Hayatin Psikopatolojisi” isimli kitab1 Benjamin tizerinde énemli bir etkisi
olmustur. Freud, kitabinda bir takim o6rnekler {izerinden 0zel adlarin, sozciiklerin, izlenimlerin
cocukluk anilarinin, vb. unutulmasi, yanlis okumalar, dil ve kalem siirgcmeleri, akla gelen ¢esitli
sayilarin ardindaki sebepler, vb. giinliikk yasamda sik sik karsilasilan genellikle herkesin bildigi ama
g0z ard1 ettigi olgulara iligskin agiklayici tespitlerde bulunmustur. Rastlanti eseri olustugu diistiniilen
bircok hatali davranigin arkasinda yatan sebepleri sorgulama alanina tasiyarak ortaya cikartmaya
calismigtir. (Freud, 1996: 9). Freud’un bir takim davranislari, bilingli olarak animsanamayan ya da
bilince ulasmamig olan bilingdis1 tepkiler iizerinden ¢oziimlenebilir konuma getirmis olmasi gibi,
Benjamin’in de metinlerinde benzer bir yaklagimla fotograflara farkinda olmadan verilen tepkilerin ya
da fotograflarin farkinda olmadan bilince ve gorsel algiya yapmis oldugu etkilerin izlerini siirmeye
caligmistir. Bu dogrultuda “optik bilingdis1” kavrami baglaminda iiretimi gerceklestiren fotograf¢inin
kontroliinden bagimsiz olarak gdren bir tiir “kamera-gdz”lin, yalnizca fotograf makinesine 6zgii bir
gdrme ve gdsterme bigiminin varligindan bahsetmektedir. ilk kez fotograf araciligiyla beliren bu
goriintiiler diinyasi, gilinliikk yasamda karsilagilan seylerin bilingdisindaki farkina varilmamis
bilinmeyen yonlerini agiga ¢ikartmaktadir.

Benjamin, fotografin icadinin diinyaya duyuruldugu 1839 tarihinden 1880’li yillara kadar olan dénemi
bir masumiyet cagi olarak degerlendirmekte ve yiiceltmektedir. Hem fotografin tam olarak
ticarilesmedigi, hem de modern endiistrilesmenin kiiresel olarak etkisini yogun bir sekilde
gostermedigi bu donemde {lretilen portre fotograflari, sanatin ve zanaatin bir arada kullanildigi
“gOriintii ve izleyici arasinda algisal ve deneysel bir dinamik™ olusturarak benzersiz bir nitelik
tasimaktadir. Ayrica Benjamin’e gore kiilt degerinin fotografta kendisini hissettirdigi son sigmak,
erken donemlerindeki portrelerde kendisini agiga vuran insan yiiziidiir: “Atmosfer (Aura) diye
adlandirilan 6ge, eski fotograflarda, bir insan yliziiniin gelip gecici ifadesinden bizlere son kez el
sallamaktadir. Bu fotograflara hiiziin dolu, essiz giizelliklerini kazandiran da zaten budur.” (Benjamin,
1993: 60). Bu dogrultuda fotografin baglangi¢ doneminin segkin bir ustasi olarak ovdiigii David
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Octavius Hill ve Robert Adamson’in 1843-1847 tarihleri arasinda ortaklasa gerceklestirdikleri
“Nevhaven’li Balik¢ilar” (Newhaven Fishwives) serisi icerisindeki bir fotografa dikkat ¢ekmistir.
Kendisinin o tarihlerde adin1 bilmedigi bir iskoc balik¢isinin karisim (Elizabeth Johnstone Hall) konu
alan bu fotograf, donemin teknik olanaklarinin kisitliligi dolayisiyla uzun bir pozlandirma siiresi
sonucunda elde edilmistir. Benjamin uzun pozlandirma siireleri dolayistyla dénemin bu tiir portre
fotograflarina iligkin “insan yiizli bir sususla ¢evriliydi, bakis iste bu sususta durup dinleniyordu.”
ifadesinde bulunmustur. (Benjamin, 2007: 12).

Fot. 1. David Hill ve Robert Adamson, “Nevhaven’l1 Balikgilar: Elizabeth Johnstone Hall”, 1843-1847
Fot. 2. Franz Katka’nin ¢ocukluk portresi, 1888-89
Fot. 3. Walter ve Georg Nenjamin’in Schreiberhau’daki carte-de-visite fotografi, 1902

Fotografik goriintiiniin gergekligi muhafaza etme giicli onu herhangi bir sanat pratiginin ¢ok Otesine
tasimaktadir. Ozellikle portre resmi ile karsilastirildiginda fotografin gorsel olarak temsil ettigi 6zneye
iligkin sunmus oldugu veriler yagamin anlagilmasinda etkili bir unsur olusturmaktadir. Ne kadar
gercekei tasvir edilmis olursa olsun bir portre resmi her zaman sanatsal bir 6znelligin egemenligi
altindadir. Bir portre fotografi ise ne kadar 6znel olursa olsun dogasi geregi her zaman poz verenin
varliginin nesnel bir kaydi olmak durumundadir. Bu dogrultuda resim sanatinin ikonik benzerliginin
Otesine gecerek goriintiideki bireysel bir kimligin maddi olarak var olusunun dogrudan temsili olan
fotograf, izleyicisine estetik ve sanatsal yaraticiliin cazibesi ve giicii disinda zamanda ge¢mis 6zel bir
anin saptanmis gercek bir belgesini sunmaktadir. Bu baglamda sadece fotografa 6zgii olarak Elizabeth
Johnstone Hall’un portresi ile karsilagsan seyirci Edinburgh yakinlarinda bir balikg1 koyii olan
Newhaven’daki yasamin tekil bir varolusu tizerinden ge¢mis ve simdiki zaman arasinda bir yolculuga
¢ikmaktadir. Benjamin s6z konusu fotografa calismaya iligkin su ifadelerde bulunmustur: “Fotografta
yeni ve acayip bir seyle karsilasilmaktaydi: kayitsizca ve bastan ¢ikarici bir utanmayla yere bakan o
New Havenl1 balik¢1 kadinda fotografc1 Hill’in sanatina belge olmakla tiikkenmeyen bir sey kaliyor,
susturulamayacak bir sey, o kadinin, yasamis olan, hala da gergekten karsimizda olan ve higbir zaman
biitlinliyle ‘sanat’a karigmayacak olan o kimsenin adini, hem de tagkin bir tavirla, isteyen bir sey. [...]
Fotograf¢inin biitlin hiinerine, modelinin durusundaki biitiin hesapliliga ragmen seyirci kaginilmaz
bicimde, boyle bir resimde gercekligin resmin karakterini bir anlamda boydan boya dagladigi o
kiicticiik rastlant1 kivilcimini, burada-ve-simdi’yi arama zorunu hisseder; ¢oktan ge¢mis o dakikanin
kendine-6zgiliigi iginde gelecegin bugiin bile ve konusur gibi, biz geriye bakanlarin kesfedebilecegi
bi¢gimde yuvalandig1 belli-belirsiz noktay1 bulmaya ¢alisir.” (Benjamin, 2007: 8-9).

Benjamin bu sozleriyle imgenin tamimindan, estetik geleneginin yapisal dzelliklerinden ziyade, uzun
pozlandirma siiresinin de bir sonucu olarak Hall’un portresinin tarihsel agidan fotografa bakan kisi
iizerinde uyandirdigr psikolojik etkisine ya da kisinin bu etkiyi deneyimleme potansiyeline dikkat
cekmeye calismaktadir. Benjamin’e gore on dokuzuncu yiizyil ortalarinda iiretilmis portre fotograflari,
portresi ¢ekilen kisinin mizaci, davranisi ve ayni1 zamanda da onlar1 izleyenler tizerinde etkili olan
uzun pozlandirma siirelerinin egemenligi altindadir. Bu goriintiilerin sunduklari imgesel deneyimlerin
tarihsel ve psikolojik etkileri, gorselin icerisindeki zamana yayilmis bir durusta ve bakista kendisini
derin bir sekilde hissettirmektedir. Fakat Benjamin ozellikle Disderi’nin carte-de-visite icadi ve
ardindan gelen portrenin ticarilesme ve standartlasma siireci ile birlikte modaya teslim olan
basitlestirilmis fotograflarin, i¢inde olustugu insani ilintilerin kavranabilir olmasindan daha c¢ok,
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ylizeysel bir begeniyle ve satilabilir olmasi amaciyla liretilmesini sert bir dille elestirmistir. (Benjamin,
2007: 27). Bu dogrultuda Benjamin, Hill ve Adamson’in g¢alismasim1 hem 1888-89 tarihli Franz
Kafka’nin ¢ocukluk portresi hem de kendisinin de i¢inde bulundugu kardesiyle birlikte 1902 yilinda
¢ekilmis bir fotografi ile karsilastirmistir. Walter ve Georg Benjamin’in “carte-de-visite” fotografinda
kullanilan yapay arka plan dekoru Schreiberhau c¢evresindeki daglik bir bolgeyi temsil etmektedir.
Ozellikle manzarayla uyumlu olmalar1 adina kostiim giydirilen bu ¢ocuklara, ayn1 zamanda zoraki bir
poz verdirilmistir. Bu doénemin teatral, gosterisli, kliselesmis hatira fotograflarinda yapay arka planlar,
duvar kagitlari, siitunlar, palmiye agaclari, salon bitkileri, vb. siislemeler ile siklikla
karsilagilmaktadir. Hill ve Adamson’in portrelerindeki kisiler ile ¢cevreleri arasindaki uyuma karsilik,
suni stiidyo ortami igerisindeki bu tiir teatral fotograflarda kisiler ile gevreleri arasinda uyumsuz,
celigkili bir iliski meydana gelmektedir. Benjamin’e gore, ilk donem portrelerindeki sade fon ve basit
diizenlemelerin yerine gecerek kisa siirede yayginlasan; asir1 diizenlenmis yapay stiidyo ortamiyla
kimliklere ihtisam katma cabasi igerisindeki bu gorsellestirme big¢imi, kisileri sanki mahkiimmus gibi
bir tutsaklik icerisine sokmaktadir. Ayrica burjuvazi begenisinin alelade tarihsel bir belgesi olmaktan
oteye gecememektedir. Fakat benzer bir anlayisla kurgulanmis olan Kafka’nin ¢ocukluk portresi,
Benjamin’in tuhaf kostiimiiyle stiidyoda poz verdigi ¢ocukluk anilarimin canlanmasina ve boylelikle
kendi ge¢migini ortaya c¢ikarmasina sebep olmustur. Ayrica ¢ocuk Kafka’nin kederli melankolik
bakislar1 stiidyonun modaya uygun bayagi yapayligini asarak fotografa derin bir duygusal etki ve tekil
bir bireysellik kazandirmistir. (Yacavone, 2015: 84).

Kisisel aile fotograflari, gegmis imgesine bakan ve ¢ekildigi tarihteki kendiligi ile simdiki zamani
arasinda bag kuran seyircisi iizerinde giiglii, nostaljik bir etki olugturmaktadir. Bu durum sadece kendi
imgesi ile degil ayn1 zamanda iliski igerisinde oldugu herhangi bir aile iiyesi icinde gecerlidir.
Ozellikle kaybedilmis yakinlarin gergeklikte mevcut olmayan varliklari fotograflar araciligiyla kiilt bir
hatiraya doniismektedir. Sevdigi bir yakininin hatira fotografina bakan bir kisi, herhangi bir hatirasi
olmadan onu izleyecek diger seyircilerden farkli olarak gizli bir hikayeye sahiptir. Dolayisiyla fotograf
bu kisiyle ¢ok daha 6znel ve varoluscu bir dil araciligiyla iletisim kurmaktadir. Bu baglamda bu tarz
imgeler ile ¢agrilan ve sadece o kisiye 6zel ge¢mis deneyimlerin izleklerini canlandiran anilar,
fotograflara yeni bir tiir aura niteligi kazandirmaktadir. Hatira fotograflarinda biricik hale gelen sey
duygu yiiklii gegmis deneyimlerin kendisidir. Benjamin, Lichtwark’in 1907 yilindaki “cagimizda hig
bir sanat eseri yoktur ki, insanin kendisinin, en yakin akraba ve arkadaslarinin, sevgilisinin portre
fotografi kadar biiyiikk dikkatle seyredilsin” ifadesine dikkat ¢ekerek, fotografik goriintii lizerine
yapilan aragtirmalarin ancak estetikten ziyade “toplumsal islevler” alaninda yapildigi takdirde
ilerleyebilecegini belirtmistir. Sanat baglaminda degerlendirilen fotograf yerine, fotograf baglaminda
degerlendirilen sanatin ele alinmasinin yorumlama bigimlerini tamamen degistirebilecegine iligkin
aciklamalarda bulunmugtur. Ona gore bir tablonun, mimari bir 6genin, vb. fotograf {izerinden
kavranmasi gergeklikte oldugundan ¢ok daha kolay olsa da farklilik arz etmektedir. (Benjamin, 2007:
24-25). Optik bilingdis1 ile insanin kendi ge¢misine iliskin gizli hikayeleri bellege ulagabilirken, bir
yerin gizli boyutlar1 da agiga ¢ikartabilmektedir. Bu anlamda Benjamin’in tespitlerini somutlagtirmak
adma Ornek olarak ele aldig1 fotografcilardan birisi Jean Eugéne Auguste Atget olmustur. Paris’te
yasayan, fotograflarini ¢ok ciizi rakamlara satarak zar zor geginen Atget, taninirligini éliimiinden sonra
Berenice Abbot araciligiyla kazanmistir. Abbot, Atget’in dort binin {lizerinde fotograftan olusan
arsivini toplamis, iclerinden bir se¢gme yaparak Camille Recht’in hazirlamis oldugu bir kitapta
yayimlamistir. Atget’in, yirminci ylizyilin baglarinda insan unsuruna yer vermeyerek sanki “bir sug
mahalliymis gibi ¢ektigi” ve “tarihsel siire¢ igerisinde kanitlara doniismeye” baslayan Paris
fotograflari Benjamin igin gizli politik bir 6nem kazanmistir. (Benjamin, 1993: 60). Seyircisini, ilk
donemlerinden sonra gittikce ticarilesip bayagilasan portre fotografinin bogucu etkisinden
uzaklastirmasinin yani sira nesnenin de aura’dan tamamen kurtulmasini saglamistir. Atget, Paris’in
sembolii haline gelmis ikonik gdstergelerini “duygusallastirma” ve “stilizasyon” igerisinde ele almak
yerine, siradan, banal, giindelik, gosterissiz, kaydetmeye ve hatirlanmaya deger goriilmeyen yapilarin,
1ssiz dar sokaklarin, diikkkan vitrinlerinin fotograflarini ¢ekmistir. (Yacavone, 2015: 54). Onun ¢ogu
kent manzarasi iginde insan varligina yer vermemis olmasi, fotograflarina gergekiistii bir atmosfer
kazandirmistir. Fotograflarinda insan 6gesi olmamasi adina ¢ekimlerini sabahin ¢ok erken saatlerinde
ve kisik diyafram ile uzun pozlandirmalar yaparak gergeklestirmistir. Sanki insan tiiriiniin gizemli bir
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sekilde ortadan yok oldugu ya da siirgiin edildigi hissi uyandiran bu ¢alisma, siirrealizm sanat akimi
icin de Oncii bir nitelik tagimustir.

Fot. 4-5. Eugene Atget, “Hotel de Sens, rue de 1'Hotel de Ville”, 1900’ler / “Quai d'Anjou, 6 a.m”,
1924

Benjamin’e gore “Atget kaybolup-gitmis’i, yolunu-sasirmis’t artyordu, boyle resimler de onun igin
sehir adlariin egzotik, sasaali, romantik tinisina karsi ¢ikiyorlar; gergeklikten aura’yi, batmakta olan
bir gemiden su bosaltircasina, emip aliyorlar. [...] Bu resimler 1ssiz degil, atmosfersizdir; sehir bu
resimlerde yeni kiracisin1 daha bulmamus bir daire gibi bosaltilmis bir gériiniim tasir. [...] Ozgiirce
kanat c¢irpan bir derin diisiincelere dalma eylemi, onlara uygun diismez. Bu fotograflar, izleyiciyi
tedirgin eder; izleyici, onlara uzanan belli bir yolu aramak zorunlulugunu duyumsar. (Benjamin, 2007:
19-20, 22; 1993: 60-61). Ayrica Benjamin genel olarak fotografik goriintiiye iliskin su tespitler de
bulunmustur: “elbet, fotograf makinesine seslenen, goze seslenenden bagka bir tabiattir; baskalik her
seyden oOnce, insanlarin bilingle eleyip dokunmus bir mekdnin ge¢mesindedir. Gergi insanlarin,
diyelim, yiiriiyiisiinii inceleyip, kabaca da olsa, yargilar ¢ikaran ¢ok kimse vardir, ama ‘adim atig’lar
sirasinda, saniyenin kiiciik bir parcasi kadar bir zaman ig¢indeki duruslarindan herhalde kimsenin
haberi yoktur. Fotograf dondurulmus hareket, biiyiitme gibi yardimci araglariyla bize bunu gosterir.
Bu optik-bilingdisindan ancak fotograf yoluyla haberimiz olur, tipki diirtiisel bilingdisindan psikanaliz
yoluyla oldugu gibi.” (Benjamin, 2007: 9).

Benjamin igin Alman sanat¢i Karl Blossfeldt’in (1865-1932) makro fotograflar1 ¢iplak gozle
goriilemeyen dolayisiyla da tanidik olmaktan ¢ok uzak gorsel bir diinya sunmaktadir. Geleneksel
gorsel sanatlar igerisinde fotograf makinesinin icadindan dnce resmedilmemis olan bu sunum bigimi,
radikal bir deneyselligin benzersiz izlerini tasimaktadir. “Blossfeldt o sasilas1 bitki fotograflariyla
atkuyrugu otunda en eski siitun bigimlerini, egreltiotunda piskopos asasini, on kat bilyiitiilmiis kestane
ve akcaagag siirgliniinde totem direklerini, fesgitaraginda geometrik gotik siislemeleri goriiniir hale”
getirmistir. (Benjamin, 2007: 10). Ozellikle optik bilingdis1 kavrami baglaminda fotograf teknolojileri
oncesinde insanoglunun sahip oldugu gorsel algilama kapasitesini ortaya g¢ikartan en belirgin 6rnek
kuskusuz Eadweard Muybridge’in (1830-1904) calismalar1 olmustur. Leland Stanford (1824-1893),
bir atin kosarken dort ayaginin birden ayni anda havada asili kalip, kalmadiklar1 konusunda baglattig
bir tartisma iizerine, ingiliz fotografc1 Muybridge’den bu durumu agikliga kavusturmasini istemistir.
Bunun iizerine Muybridge, 1878 yilinda Stanford’un sahibi oldugu Palo Alto’daki yarig pistinde 12
adet fotograf makinesi kullanarak kosan bir atin biitiin ayak hareketlerini saniyenin binde biri bir
enstantene hizi ile kayit altina almistir. Ayn1 y1l “The Horse in Motion” (Hareket Halindeki At) baslig
altinda yayimlamis oldugu yiiksek enstantane hizi ile ¢ekilmis bu fotograflar, kisa bir siireligine de
olsa atin kosarken dort ayaginin da yerden kesildigi bir an1 goriniir kilmistir. (Frizot, 1998: 246).
Muybridge’nin bu fotograflari, atin yiirime, kosma ve atlama stillerindeki ayak hareketlerinin tiim
farkliliklarmi acik bir sekilde ortaya cikartrmstir. Muybridge 1887 yilinda insan ve hayvan
hareketlerini adim adim saptayan fotograflarini bir araya getirerek “Animal Locomotion” (Hayvan
Hareketi) isimli kitabinda yayimlamistir. Bu fotograflar, yiiriime, inip-¢ikma, kosma, ziplama, spor
yapma, kavga etme, dans etme, oyun oynama, vb. birgok eylemin ayrintili bir sekilde fiziksel olarak
asama agama nasil gerceklestigini gozler oniine sermislerdir. Binlerce hareketi analiz etmeye olanak
taniyan ardigik fotograflariyla Muybridge, zamaninin bilim insanlar1 ve ayni zamanda ressamlari i¢in
zengin bir kaynak olusturmus, ayrica hareketli goriintiiniin dnciiliigiinii yapmis ve insanoglunun gorsel
algisini tamamen degisime ugratmistir.
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Fot. 6. George Stubbs, George Baronet, 1794
Fot. 7. Eadweard Muybridge, “Hareket Halindeki At”, 1878

Atlar evcillestirilmeye basladiklar: tarihten itibaren insanoglu i¢in vazgegilmez bir hayvan haline
gelmiglerdir. Zamanla giiciin, asaletin ve zarafetin sembolii olan atlar, resim sanatinin da isledigi
onemli konulardan birisi olmustur. Ozellikle bir¢ok tabloda dortnal kosan at imgesine rastlanmaktadir.
Fakat bu resimlerde atlar daha ¢ok dort ayagi da havada asili vaziyette ve uzatilmig olarak dolayisiyla
yanlis bir sekilde tasvir edilmislerdir. Muybridge’nin kanitladig {izere kosan bir atin dort ayaginin da
havada asili ve biikiilii oldugu bir an bulunmaktadir. Fakat bu an, atin ayaklarinin ikisi 6nde, ikisi de
arkaya dogru uzatilmig bir sekilde hareket etmemektedir. Bu dénemde, 6n bacaklari tamamen One,
arka bacaklar1 tamamen geriye dogru gerilmis olan at tasvirlerine “ucarak kosan at” (the flying gallop)
ad1 verilmistir. Resim tarihi incelendiginde atlar1 kosarken yanlis olarak tasvir eden birgok ¢alismayla
kargilagilmaktadir: Leonardo da Vinci, “Galloping and kicking horses, and a foot soldier”, 1503-4;
George Stubbs, “Bay Malton with John Singleton up”, 1767; John Stubbs, “Baronet”, 1794; C. Vernet
ve E. Purcell, “A woman on horse-back losing her hat.”, 1820’ler; Jean-Louis-Ernest Meissonier,
“Friedland”, 1807; Théodore Géricault, “The Epsom Derby”, 1821; Charles Bentley, “Fox Hunting”,
1828; John Cameron, “An exciting finish”, 1828; Cogniet Leon, “Rebecca and Brian de Bois-
Guilbert”, 1828; Henry Thomas Alken, “The Belvoir Hunt”, 1830—40; Loyd R., “Circus diiet”, 1831;
January Suchodolski, Furiisiyya, 1836; John Frederick Herring, “Fox hunting, Encouraging Hounds”,
1839; Victor J. Adam, “Race horses and Jockeys cross the finishing line”, 1850; Alfred de Dreux,
“Greyhound and Terrier”, 1857; Louis-Ernest Meissonier, “Rezonville”, 1870; Edgar Degas, “The
False Start”, 1869-72; Currier & Ives, “Parole”, 1877; Liborio Prosperi, “The finishing line at a horse
race”, 1888; Frederic Remington, “A Dash Timber”, 1889; Currier & Ives, The finish in the great
match race”, 1890; Galofre Gimenez, “A fair in Andalusia with Horse Racing”, 1890°1ar.

1880’lerin sonlarinda Londra Jodrell Universitesi’nde zooloji profesérii ve Doga Tarihi Miizesi
midiirii olan E. Ray Lankester (1847-1929), dogada hayvan hareketleri iizerine aragtirma makaleleri
yazmistir. Bu makalelerden birisi “Dortnala Kogsan Atin Sorunu” (The Problem of the Galloping
Horse) bashigi altinda 1907-1912 yillar1 arasinda bir tarihte Daily Telegraph’da yayimlanmstir.
Lankester, Muybridge’in fotograflarindan 6nce sanatcilarin kosan bir ati yanlis olarak resmettiklerini
ifade etmistir. Ayrica Muybridge’in fotograflarindan sonra bile hatali ¢izimlerin devam ettigine dikkat
¢ekmeye calismistir. Fakat Fransiz ressam Aimé Nicolas Morot’un (1850-1913) Rezonville’de
Fransizlar ve Almanlar arasindaki siivariler savasimi konu aldigi bir resminde, Muybridge’in
fotograflarindan faydalanarak dogru bir kosan at tasviri gerceklestirdigini belirtmistir. Calismalarin
tamamladiktan sonra fotograflar1 araciligiyla insan ve hayvan hareketleri iizerine egitim vermeye
baglayan Muybridge, Morot’un bu resmini de derslerine dahil etmis ve s6z konusu esere iligkin su
ifadelerde bulunmustur; “Calismalarimizin o6diillerini almaya basladigini 6grenmek memnuniyet
verici. Bazi sanatgilar bilgi Oncesi izlenimin ve bilgi sonrasi izlenimin tamamen farkli iki sey
oldugunu kabul etmeye hazir. Aimé Morot’un bu resminde bu esasin uyandigina dair bir kanitimiz
var.” (Herbert, 2010). Diger yandan Lankester, “tarihi ve psikolojik” bir 6neme sahip bir soru orta
atmustir. “Sanatgilar neden ve ne zaman ‘ugarak kosan at’in yanlis ama genel olarak kabul goren
tutumlarini benimsemislerdir?” Lankester, bu sorusuna iligskin Fransiz asilli yazar Solomon Reinach’in
ifadesine yer vermistir. Reinach, “Asur, Misir, Yunan, Roma, ortagag ve modern sanatta 18. yiizyilin
sonlarina kadar ‘ugarak kosan at’mn hi¢ goriinmedigini”, bu tasvire iligskin ilk 6megin 1794 yilinda
Baronet adli bir atin John Stubbs tarafindan yapilmis bir graviir oldugunu 6ne siirmiistiir. Lankester
daha sonra Stubbs’in drnegini izleyerek bu tavrin genellikle ingiliz sanatinda benimsendigini ve
Fransiz ressam Gericault’un bunu 1821°de “Derby D’Epsom” ile Fransa’ya getirdigini savunmustur.
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Fakat Yunanistan’in Homer Oncesi sanatinda hayvan figiirlerinin; atlarin, geyiklerin, bogalarin,
kopeklerin, aslanlarin, vb. tam olarak bu geleneksel pozda tasvir edildigi goriilmektedir. (Herbert,
2010). Amerikal1 sanat elestirmeni Arthur Coleman Danto (1924-2013), Muybridge’nin o giine kadar
ciplak gozle algilanan var olan hi¢ bir tanimlamay1 desteklemeyen “tartisilmaz bir sekilde” dogrulugu
tespit eden fotograflarindan Once kimsenin hareket halindeki hayvanlar1 nasil resmedeceklerini
bilmedigini ve hayvanlarin hareketlerini onun gostermis oldugu sekilde géremedigimizi ifade etmistir.
Danto’ya gore fotograflar normal alginin g6z ardi ettidi seyleri ortaya ¢ikartarak, “diinyay1 gorsel
olarak algilayamadigimizi” gostermektedir. (Danto, 2006: 270-271, 274). Ryerson Universitesi’nde
Goriintii Sanatlar1 profesorii olan Marta Braun ise “Muybridge’in ani hareket fotograflarinin, zaman ve
mekan kavramlarimizi kalici olarak™ degisime ugrattigini belirtmistir. (Papacosta, 2018: 23).

4. SONUC

Benjamin, zamansal ve uzamsal agidan ¢ok katmanli bir imge olarak tanmimladigi fotografik goriintiiyi
hem teknik ve bi¢imsel hem de tarihsel ve sosyokiiltiirel bir igerik ilizerinden ¢oziimlemeye calisirken
Freud’un psikanaliz kuramindan ilham almistir. Bu dogrultuda Benjamin’in optik bilingdisina iliskin
tespitleri daha sonra fotografin tarihsel belgeleme konusundaki olanaklarini irdelerken de kendisine
onemli bir zemin olusturmustur. Fotografik goriintiiyli, diyalektik bakis a¢isina gore kiiltiirel tarih ve
kendi yasam tecriibesi icerisinde, simdiki zaman ile ge¢misin, kendi ile Otekinin, gergeklik ile
imgelemin karmasik etkilesimi iizerinden degerlendirmistir. Optik unsurlarin goriiniir kildig: diinya ile
gecmisi giiclii ve farkl bir sekilde geri getiren bu goriintiilerin seyirci lizerindeki psikolojik etkilerine
dikkat ¢ekmeye calismistir. Bu dogrultuda Hill ve Adamson’in ‘“Nevhaven’li Balikgilar” serisi
icerisinde yer alan Hall’un, ayrica kendisinin ve Franz Kafka’nin cocukluk portreleri iizerinden
fotografi, tarihi bir belge olarak kisisel ve toplumsal bellek ile kurdugu iligkisi baglaminda
degerlendirmistir. Ayrica Atget’in fotograflariyla ortaya c¢ikarttigi Paris’in sembollesmemis gizli
taraflarinin, gorsellestirilme bicimiyle gerceklik algis1 tizerindeki etkilerini irdelemistir. Ele aldigi tim
ornekleri algilama ve hatirlamanin zihinsel siiregleriyle kiyaslayarak fotograf makinesinin goriintii
tiretme isleminin sadece insan algisin1 degistirmekle kalmayip ayni zamanda toplumsal olarak bellek
stireglerini de kokten baskalastirdigini ortaya ¢ikartmaya galigmistir.

Sonug olarak, sanat eserinin geleneksel 6zgiin niteligini (aurasin ve kiilt degerini) ortadan kaldirarak
sergileme degeri kazanmasina, boylelikle kitleler tarafindan ulasilabilir hale gelmesine ve
demokratiklesmesine sebep olan fotografik goriintli, ge¢gmis gergeklige agilan bir pencere olarak
tarihsel belgesel bir igleve sahiptir. Bakma eyleminin simdiligi lizerinden, ¢ekildigi andan itibaren
coktan gecmige ait olan ve kanit niteligi tasiyan temsili gergekligi ile hem nesnel hem de 6znel bir
iliski kurmaktadir. Fotografta objektifin odak uzakligi ile enstantane ve diyafram ayarlarinin goriintii
iizerindeki etkisi gercekligi dogal alginin sinirlarinin 6tesine tagimaktadir. Her giin karsilagilan siradan
objelerin ya da anlarin bile gozden kagan sasirtici taraflarini goriilebilir kilmaktadir. En kiigiik
ayrintilarda barman goriintii diinyalari1 ortaya ¢ikartan Blossfeldt’in bitkilere iliskin makro
fotograflar1 ile Muybridge’in saniyenin binde biri kadar bir araliginin yiiksek enstantene ile ardisik
olarak kaydedilmis hareket analizleri seyircisi i¢in yeni bir gérme ve algilama olanagi sunmustur.
Ozellikle Muybridge’in fotograflari, insanin dogal algisiyla kosan bir atin ayak hareketlerini fark
edemediginin dogrudan bir kamiti haline gelmistir. Onceki yerlesik anlayisa meydan okuyan bu
fotograflar, sonrasindaki bilimsel ve sanatsal tiim {retim ve algilama siireglerini tamamen
degistirmistir. insanoglunun kendisinde ve gevresinde olup biten olgularin ¢giplak gozle yalmzca kiigiik
bir kismin1 gorebildigini ve algilayabildigini ortaya ¢ikarmigtir. Zaman ve uzay algisini derinden
etkilemistir. Farkinda ya da farkinda olmadan sayisiz miktarda fotografik ve hareketli goriintli izlemis
giiniimiiz insanin diisiinme ve algilama bi¢imi bu teknolojiler araciligiyla evrimlesmistir. Kameraya
0zgli gébrme bicimleri bugiin insanoglunun belleginde baskin hale gelerek, ciplak gbzle géremedigi
halde c¢evresindeki diinyay1r fotografik olarak algilayabilmesine ve degerlendirebilmesine olanak
tanimaktadir. Diger yandan ise gercekligin nasil yorumlamasi gerektigine dair dayattig1 bakis acisina,
belli alg1 ve 6znellik kaliplarina gére konumlanan yeni bir kitle kiiltiirii yaratmistir.
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Abstract:

Air pollution as a result of urbanization brought about by modern life is local and regional. has a
domain on the global scale as well. Today, local, regional and global problems are common due to air
pollution. It is experienced. Intensive urbanization, incorrect settlement of cities, increase in the
number of motor vehicles, irregular industrialization, poor quality fuel usage, topographic and
meteorological conditions In our big cities, especially in winter, air pollution can be experienced. Air
pollution has important effects on human health due to the fact that air quality is given great
importance all over the world. Air pollution problems To resolve and determine the strategy, the
scientific community and the relevant authority are both atmospheric pollutants concentrate on
monitoring and analyzing their concentration. In addition to the responsibilities of the authorities to
protect and improve the air quality, the public health through a means of communication It is also
among its responsibilities to provide up-to-date information on pollution. For this purpose, the
developed standard values should be both stimulating and understandable. Widely used in terms of use
of an index can be presented by turning. PM10 refers to solid particles in the air. These particles do
not have a uniform chemical composition. The solid particles get into the atmosphere as a result of
human activity and from natural sources. They react with other pollutants in the atmosphere to form
the PM and are introduced into the atmosphere. Studies on legal regulations to cover particles up to
2.5 um are in progress. Kosava district of the Konya is one of the most fast-growing parts with parallel
to increasing university student in the region. In this study ambient PM levels were investigated and
modelled. Form the results of this study; source of air pollution will be investigated.

Keywords: Air Pollution, Particle Matter, Kosova District, Konya, Atmosphere, Modelling

1. INTRODUCTION

1.1 Air pollution

Clean air is called the colourless, odourless, fluid gas mixture used for breathing of all living
things. In the atmosphere, dust, smoke, gas, odour and impure water vapour in the form of pollutants,
people and living things that will adversely affect the health or property damage will rise to the
amount is expressed as "Air Pollution” (URL-1, URL-2).

1.2 Effects of air pollution on human and environmental health

As a result of various activities of the people, the air layer is polluted directly or indirectly and the
living life on earth is adversely affected (Kara, 2012). The limit values of substances polluting the air
are determined by each country's own regulation. Air pollution has negative effects on materials,
plants and animals, especially on human health. Smoke is a kind of air pollution which is caused by
the fact that carbonaceous materials such as solid fuels and fuel oil are not burned completely and has
a reducing effect. At the same time, air pollution has a destructive and detrimental effect on the
structures. On plants, they can be lethal and prevent their growth. For this reason, air pollution is both
harmful to life and economically damaging. In order for people to live in a healthy and comfortable
way, the breathing air must be clean (Varinca & Kamil, 2007).

1.3 Particulate matter (PM) and its effects on the environment

The particle matter term is used for solid or liquid particles resulting from friction, cleavage,
erosion, condensation and incomplete combustion. The particle matter size and the negative effects of
particulate matter on human health are interrelated. The portion of PM greater than 10 microns is held
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in the nose. The particle matters smaller than 10 microns is accumulate through the airway to the lung
from there to the bronchi. Smaller ones pass into the capillary vessel, and those with a diameter of 0.1
micron can be transported from the capillary to the blood. Particulate matter can carry heavy metals
and therefore carry a high risk of health (Anonym, 2008).

1.3.1 Source of fine particles (PMz5s)

Some particles are released directly from a given source, while others occur as a result of chemical
interactions of gases. Fine particles, referred to as PM ,5 may be composed of various sources. These
include power plants, factories, motor vehicles and fuel residues of airplanes, wood and coal use in
homes, forest fires, agricultural combustion, volcanic eruptions and dust storms.

1.3.2 Fine Particle (PM2s) Pollution Cause Dangerous

Since the fine particles are very small and light, they remain in the air longer than the heavy particles.
Due to their small size, these particles can easily pass through the nose and throat and some may even
enter the circulatory system.

1.4 Aim of this study

The aim of this is measurement of particle mater in size of 2.5 and 10 micrometres in Kosova district
of Konya city (Turkey) and modelling of air pollution in this region. This study was also aimed to
learn about source of pollutant and to give some information of reducing possibility of air pollution.

2. MATERIALS AND METHODS

2.1 Sampling area

The study consists of 22 different sampling points were selected in the district of Kosova district of
Konya. The sampling points of particle matter measurement are shown in Figure 1-2. Particulars were
measured four days a week period (Tuesday, Friday, Saturday, Sunday) at designated sampling tame
points in which days (08.00, 11.00, 13.00, 16.00, 20.00).

- Bozdag
- - Milli Parki

——Konya

hir Gokyurt
P
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Particle Mater measurements were performed using the equipment was shown in Figure 3

Figure 3. Particle Mater measurement equipment (Particle Counter PCE-PCO 1)

2.2 The program used for modelling maps

Surfer-16 is a type of software that is used in preparing the contour diagram of Golden Software
(Anonym, 2019). At the bottom right corner of the program, the coordinates are located in the lower
left corner of the icon description. Horizontal and vertical icons can be found in the opening part of the
program user can easily perform the series without using the upper bar part. In order to prepare
contour diagrams, the x, y coordinates we received from the land in the columns A, B that we have
prepared in Microsoft Excel are transferred and the Surfer program is opened. Then the data menus are
followed, the database file prepared in Excel is selected and in the drop-down menu, the columns in
the database file in Excel will be selected which coordinates will be included in the program.

3. RESULTS
3.1 Modelling of measurement
3.1.2 Modelling of time distribution (PM2,5/ PM10) by hourly
In the Figure 3 shows, the measurement results of the sampling made at 22 different points for PM 2,5
and PM10 shown on different days and hours. The PM2.5 values at the 1st measurement point and at
the 15th measurement point were higher in the determined days (Tuesday, Friday, Saturday and
Sunday). When these values were evaluated according to EPA and WHO, it was observed that these
values were above the limit values.
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Figure 4. Model distribution map prepared with the results of time 08.00 for PM2,5 (Tuesday, Friday,
Saturday, Sunday).

In the model, in the 1st measurement point and around it, PM2.5 values at the 15th measurement point
were observed to be high on the determined days (Tuesday, Friday, Saturday and Sunday). When these
values were evaluated according to EPA and WHO, it was observed that these values were above the
limit values. (Fig. 5)
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Figure 5. Model distribution map prepared with 08: 00 PM10 measurement results (Tuesday, Friday,
Saturday, Sunday).

In the model, in the first measurement point and around it, PM2.5 values at the 15th measurement
point were observed to be high on the determined days (Tuesday, Friday, Saturday and Sunday). When
these values were evaluated according to EPA and WHO, it was observed that these values were above
the limit values. (Fig. 6)
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